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Житлово�комунальне господарство є складною сферою, до функцій якої на�
лежать забезпечення громадян житлом, модернізація та обслуговування житло�
вого фонду, благоустрій територій, організація тепло�, водопостачання, водовідве�
дення, поводження з побутовими відходами тощо. На відміну від інших галузей
національної економіки, сфера ЖКГ майже не зазнала реформування й до цього
часу базується на популізмі влади та “радянських уявленнях” суспільства про те,
що держава зобов’язана забезпечити людину безкоштовним житлом, дешевими
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та якісними житлово�комунальними послугами (ЖКП). З 2000 р., після набуття
чинності попередньої редакції “Загальнодержавної програми реформування та
розвитку житлово�комунального господарства”, у цій сфері здійснюються пере�
важно косметичні заходи, розв’язання серйозних проблем відкладається “на май�
бутнє”, як наслідок – їх вартість постійно зростає.

Одним з найскладніших питань у сфері ЖКГ є тарифна політика, яка впливає
не тільки на фінансово�економічний стан галузей, що належать до цієї сфери, але й
на макроекономічну ситуацію в країні в цілому (неможливість залучити кошти
міжнародних фінансових організацій для підтримання фінансової стабільності в
державі, неефективне витрачання бюджетних ресурсів на оплату імпортованих
енергоносіїв, насамперед – природного газу, посилення боргової залежності нашої
країни до критичного рівня, відсутність коштів для соціальних програм тощо). Саме
внаслідок недосконалої тарифної політики спостерігається небезпечна динаміка по�
стійного погіршення фінансово�економічного стану підприємств ЖКГ: за даними
Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово�комунального гос�
подарства України [1], на 1 лютого 2012 р. дебіторська заборгованість за послуги
підприємств галузі ЖКГ комунальної форми власності становила 14,092 млрд. грн.,
кредиторська – 20,721 млрд. грн., що є порівнянним з обсягом дефіциту державно�
го бюджету (23,557 млрд. грн. за результатами 2011 р.). З огляду на зазначене, акту�
альними є дослідження проблемних питань тарифної політики у житлово�кому�
нальній сфері та визначення шляхів і напрямів її вдосконалення.

Сьогодні неефективність тарифної політики у ЖКГ не ставиться під сумнів
жодним суб’єктом відносин на ринках, які є складовими житлово�комунальної
сфери. Про те, чого вона коштує суспільству, говорять дані таблиці 1.

Таблиця 1
Видатки державного бюджету, що направляються на пом’якшення наслідків

 неефективної тарифної політики у сфері ЖКГ (за фактом) *
(млрд. грн.)
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* Розраховано авторами на основі: Видатки Державного бюджету України за програмною класифікацією

за відповідні роки, Бюджетні моніторинги за відповідні роки; Про підсумки роботи Міністерства

регіонального розвитку, будівництва та житлово�комунального господарства України у 2011 році та основні

завдання на 2012 рік : Рішення Колегії від 01.03.2012 р.

** За оцінкою Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово�комунального

господарства України, за 2011 р. різниця в тарифах становила: на послуги водопостачання і водовідведен�
ня – 3,4 млрд. грн., теплопостачання – 5,792 млрд. грн., у сумі – 9,192 млрд. грн. Погашення різниці в

тарифах здійснюється також за кошти місцевих бюджетів.

*** Плановані обсяги.

**** Погашення заборгованості минулих років.

***** Компенсація планувалася за рахунок дивідендів НАК “Нафтогаз України”.

Таким чином, обсяг субвенцій з державного бюджету на пом’якшення ситу�
ації у сфері тарифоутворення в ЖКГ має сталу тенденцію до зростання. Так, за
2006–2012 рр. обсяг субвенцій на покриття різниці в тарифах на теплову енергію
та послуги з водопостачання і водовідведення для населення зріс більш як у 2 рази,
а на надання пільг та житлово�комунальних субсидій населенню – у 3,34 раза.
Значним є обсяг компенсації різниці між ціною закупівлі імпортованого природ�
ного газу та ціною його реалізації підприємствам теплокомуненерго на виробницт�
во тепла для населення (у 2011–2012 рр. ця субвенція державним бюджетом не
планувалася – компенсація мала здійснюватися за рахунок дивідендів НАК
“Нафтогаз України”). У цілому обсяг субвенцій на дотування тарифів на зазна�
чені послуги для населення становить 3–5% від доходів державного бюджету та
істотно перевищує інші важливі для суспільства видатки, наприклад, за статтею
“Охорона навколишнього природного середовища”. Причиною цього, насампе�
ред, є невідповідність між собівартістю і тарифами на ЖКП (табл. 2).

 За даними таблиці 2, тарифи для населення (середні по країні) є істотно ниж�
чими за собівартість відповідних послуг, а у випадку теплопостачання тариф навіть
не відшкодовує вартості витраченого палива.

Крім того, на нашу думку, проблема компенсації різниці в тарифах між ціна�
ми закупівлі імпортованого природного газу та його реалізації суб’єктам господа�
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рювання на виробництво теплової енергії, яка споживається населенням, існува�
тиме доти, доки тарифи на природний газ не визначатимуться на економічно об�
грунтованому рівні для всіх категорій споживачів. У цьому аспекті хотілося б заува�
жити, що Національним планом дій на 2012 рік щодо запровадження Програми
економічних реформ на 2010–2014 роки “Заможне суспільство, конкурентоспро�
можна економіка, ефективна держава” у розділі IX “Реформа енергетики” перед�
бачено перехід від чинного механізму диференціації цін на природний газ для окре�
мих категорій споживачів до встановлення єдиних цін на природний газ у нафто�
газовій галузі.

Таблиця 2
Забезпечення населення послугами централізованого тепло<, водопостачання

та водовідведення (за результатами 2011 р.) *

* Про підсумки роботи Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово�комунального
господарства України у 2011 році та основні завдання на 2012 рік.

Зауважимо, що в І півріччі 2012 р. ціна природного газу для підприємств тепло�
комуненерго становила 1710 грн. за 1 тис. м3, тоді як у ІІ кварталі 2012 р. ціна
імпортованого природного газу – 325 дол. (з урахуванням знижки 100 дол.), або
приблизно 2600 грн. за 1 тис. м3 (до цієї ціни слід додати витрати на його транс�
портування та постачання). Для порівняння: за результатами 2011 р. ціна природ�
ного газу для бюджетних організацій дорівнювала 3239,7 грн. за 1 тис. м3,  для
промислових споживачів – 3380 грн. за 1 тис. м3, для населення – 482,03 грн. за
1 тис. м3 [2].

Отже, тарифна політика у сфері ЖКГ, яка проводиться державою в останні
десятиріччя, дуже дорого коштує і державному бюджету, і суспільству в цілому.
Крім того, сьогодні невирішеність проблем у цій галузі гальмує запровадження в
Україні широкої програми енергозбереження та енергоефективності, перешко�
джає співпраці нашої країни з МВФ та, відповідно, стримує залучення фінансо�
вих ресурсів із світових фінансових ринків. Водночас через надзвичайну соціаль�
ну чутливість до тарифів на ЖКП розв’язання наявних тут завдань все ще чекає
свого часу. Уряд обіцяє населенню, що найближчим часом підвищення тарифів
на ЖКП не відбудеться. А створена ще у 2011 р. Національна комісія, яка здійснює
державне регулювання у сфері комунальних послуг, не висловлює свою позицію з
цього приводу, оскільки становлення її діяльності тільки розпочалося та не набра�
ло необхідних обертів.

Проте питання тарифної політики – одне з ключових у забезпеченні належ�
ного функціонування житлово�комунальної інфраструктури та її модернізації. В
усьому світі  сфера ЖКГ є привабливою для інвестицій, оскільки є “вічним бізне�
сом”, якого потребує суспільство. В Україні ж ця галузь лишається збитковою,
надзвичайно ризикованою і, відповідно, не є цікавою для стратегічних інвесторів.
Як наслідок, технічні, екологічні та енергоефективні характеристики комуналь�
ної інфраструктури погіршуються загрозливими темпами.

Соціальні проблеми в практиці управління
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Головними причинами цього є відсутність чітких і зрозумілих правил для всіх
суб’єктів ринку ЖКГ, штучно сформований диспаритет цін на паливно�енерге�
тичні ресурси та житлово�комунальні послуги, відсутність ефективної системи
державної підтримки розвитку галузі.

Законодавство, що регулює діяльність у житлово�комунальній сфері, містить
цілий ряд системних проблем, через які суб’єкти ринку не можуть зрозуміти, на
яких засадах і за якими правилами працює ця сфера.

1. У чинному законодавстві однозначно не сформульовано, якими товара�
ми (послугами) оперують ринки ЖКГ: такий товар, як “холодна вода”, відсутній,
а економічний зміст більшості комунальних послуг не розкрито в законах (їх
назви зустрічаються тільки в нормативно�правових актах низького рівня і, як
правило, без визначення сутності послуги, що надається). Отже, суб’єктам рин�
ку не зрозуміло: яким чином надається та чи інша послуга, які права та обов’яз�
ки її виконавця, хто наділений повноваженнями регулювати ціни (тарифи) на
неї. Так, постановою Кабінету Міністрів України “Про забезпечення єдиного
підходу до формування тарифів на житлово�комунальні послуги” від 01.06.2011
№ 869  встановлено тариф на централізоване опалення і постачання гарячої води.
При цьому послугу “централізоване опалення” законом не визначено, “гаряча
вода” не є товаром, законодавством не передбачено встановлення цін (тарифів)
на ці послуги. Крім того, відповідно до Закону України “Про державне регулю�
вання у сфері комунальних послуг”, у 2011 р. створено Національну комісію,
що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг щодо “транс�
портування теплової енергії”, “виробництва теплової енергії”, “централізова�
ного постачання теплової енергії” та “централізованого водопостачання та водо�
відведення”. Водночас, відповідно до Закону України “Про житлово�комунальні
послуги”, до комунальних послуг належать: централізоване постачання холод�
ної та гарячої води, водовідведення, газо� та електропостачання, централізова�
не опалення, вивезення побутових відходів тощо, які не корелюють одне з од�
ним. І таких прикладів безліч.

2. У сфері ЖКГ існують малозрозумілі, штучно створені суб’єкти, такі  як “ба�
лансоутримувач”, “виробник послуг” тощо. Повноваження органів виконавчої
влади, місцевого самоврядування та національних комісій, що здійснюють дер�
жавне регулювання у відповідних сферах,  не визначені чітко та не узгоджені між
собою.

3. Внутрішньобудинкові мережі (теплопостачання, гарячого водопостачан�
ня, водопостачання та водовідведення) перебувають у спільній власності жителів
квартир. Усі вони лишилися на балансі ЖЕО (без правових підстав), а плату за їх
обслуговування та ремонт включено до квартирної плати. При цьому тепло� та
водопостачальні компанії  надають комунальні послуги до окремих квартир внут�
рішньобудинковими мережами, доступу до яких вони не мають, через що несуть
істотні втрати, які не враховуються тарифом. Не визначено, яким чином слід на�
раховувати та отримувати плату за ЖКП, які використовуються для загальних
потреб мешканців багатоповерхового будинку.

4. Незважаючи на те, що централізоване тепло�, водопостачання та водовідве�
дення є природною монополією та законодавством для них запроваджено ті самі
принципи державного регулювання, що й для ринків природного газу та електро�
енергії, модель організації ринків сфери ЖКГ кардинально відрізняється від тієї,
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що застосовується на ринках природного газу та електроенергії. Усе це ускладнює
діяльність суб’єктів ринку в даній сфері та дезорієнтує споживачів відповідних
послуг.

Отже, вирішенню проблем тарифного регулювання у житлово�комунальній
сфері має передувати суттєве вдосконалення законодавства. Водночас, навіть якщо
ми побудуємо чітку та зрозумілу модель діяльності на ринках сфери ЖКГ, необ�
хідно також передбачити запровадження інституційних та фінансових механізмів
її реалізації. Крім того, через особливості організації житлово�комунальної сфери
в Україні та низький рівень життя населення варто зазначити, що, враховуючи
міжнародний досвід, не можна сподіватися на реформування ЖКГ та модерніза�
цію житлово�комунальної інфраструктури виключно за рахунок тарифів без за�
лучення державної підтримки.

Зупинимося на тих питаннях, на які насамперед слід звернути увагу в процесі
вдосконалення тарифної політики.

1. Через відсутність законодавчого визначення змісту ЖКП і стандартів їх на�
дання не встановлено ступінь економічної обгрунтованості відповідних тарифів.
З огляду на це, розв’язати існуючі  проблеми у сфері тарифоутворення в ЖКГ мож�
на тільки після перегляду чинної моделі організації його ринків та її законодавчо�
го врегулювання, коли і виробникам (виконавцям) товарів (послуг), і спожива�
чам стане зрозуміло, що включає до себе та чи інша послуга, якими мають бути
стандарти її надання та як їх виміряти.

2. Нині за рахунок занижених тарифів субсидуються всі верстви населен�
ня – і соціально незахищені, і ті, хто може сплачувати за ЖКП за економічно
обгрунтованими цінами. При цьому, як не парадоксально, чим більше людина
споживає тепло� та електроенергії, холодної та гарячої води, тим більший обсяг
допомоги вона отримує від держави. На нашу думку, нужденні верстви населен�
ня слід підтримувати адресно та в рамках системи житлових субсидій. Необхід�
но поступово виключити підтримку населення та суб’єктів господарювання шля�
хом заниження тарифів на товари (послуги), оскільки така система не спонукає
до встановлення приладів обліку, робить недоцільними заходи з  енерго� та ре�
сурсозбереження.

3. Населення України не звикло до ощадливого використання енергетичних
та інших ресурсів, як наслідок – низькі ціни, відсутність приладів обліку, не�
досконала система соціальної підтримки малозабезпечених.  Подальше штучне
стримування зростання тарифів на ЖКП є хибним шляхом і тільки загострюва�
тиме існуючі в країні проблеми.

4. За умов низьких цін (тарифів) на ЖКП будь�які програми підвищення
енергоефективності стають довгоокупними (в економічно розвинутих країнах їх
окупність становить 3–7 років, у нашій – 20–25 років).

5. Диспаритет цін у житлово�комунальній сфері, який штучно підтримується
державою, провокує розроблення та реалізацію неефективних для країни  стра�
тегій розвитку бізнесу в цій сфері, організації систем теплозабезпечення, розвит�
ку житлового будівництва та ін., що негативно позначається на макроекономіч�
них показниках.

6. Існуюча система державної підтримки підприємств ЖКГ (дотування вар�
тості природного газу, відшкодування різниці в тарифах, “точкові  вливання” в
окремі підприємства галузі, списання боргів) є антистимулюючою, вона створює
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сприятливі умови тільки для тих, кого цілком влаштовує ситуація, що склалася.
До цього часу в Україні в цілому та у ЖКГ зокрема не визначено пріоритети, кри�
терії та механізми надання бюджетної підтримки у довгостроковій перспективі,
що призводить до неефективного використання державних коштів.

7. Податкова політика має переважно фіскальний характер і не містить ре�
альних стимулів для підприємств, що вкладають кошти у модернізацію.

8. Неефективна тарифна політика та відсутність механізмів фінансової участі
держави (муніципалітетів) у проектах державно�приватного партнерства лиша�
ються основними перешкодами залучення  приватного бізнесу до модернізації
систем  життєзабезпечення.

Отже, можна зробити висновок, що питання тарифної політики та вдоско�
налення державної підтримки у сфері ЖКГ без перебільшення є критичними на
сучасному етапі розвитку України та крім ЖКГ зачіпають багато суміжних сфер.
На наше переконання, проблеми з тарифоутворенням на ЖКП неможливо роз�
в’язати тільки косметичними змінами до чинного законодавства та поступовим
підвищенням тарифів на відповідні товари (послуги). Необхідно провести комп�
лексні системні перетворення, зокрема, розробити та використати нові підходи
до організації ринків житлово�комунальної сфери, у тому числі до формування
тарифів.

Зауважимо, що підходи до формування тарифів на ЖКП залежать від того, чи
належить та чи інша послуга до сфери природних монополій, чи вона надається
на конкурентному ринку. В останньому випадку надлишкове регулювання тільки
перешкоджає розвитку ринкових відносин і не йде на користь споживачеві у пи�
таннях оптимізації якості та вартості послуг, які він отримує. У випадку ринку
природної монополії слід використовувати засоби та механізми державного регу�
лювання тарифів, що зазвичай застосовуються для таких ринків.

В ідеалі структурований тариф на товар (послугу), що належить до сфери при�
родної монополії, повинен:

– у повному обсягу покривати поточні витрати суб’єкта природної монополії,
якщо вони є обгрунтованими;

– включати витрати на заміну устаткування (модернізацію) і повернення
інвестицій;

– стимулювати суб’єкта природної монополії та споживачів зменшувати ви�
трати та заощаджувати енергію;

– бути прозорим і зрозумілим: чітко показувати клієнтам, за що вони несуть
відповідальність і як можуть впливати на кінцеву вартість послуг сплачуваними
рахунками;

– захищати споживача від необгрунтовано високих цін.
Найчастіше важко забезпечити відповідність одночасно всім цим критеріям.

Тому розробка тарифної політики повинна грунтуватися на пріоритетності різних
політичних цілей і відображати загальну політику Уряду у сфері ЖКГ.

На нашу думку, розглядаючи питання підвищення тарифів на ЖКП та реак�
цію на нього споживача, і насамперед населення, слід ураховувати такі момен�
ти. По�перше, споживач чекає від держави забезпечення надійних та якісних
ЖКП, а вже, по�друге, – їх прийнятної вартості. Він навряд чи погодиться на
зменшення вартості за рахунок погіршення якості послуги і послаблення на�
дійності її надання. Безумовно, вартість ЖКП повинна влаштовувати спожи�
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вачів за рахунок як прийнятної для них ціни, так і надання державної підтримки
малозабезпеченим.

Отже, пропонуємо такі першочергові кроки з удосконалення тарифної полі�
тики у сфері ЖКГ.

1. Розробити концептуальну модель організації ринків у житлово�комунальній
сфері на основі принципів та підходів, запроваджених на ринках електроенергії
та природного газу.

2. Схвалити єдиний кодифікований акт з робочою назвою “Житлово�кому�
нальний кодекс”, який би комплексно регулював питання функціонування ринків
житлово�комунальної сфери (мета – забезпечити єдину уніфіковану терміноло�
гію щодо товарів, видів діяльності, послуг і суб’єктів ринку; узгодити їх права та
обов’язки; уточнити повноваження органів виконавчої влади, місцевого самовря�
дування та національних комісій, які здійснюють державне регулювання в цій
сфері; вилучити із законодавчих документів конфліктуючі та неузгоджені поло�
ження; запровадити єдині підходи до стимулювання енергозбереження, принци�
пи встановлення цін (тарифів), засоби та критерії застосування державної підтрим�
ки тощо). Привести нормативно�правову базу нижчого рівня у відповідність з ухва�
леним кодексом (до моменту набрання ним чинності), провести роз’яснювальну
роботу із суб’єктами ринку та населенням.

Перегляду та кодифікації підлягатимуть Закони України “Про державне регу�
лювання у сфері комунальних послуг”, “Про житлово�комунальні послуги” (по�
требує ухвалення в новій редакції), “Про місцеве самоврядування”, “Про тепло�
постачання” (потребує істотного перегляду, можливо, навіть ухвалення у новій
редакції), “Про питну воду та питне водопостачання” (необхідно ухвалити в новій
редакції під назвою “Про питну воду, централізоване водопостачання та водовідве�
дення” або прийняти новий закон “Про централізоване водопостачання та водо�
відведення”).

На нашу думку, при розробці єдиного нормативного акту, що регулюватиме
діяльність у житлово�комунальній сфері, необхідно вирішити такі питання:

– забезпечити єдину уніфіковану термінологію щодо товарів (послуг), які
виробляються (надаються) суб’єктами господарювання на ринках централізова�
ного тепло�, водопостачання та водовідведення, у сфері обслуговування житла та
поводження з побутовими відходами;

– запровадити нову класифікацію ЖКП за їх функціональним призначен�
ням, обмежившись централізованим транспортуванням та постачанням тепло�
вої енергії, централізованим водопостачанням та водовідведенням. Одночасно
переглянути перелік послуг з обслуговування житла та управління житловим
фондом;

– уточнити класифікацію ЖКП залежно від встановлення на них тарифів,
зокрема, визначити, які послуги належать до другої та третьої груп *  та якими є
принципи встановлення тарифів по них, а також відповідно до яких критеріїв
окремі послуги повинні включатися до другої чи третьої групи;

– переглянути повноваження органів виконавчої влади, місцевого самовря�
дування та Національної комісії, яка здійснює державне регулювання у сфері ко�
мунальних послуг, щодо розроблення методик (порядків, методологій) формуван�
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ня тарифів і встановлення (затвердження) тарифів на окремі види товарів (по�
слуг), які виробляються (надаються) у сфері ЖКГ; розв’язати існуючі конфлікти
між сферами повноважень цих суб’єктів;

– встановити єдині умови обов’язкового відшкодування різниці в тарифах тим
органом, який затвердив економічно необгрунтований тариф (це положення у
різних варіаціях міститься в Законах України “Про ціни і ціноутворення”, “Про
державне регулювання у сфері комунальних послуг”, “Про житлово�комунальні
послуги”, “Про теплопостачання”, “Про питну воду та питне водопостачання”),
а також  на законодавчому рівні  детально прописати процедуру визнання тарифу
економічно необгрунтованим і порядок компенсації різниці в тарифах органом,
який затвердив економічно необгрунтований тариф. Відсутність зазначених про�
цедур робить це положення декларативним, “мертвим”;

– об’єднати в одному законодавчому акті права та обов’язки суб’єктів госпо�
дарювання та споживачів на різних ринках у сфері ЖКП;

– встановити єдиний підхід у сфері ЖКП до засобів та механізмів стимулю�
вання енергозбереження. На сьогодні різними законами, що регулюють діяльність
у цій сфері, встановлено різні підходи до такого стимулювання.

3. Визначитися з економічно обгрунтованими цінами на природний газ для
всіх категорій споживачів з огляду на його собівартість та постачання до відповід�
них споживачів.

4. Розробити модель підтримки соціально незабезпечених верств населен�
ня та підприємств ЖКГ в умовах переходу до економічно обгрунтованих тарифів.
Соціальна підтримка населення має бути адресною, фіксованою, простою в адмі�
ніструванні та мотивувати населення економити енергетичні та інші ресурси.
Підприємства ЖКГ повинні підтримуватися за рахунок тієї частини коштів дер�
жавного бюджету, що будуть зекономлені за рахунок переходу до реальних та�
рифів на природний газ, надаватися на визначений період (3–5 років) і виключ�
но за умов реалізації відповідними підприємствами програм з енергоефектив�
ності.

5. Розробити нові методики розрахунку та порядок затвердження тарифів
на ЖКП.

З цього приводу слід зауважити, що в Україні сьогодні використовується та�
рифна методологія “витрати плюс”, яка багатьма експертами вважається неефек�
тивною. Тому затвердженою Президентом України Програмою економічних ре�
форм [3] передбачено запровадити стимулюючі методи тарифного регулювання,
найбільш ефективними серед яких вважаються методи “граничних тарифів” і “дов�
гострокових концесійних угод”. На нашу думку, перехід до стимулюючого тариф�
ного регулювання повинен відбуватися тільки після реалізації чотирьох окресле�
них кроків.

Вести мову про застосування в Україні тієї чи іншої тарифної методології за
умов, коли не розв’язано принципові питання термінологічного характеру та
чітко не визначено повноваження органів виконавчої влади, місцевого само�
врядування та Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері
комунальних послуг, ще зарано. Для того щоб встановлювати економічно об�
грунтовані тарифи, необхідно дати відповідь на такі запитання: на які товари
(послуги) ми їх встановлюємо; які з цих товарів (послуг) належать до природної
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монополії, які – до суміжних ринків, а які – до конкурентних; які обов’язки у
виконавця тієї чи іншої послуги (наприклад, чи може виконавець послуги з цен�
тралізованого водопостачання, який надає її окремій квартирі, не брати на себе
обслуговування внутрішньобудинкових мереж, як це передбачено чинним зако�
нодавством, тощо)?

На жаль, відповідей на ці та подібні запитання чинне законодавство не містить.
За таких умов навіть “проста”, з точки зору деяких експертів, методологія форму�
вання тарифів “витрати плюс” не працює та не може працювати. Що казати про
запровадження стимулюючого тарифного регулювання!

Нашу думку повністю підтверджує й світовий досвід. На ринках із слабо
розвинутим регулюванням і низькою кваліфікацією регуляторів і суб’єктів
ринку запровадження методології граничних тарифів й інших новітніх мето�
дологій є неефективним для ринку в цілому. Цей досвід доводить, що при ви�
борі того чи іншого способу (методу) тарифного регулювання, насамперед, слід
оцінити трудомісткість його запровадження з точки зору можливостей суб’єктів
ринку, а також потенціальні зміни в їх поведінці, викликані його використан�
ням.  Складність інструментів регулювання повинна відповідати рівню розвит�
ку інституціонального середовища, а також кваліфікації  та знанням суб’єктів
ринку.

Водночас, на наш погляд, доцільно передбачати введення нових технологіч�
но складних методологій формування тарифів для компаній, які здійснюють про�
екти модернізації в рамках реалізації концесійних угод або з використанням інших
механізмів державно�приватного партнерства. По�перше, в цьому випадку дер�
жава має справу з кваліфікованим суб’єктом ринку; по�друге, такий тариф фор�
мується виходячи з необхідності реалізувати програму модернізації, закріплену
концесійним договором; по�третє, подібний підхід дозволяє проаналізувати ви�
користання новітніх тарифних методологій, а вже потім рекомендувати їх для краї�
ни в цілому.

6. Розробити та запровадити План переходу до економічно обгрунтованих
тарифів у сфері ЖКГ та критерії (показники), досягнувши яких можна переходи�
ти до наступного етапу. При цьому економічно обгрунтовані тарифи повинні буду�
ватися на відповідних нормативах витрачання трудових, матеріальних, енергетич�
них ресурсів і включати інвестиційну складову.

Зважаючи на високу соціальну гостроту цього питання,  пропонуємо відпра�
цювати дану модель на пілотному проекті в одній з областей України, провести
широке громадське обговорення отриманих результатів і вже потім забезпечити її
запровадження у країні в цілому.
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