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Експліцитний розвиток інформаційного суспільства забезпечив перетворен�
ня послуг на самостійну компоненту світової торгівлі та зумовив деіндустріаліза�
цію розвинутих країн. На стадії постіндустріального типу розвитку сучасними
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особливостями торгівлі послугами є зростання попиту на нові їх види і трансфор�
мація в напрямі технологічно складних видів діяльності. Нині підвищується роль
послуг у відтворенні економіки та відбувається концентрація зусиль корпорацій
на тих видах послуг, які забезпечують найшвидшу віддачу, – фінансових, інфор�
маційних, а також на операціях з нерухомістю. Відтак особливого значення набу�
ває дослідження ступеня впливу послуг на економіку України, орієнтовану на
активну участь у світовій торгівлі.

Проблеми та перспективи розвитку зовнішньої торгівлі послугами в період ста�
новлення в Україні постіндустріальної економіки висвітлюються у працях В. Ан�
дрійчука, О. Білоруса, В. Будкіна, В. Гейця, Т. Оболенської, Д. Плисконоса, Г. Пу�
рія, В. Сіденка, Є. Стадного, Ю. Чириченка, І. Шовкун, О. Щербатенка та інших.
Проте проблема активізації участі України у світовій торгівлі послугами в умовах
формування інформаційного суспільства залишається недостатньо опрацьованою.

З огляду на це мета статті – вивчити зовнішню торгівлю послугами та іденти�
фікувати їх роль для економічного розвитку України в постіндустріальну епоху.

Дослідження структурних індикаторів економічного розвитку свідчать, що в
Україні, як і в розвинутих країнах, зростає роль сфери послуг (рис. 1). Вони фор�
мують 48,4% випуску, 63,7% проміжного споживання, 61,6% доданої вартості та
24% зовнішньоторговельного обороту (27% – в експорті, 21% – в імпорті) *.

Для розрахунків, згідно з методикою Державної служби статистики України **,
використано Класифікацію видів економічної діяльності (ДК 009:2010) за секція�
ми: А – сільське господарство; В – D (крім групи 35.3) – промисловість, інші по�
слуги. Слід зазначити, що баланс зовнішньої торгівлі послугами в Україні є додат�
ним. У 2017 р. експорт послуг сягнув 10,4 млрд. дол., імпорт – 5,3 млрд. дол. По�
рівняно з 2016 р. приріст експорту становив 5,9%, або 0,58 млрд. дол., імпорту –
0,6%, або 0,03 млрд. дол. Коефіцієнт покриття експортом імпорту був на рівні 1,95
проти 1,85 у 2016 р. Частка експорту українських послуг у 2017 р. дорівнювала 0,2%
світового експорту послуг, а імпорту в Україну – 0,1% світового імпорту послуг.

У товарній структурі експортованих послуг (табл. 1) найбільша частка нале�
жить транспортним послугам – 54,74%; телекомунікаційним, комп’ютерним та
інформаційним – 16,34%; послугам з переробки матеріальних ресурсів – 13,33%;
діловим – 8,4%. Найменшу частку в структурі експорту становлять державні та
урядові послуги – 0,04%.

У структурі імпорту України переважають транспортні послуги інших країн
(21,95%). Державні та урядові послуги сягають 19,34%, ділові – 14,98%. Наймен�
ша частка у структурі імпорту належить послугам з переробки матеріальних ре�
сурсів (0,05%) і тим, що надаються приватним особам, а також культурним і рек�
реаційним (0,36%).

Варто зазначити, що, незважаючи на додатне сальдо рахунку поточних опе�
рацій з послугами, існує ряд зарубіжних послуг з підвищеним внутрішнім по�
питом. Це послуги, пов’язані з подорожами, будівництвом, страхуванням, фінан�
совою діяльністю, використанням інтелектуальної власності, послуги для при�
ватних осіб, а також культурні, рекреаційні, державні та урядові.

Мельник Т. М., с. 26—36

* Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Електрон�
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

** Україна у цифрах у 2016 році / Державна служба статистики України, 2017 [Електрон�
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2017/zb/08/
Ukr_cifra_2016_u.zip.
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Таблиця 1
Структура зовнішньої торгівлі послугами в Україні у 2017 р. *

* Складено автором за: Зовнішня торгівля України послугами у 2017 році : Експрес�випуск від 14.02.2018 р.

№ 59/0/08.3вн�18 / Державна служба статистики України, 2018 [Електронний ресурс]. – Режим доступу :

http://www.ukrstat.gov.ua/express/expr2018/02/18_w.zip.

Євростат за критеріями наукомісткості виокремлює чотири групи високотех�
нологічних послуг:

– послуги вищого рівня наукомісткості (пошти і зв’язку; пов’язані з діяльніс�
тю у сфері інформатизації, а також з дослідженнями та розробками);

– наукомісткі ринкові послуги (морського та повітряного транспорту; пов’я�
зані з організацією операцій з оренди нерухомості без обслуговуючого персоналу
і такі, що надаються переважно юридичним особам);

– наукомісткі фінансові послуги (з фінансового посередництва; страхуван�
ня; пов’язані з допоміжною діяльністю у цих сферах);

– інші наукомісткі послуги (у сферах освіти та охорони здоров’я; соціальної
допомоги; відпочинку і розваг; культури та спорту) [1].

У зовнішньоторговельному обороті України частка високотехнологічних по�
слуг у 2017 р. дорівнювала 6,1%, у тому числі 7,7% – в експорті та 4,6% – в імпорті

Мельник Т. М., с. 26—36
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товарів і послуг. У зовнішній торгівлі послугами частка високотехнологічних по�
слуг сягнула 42%, з яких 26% припадали на експорт. У сервісному секторі найви�
щого рівня наукомісткості зростає роль послуг у сфері телекомунікацій, комп’ю�
терних та інформаційних послуг. У 2016 р. такі підприємства забезпечили робо�
тою 2,3% найманих працівників та 1,7% обсягу реалізованої продукції, 4,4% валової
доданої вартості та 3,6% випуску продукції в Україні *. У зовнішній торгівлі Украї�
ни у 2017 р. на них припадало 16,34% у структурі експорту послуг.

Слід зазначити, що галузь ІКТ в Україні стрімко розвивається, володіє пев�
ними перевагами та має світове визнання. Україна входить до трійки країн з Цен�
тральної та Східної Європи за обсягом ринку ІКТ і кадровим потенціалом. По�
слуги українських ІКТ�спеціалістів активно використовуються міжнародними
компаніями. За словами керівника відділу міжнародного співробітництва Дер�
жавної інноваційної фінансово�кредитної установи, близько 150 тис. україн�
ських ІТ�фахівців на умовах аутсорсингу працюють для зарубіжних компаній.
Щороку ІКТ�індустрія створює до 15 тис. високооплачуваних робочих місць.
Одне нове місце в ІКТ�галузі стимулює створення 3�4 додаткових робочих місць
в інших галузях економіки. Однак стан розвитку сектору ІКТ значно випере�
джає розвиток законодавства у цій сфері.

У світовій практиці використовуються комбінації податкових стимулів з по�
даткового нарахування та кредитування, пільгових ставок з податку на прибуток,
ПДВ або звільнення від митних платежів, прискореної амортизації тощо. З усіх
перелічених пільг в Україні працює лише звільнення від ПДВ постачання про�
грамної продукції **. Дія “програмної” ПДВ�пільги не поширюється на надання
технічної підтримки програмній продукції та постачання чи імпорт обладнання з
вбудованим програмним забезпеченням. Саме тому вдосконалення та реформу�
вання законодавства у сфері ІКТ є одним з першочергових завдань інституціо�
нального розвитку в Україні.

На світовому ринку Україна є нетто�експортером високотехнологічних по�
слуг і має понад 1,6 млрд. дол. додатного сальдо платіжного балансу (табл. 2). У
структурі вітчизняного експорту високотехнологічних послуг переважають послуги
вищого рівня наукомісткості та наукомісткі ринкові послуги (у порядку зменшення
частки в експорті). В імпорті перше місце посідають наукомісткі ринкові послуги,
друге – наукомісткі фінансові. Сферами підвищеного попиту в Україні є зарубіжні
послуги, пов’язані з використанням інтелектуальної власності, фінансовою діяль�
ністю, страхуванням, професійними та консалтинговими послугами. Заміщення
імпорту таких послуг дозволить зменшити валютні витрати майже на 809 млн. дол.,
тобто знизити імпорт на 1,5%.

Щодо четвертої групи високотехнологічних послуг, яку ідентифікує Євро�
стат, зокрема, послуг у сферах освіти й охорони здоров’я, слід зазначити наявність
як конкурентних переваг, так і інституціональних прогалин у функціонуванні
цих сфер.

* Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Електрон�
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

** Щодо звільнення від оподаткування податку на додану вартість операцій з постачання
програмної продукції дилерам та абонентам / Державна фіскальна служба України, 2018 [Елек�
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://dn.sfs.gov.ua/baner/podatkovi�konsultatsii/konsultatsii�
dlya�yuridichnih�osib/print�71194.html.
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Серед глобальних проблем розвитку української освіти і культури слід ви�
окремити питання функціонування системи закладів вищої освіти (ЗВО). Вища
освіта – вагома складова системи освіти держави, яка спрямована на розвиток
здібностей особистості, формування інтелектуального потенціалу та здобуття фун�
даментальних знань студентами, задоволення їхніх інтересів і потреб у професій�
ному визначенні.

Таблиця 2
Структура зовнішньої торгівлі високотехнологічними послугами

в Україні у 2017 р. *

* Складено автором за: Зовнішня торгівля України послугами у 2017 році : Експрес�випуск від 14.02.2018 р.

№59/0/08.3вн�18 / Державна служба статистики України, 2018 [Електронний ресурс]. – Режим доступу :

http://www.ukrstat.gov.ua/express/expr2018/02/18_w.zip.

За даними ООН (розраховано на 100 осіб), в Україні 82,5% населення мають
вищу освіту (88,4% – жінки та 76,5% – чоловіки) *. Високий коефіцієнт покриття
населення вищою освітою в Україні пояснюється масовістю надання освітніх по�
слуг завдяки їх доступності (табл. 3). Кінцеві споживчі витрати домашніх госпо�

Мельник Т. М., с. 26—36

* Карманный справочник мировой статистики / Департамент по экономическим и соци�
альным вопросам Секретариата Организации Объединенных Наций, 2017 [Електронний ре�
сурс]. – Режим доступу : https://unstats.un.org/unsd/publications/pocketbook/files/RU�world�stats�
pocketbook�2017.pdf.
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дарств на освіту у 2016 р. становили 1,3% усіх витрат у фактичних цінах *. Для
порівняння цінових параметрів обрано польські ЗВО, оскільки понад чверть
українців навчаються у цій країні.

Незважаючи на лояльність цінової політики українських ЗВО, з кожним ро�
ком чисельність здобувачів скорочується. Причини полягають не тільки в демо�
графічних процесах. Щороку кількість бажаючих навчатися в іноземних універ�
ситетах збільшується.

Таблиця 3
Вартість навчання у ЗВО Польщі та України у 2017/18 навчальному році *

* Складено та розраховано автором за: Вартість послуг – вступ до ВНЗ Польщі [Електронний ресурс]. –

Режим доступу : https://mojaedukacja.com/cina�navchanna�v�polshi; Вартість навчання у ВНЗ України

[Електронний ресурс]. – Режим доступу : https://abiturients.info/uk/cenaobuch?page=6&order=

field_sr_cena_vuz_bakal_zaoch&sort=des; Офіційний курс гривні щодо іноземних валют / Національний банк
України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : https://bank.gov.ua/control/uk/curmetal/detail/

currency?period=daily.

Примітка. Офіційний курс гривні щодо євро наведено станом на 14.05.2018 р. Щомісячну вартість

навчання розраховано за 12 платежами на рік.

Серед найбільш бажаних для навчання країн, як і раніше, залишаються Польща,
Німеччина, Росія, Канада, Італія, Чехія, США, Іспанія, Австрія, Франція та Угорщи�
на. Кількість українців, які навчалися в іноземних університетах у 2014/15 навчаль�
ному році, дорівнювала 59,6 тис. осіб, тобто була вдвічі більшою порівняно з 2012/13
навчальним роком. У глобальній популяції студентів, які здобувають освіту не в краї�
нах свого громадянства, українці становлять трохи більше від 0,01% [2]. За поперед�
німи даними центру CEDOS, кількість українських студентів, що навчалися в іно�
земних університетах у 2016/17 навчальному році, становила 72 тис. осіб **.

У міжнародному рейтингу університетів Times Higher Education зазначено
тільки п’ять українських ЗВО, а у рейтингу QS World University Rankings – шість.
При цьому у рейтингах українські університети посідають переважно місця у другій
половині списку. Зокрема, у рейтингу World University Rankings 2018 лише один
український ЗВО потрапив до списку (801–1000�не місця), ще чотири були на
позиціях після 1000 ***; у рейтингу QS World University Rankings українські ЗВО

* Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Електрон�
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

** НБУ: трудова міграція з України в найближчі роки може зростати [Електронний ре�
сурс]. – Режим доступу : http://finbalance.com.ua/news/NBU�trudova�mihratsiya�z�Ukrani�v�
nayblizhchi�roki�mozhe�zrostati.

*** World University Rankings / The Times Higher Education, 2018 [Електронний ресурс]. –
Режим доступу : https://www.timeshighereducation.com/world�university�rankings/2018/ world�
ranking#!/page/0/length/25/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats.
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перебувають на позиціях у проміжках: 401–410, 411–420, 501–550, 701–750, 801–
1000 *.

У 2010/11 навчальному році в Україні надавали освітні послуги 330 ЗВО ІІІ і
IV рівнів акредитації. У 2017/18 навчальному році кількість університетів, ака�
демій та інститутів скоротилася до 289 ** (для порівняння: у Німеччині з населен�
ням 82,8 млн. осіб функціонують 250 закладів вищої освіти, які посідають більш
високі позиції у світових рейтингах) [3]. Варто зауважити, що серед зазначеної
кількості вітчизняних ЗВО є чимало безперспективних, які не дотримуються вста�
новлених вимог до якості освітніх послуг. Для підвищення якості надання освітніх
послуг та ефективності університетів необхідні структурні зрушення: слід закри�
ти слабкі та безперспективні ЗВО, що дасть можливість поліпшити фінансове за�
безпечення ефективних.

Один з напрямів розвитку закладів вищої освіти – орієнтація на ефективну
реалізацію експортного потенціалу. В умовах неналежного фінансування сфери
освіти розширення експорту освітніх послуг є найбільш вигідною дохідною стат�
тею. Крім того, залучення іноземних студентів сприятиме підвищенню якості осві�
ти з урахуванням положень світових стандартів і напрямів підготовки фахівців.

Завдяки достатньому експортному потенціалу освітніх послуг (за даними
Міністерства освіти і науки України, у 2017 р. в українських ЗВО навчалися понад
66 тис. іноземних студентів проти 53664 тис. у 2011 р.) бренд Study in Ukraine по�
ступово стає дедалі впізнаванішим на міжнародній арені, проте Україна викорис�
товує його неповною мірою. Збільшення обсягів експорту освітніх послуг має стати
важливим пріоритетом державної політики.

Щодо послуг у медичній сфері, то в Україні кінцеві споживчі витрати домашніх
господарств на охорону здоров’я у 2016 р. досягли 5,6% усіх витрат у фактичних
цінах ***. В Україні витрати на охорону здоров’я (державні та приватні разом з
офіційними та неофіційними прямими платежами населення) у 2011 р. станови�
ли 7,1% від ВВП, у 2012 р. – 7,5%, у 2013 р. – 7,6%, у 2014 р. – 7,4% та у 2015 р. –
7,8% (на рівні показника 2009 р.) ****.

Витрати на охорону здоров’я у світі в цілому сягають 8,6%, у європейському
регіоні – 8,9%, майже на рівні або вище від країн, які стали членами ЄС після
2004 р. (у середньому близько 7%) *****. Для порівняння: у Сінгапурі, систему
охорони здоров’я якого визнано однією з найкращих за рейтингом Bloomberg, на
охорону здоров’я витрачається 4,9% ВВП. Одним з пояснень таких видатків є той
факт, що майже третина збільшення ВВП у Західній Європі пов’язана з поліпшен�
ням здоров’я населення [4, с. 134].

Мельник Т. М., с. 26—36

* QS World University Rankings 2018 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : https://
www.topuniversities.com/university�rankings/world�university�rankings/2018.

** Вища освіта в Україні у 2017 році / Державна служба статистики України, 2018 [Елек�
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/03/
zb_vo.zip.

*** Національні рахунки України / Державна служба статистики України, 2018 [Елек�
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/02/
zb_nru2016xl.7z.

**** Щорічна доповідь про стан здоров’я населення, санітарно�епідемічну ситуацію та ре�
зультати діяльності системи охорони здоров’я України. 2016 рік / МОЗ України. – К. : ДУ “УІСД
МОЗ України”, 2017. – 516 с. – С. 344.

***** Щорічна доповідь про стан здоров’я населення, санітарно�епідемічну ситуацію та
результати діяльності системи охорони здоров’я України. 2014 рік / МОЗ України. – К. : ДУ
“УІСД МОЗ України”, 2015. – 460 с. – С. 331.
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Аналіз витрат на одного жителя за паритетом купівельної спроможності, який
вимірює розбіжності “у просторі” купівельної спроможності валют різних країн,
засвідчив, що в Україні щороку витрачалося від 527 дол. у 2010 р. до 584 дол. у 2015 р.
Водночас рівень витрат на охорону здоров’я на душу населення у світі становив
1058 дол., у європейських країнах – від 940 дол. (Литва) до 6812 дол. (Люксем�
бург), у країнах пострадянського простору – від 1031 дол. (Білорусь) до 1836 дол.
(РФ). У цілому рівень загальних витрат на охорону здоров’я на душу населення за
паритетом купівельної спроможності залишається в Україні в 1,8 раза нижчим,
ніж у світі, в 1,6–11,7 раза – ніж у країнах Європейського регіону та у 2–3,1 раза –
ніж на пострадянському просторі.

Західні науковці виявили зв’язок між зменшенням тривалості життя і втратами
українського соціального добробуту в 1990–2003 рр. у розмірі 26% ВВП на душу
населення [5, с. 66]. Порівняння параметрів медичних послуг України та Польщі
виявило незначну цінову конкурентну перевагу національної економіки. Зокрема,
у Польщі візит до лікаря коштує від 140 злотих (1000 грн.) залежно від фахівця. У
приватній клініці пацієнт може придбати страховий поліс на рік, і всі послуги, що
входять до пакета страхування, будуть безкоштовними. Ціна страхового поліса на
рік – від 600 злотих (4000 грн.), і він є досить поширеним серед населення *. В Украї�
ні разовий первинний огляд терапевта коштує в середньому 350 грн., лабораторна
діагностика – 450 грн., лікування – від 500 грн. за один візит до лікаря (для Киє�
ва) **. За програмами особистого медичного страхування в Україні зверталися не
більше 6% українців. За розрахунками експертів, ціни на відповідне страхування
починаються від 3400 грн. Зокрема, медичне страхування з покриттям у
50 тис. грн. для клієнтів віком 17–35 років дорівнюватиме від 6000 грн. на рік. Водно�
час в Україні якість надання медичних послуг залишає бажати кращого, адже лише
витрати з державного бюджету на лікування за кордоном становили 407,8 млн. грн.
у 2015–2016 рр. та 628,3 млн. грн. у 2017 р. ***, тобто 0,01% ВВП у 2015 р., 0,008% у
2016 р. та 0,02% у 2017 р. За ці самі кошти у 2017 р. можна було побудувати два сучас�
них лікувально�діагностичних комплекси Національної дитячої спеціалізованої
лікарні “Охматдит”, функціонування яких зменшило б потреби в закордонних ме�
дичних послугах. Слід констатувати, що в медичній сфері України зростання витрат
держави та населення не супроводжується підвищенням рівня якості послуг, хоча
існує прямий зв’язок між якістю медицини, рівнем здоров’я та добробутом нації.

Висновки

Постіндустріальний етап розвитку у світовому господарстві супроводжується
формуванням інформаційного суспільства, яке характеризується прискоренням
зовнішньої торгівлі послугами. Україна має додатне сальдо зовнішньої торгівлі
послугами. Послуги забезпечують переважну частину випуску, проміжного спо�
живання та доданої вартості, що дозволяє визначити Україну державою, що відпо�
відає критеріям постіндустріальної економіки.

* Як лікують у Польщі: європейська медицина з пострадянським обличчям [Електронний
ресурс]. – Режим доступу : https://tsn.ua/blogi/themes/health_sport/yak�likuyut�u�polschi�
yevropeyska�medicina�z�postradyanskim�oblichchyam�987792.html.

** Порівняння цін на медичні послуги [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://
ua.prostodoctor.com.ua/.

*** Розподіл видатків Державного бюджету України на 2017 рік / Верховна Рада України
[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/file/text/58/
f463274n199.zip.
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На світовому ринку високотехнологічних послуг Україна виступає нетто�ек�
спортером з концентрацією зусиль на послугах найвищого рівня наукомісткості
та наукомістких ринкових послугах. Сфера ІКТ в Україні стрімко розвивається і
характеризується певними перевагами. Законодавство у сфері ІКТ вимагає вдоско�
налення та реформування з урахуванням світового досвіду податкового стимулю�
вання власників інноваційних ідей.

В імпорті переважають наукомісткі ринкові та фінансові послуги. Виявлені
конкурентні переваги, зокрема у сферах освіти та охорони здоров’я, базуються на
короткостроковій перевазі – ціновому параметрі, що не може закладатися в осно�
ву закріплення в міжнародному поділі праці у статусі постачальника таких послуг
і вимагає активізації трансформацій в економіці України.

Розширення експорту освітніх послуг українських ЗВО потребує спрощення
системи первинного запрошення іноземних студентів на навчання та створення
сучасних інноваційно�освітніх систем, спроможних інтенсифікувати освітні ново�
введення і забезпечити їх високу реальну ефективність. Одне з головних завдань
державної політики – розробка креативної педагогіки, спрямованої на розвиток
творчих здібностей студентів, уміння орієнтуватись у швидко змінюваній обста�
новці та знаходити нестандартні рішення проблем і засвоєння інноваційного мис�
лення. Для цього необхідно вдосконалити інфраструктуру освіти, сформувати і
законодавчо закріпити стандарти, гармонізовані із світовими, інтенсифікувати
впровадження інноваційних технологій, а також підсилити зв’язки з реальним
виробництвом.

Для підвищення конкурентоспроможності медичних послуг насамперед не�
обхідно розв’язати проблеми, які гальмують впровадження обов’язкового медич�
ного страхування в поєднанні з добровільним страхуванням, враховуючи світо�
вий досвід.
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