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ЗАЙНЯТІСТЬ У СФЕРІ ЦИФРОВИХ ПЛАТФОРМ 
У КОНТЕКСТІ ГІДНОЇ ПРАЦІ

Досліджено платформну зайнятість, що набуває популярності як у світі, так 
і в Україні. Систематизовано позитивні аспекти і соціально-економічні ризики 
зайнятості в межах цифрової трудової платформи. Розглянуто платформну 
зайнятість з позицій дотримання принципів гідної праці для формування теоре-
тико-методичного базису інституціалізації нормативно-правового регулюван-
ня соціально-трудових відносин такого типу.
Ключові слова: платформна зайнятість; цифрова трудова платформа; гідна 
праця; прекаріат; ринок праці; самозайнятість; фріланс; соціальний захист; 
трудове законодавство.

Під впливом глобалізації, змін форм і характеру економічних відносин від-
бувається подальша трансформація соціально-трудових відносин, одним із 
наслідків чого стало неухильне зростання платформної зайнятості, яку ще 
називають цифровою працею, гіг-економікою, мікророботою, проєктним 
або тимчасовим працевлаштуванням. Отже, ідеться про нестандартну фор-
му зайнятості, коли доступ до послуги здійснюється через онлайн-плат-
форму (віртуальний майданчик, на якому відбувається зведення попиту і 
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пропозиції певних послуг), де працівники шукають клієнтів, а останні — 
виконавців певної послуги.

У науковій літературі популярним є визначення Н. Срничека (Srnicek, 
2016), який цифрову платформу позиціонує як віртуальний майданчик, що 
забезпечує взаємодію двох (і більше) сторін (груп користувачів) за певними 
правилами. На його думку, платформна зайнятість — це передумова гіпер-
аутсорсингу, коли за штат виводиться значний масив робочої сили.

За 10 років, з 2010 по 2020 р., кількість цифрових платформ у світі зрос-
ла зі 142 до 777. Станом на 2020 р. найбільше у світі їх налічується в категорії 
«кур’єрські послуги» (383), дещо менше — у галузі мережевих платформ 
(283), у «таксі» (106) та в інших сферах (5) 1. Популярність платформної зай-
нятості обумовлена розвитком цифровізації, сфери послуг, можливостя-
ми отримання основного або додаткового доходу, самостійної організації 
режиму праці й відпочинку, гнучким графіком роботи. Платформна зайня-
тість стала одним із затребуваних різновидів гнучких форм зайнятості з 
легким входом на платформу, в межах якої створюються можливості зайня-
тості для різних категорій населення, особливо тих, хто не може знайти ро-
боту, яка б відповідала нормам стандартної зайнятості.

За дослідженнями «Зайнятість через цифрові платформи в Україні. 
Проблеми та стратегічні перспективи», соціодемографічний профіль пра-
цівників цифрових платформ виглядає так: здебільшого це молоді люди з 
високим рівнем освіти; для 26 % платформна зайнятість є основним джере-
лом доходу; основною причиною такої зайнятості є бажання отримати до-
датковий заробіток; у онлайн-роботі задіяно приблизно 3 % української 
робочої сили (Алексинська та ін., 2018).

Незважаючи на збільшення масштабів платформної зайнятості, слід 
зазначити, що вона не відповідає класичним нормам зайнятості та відноси-
нам між роботодавцем і працівником, часто супроводжується поширенням 
неформальних умов праці, неохопленням соціальним захистом, нестабіль-
ним характером доходів, що ставить під питання відповідність платформ-
ної зайнятості принципам гідної праці, на необхідності дотримання яких 
постійно наголошують фахівці МОП.

Платформна зайнятість як новий вид зайнятості стала предметом до-
слідження світових і вітчизняних учених. Науковці звертають увагу на пи-
тання контролю й організації праці, дотримання прав зайнятих з позицій 
соціально-трудових відносин, масштаби й організаційні форми платформ. 
Так, відомою стала книга Н. Срничека (Srnicek, 2016) «Капіталізм плат-
форм», у якій він аналізує питання, як платформи створюють нові тенденції 
усередині капіталізму. Про проблемні наслідки нестандартних форм зайня-
тості й формування небезпечного класу прекаріату застерігає британський 
дослідник Г. Стендінг (Standing, 2011). 

1 Цифровые платформы: новая форма труда и бизнеса. Международная органи-
зация труда. URL: https://www.ilo.org/digitalguides/ru-ru/story/world-employment-
social-outlook-2021#digital-labour-platform/types (дата звернення: 03.08.2024).
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Необхідність державного регулювання умов праці в межах цифрових 
платформ обумовила публікаційну активність вітчизняних науковців, се-
ред яких Н. Азьмук (2019), О. Касперович і О. Панькова (2021). З-поміж 
цільових пріоритетів реалізації дієвої регуляторної політики України щодо 
забезпечення умов гідної праці в платформній економіці виокремлюють 
необхідність «принципового оновлення існуючої системи договірного і дер-
жавного регулювання у сфері праці та зайнятості відповідно до вимог плат-
формної економіки; розроблення та впровадження сучасних систем і меха-
нізмів представництва колективних інтересів платформних працівників та 
роботодавців; забезпечення комплексного нормативно-правового впоряд-
кування діяльності платформ» (Панькова, Касперович, 2021, с. 21).

Стратегічні перспективи зайнятості через цифрові платформи досліджу-
ють М. Алексинська, А. Бастракова і Н. Харченко (2018). О. Вишневський 
(2021) визначає роль і можливості національної цифрової платформи страте-
гування в інституалізації процесу стратегічного управління в Україні. Право-
ве регулювання цифрових платформ як основних бізнес-інструментів циф-
рової економіки стало предметом досліджень В. Кохан (2021). Особливостям 
платформної зайнятості присвячено доповіді МОП 2, Eurofound, McKinsey 
Global Institute, European Parliament, OECD 3, BCG Henderson Institute 4.

Проте, незважаючи на публікаційну активність у цій царині, актуаль-
ним залишається питання: наскільки для платформної зайнятості харак-
терними є ознаки прекарної зайнятості й наскільки вона відповідає прин-
ципам гідної праці, що і обґрунтувало мету даної праці.

Отже, мета статті — дослідити платформну зайнятість з позицій до-
тримання принципів гідної праці для формування науково-методичного 
базису інституціалізації нормативно-правового регулювання соціально-
трудових відносин такого типу для забезпечення соціального захисту зай-
нятих на платформі.

Результати дослідження формують підґрунтя регулювання платформної 
зайнятості й покращення її якості з позицій дотримання принципів гідної 
праці. Наукова новизна пов’язана з набуттям подальшого розвитку дослі-
дження платформної зайнятості в контексті дотримання принципів гідної 
праці на основі визначення системи індикаторів, систематизації позитивних 
аспектів і соціально-економічних ризиків зайнятості в межах цифрової тру-

2 World Employment and Social Outlook. Th e role and digital labour platforms in 
transforming the world of work. Geneva, International Labour Offi  ce, 2021. 285 p. URL: 
https://www.ilo.org/sites/default/fi les/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@
publ/documents/publication/wcms_771749.pdf

3 What Have Platforms Done to Protect Workers during the Coronavirus (COVID-19) 
Crisis?’. OECD, 2020. URL: https://www.oecd.org/en/publications/what-have-platforms-
done-to-protect-workers-during-the-coronavirus-covid-19-crisis_9d1c7aa2-en.html 

4 Wallenstein Ju., de Chalendar A., Reeves M., Bailey A. Th e New Freelancers: Tapping 
Talent in the Gig Economy. BCG Henderson Institute. BCG. 2019. Jan 17. URL: https://
www.bcg.com/publications/2019/new-freelancers-tapping-talent-gig-economy (дата 
звернення: 10.08.2024)
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дової платформи, що формує базис для подальшої інституціалізації політи-
ки зайнятості населення.

Пройшли ті часи, коли платформна зайнятість вважалась інновацією в 
організації трудових відносин. Нині зайнятість на платформах є доволі по-
ширеною і нікого не дивує. Однак залишаються дискусійними питання 
щодо визначення підходу до тлумачення даної категорії і визначення особ-
ливостей трудової діяльності зайнятих на платформі, їх видів і необхід-
ності державного регулювання для забезпечення соціальних і трудових 
прав та гарантій. 

Зупинімося на аспектах відповідності даної зайнятості нормам гідної 
праці для максимізації екстерналій і мінімізації соціально-трудових ризи-
ків розвитку платформної зайнятості, а також формування методичного 
базису інституціалізації нормативно-правового регулювання даного виду 
нестандартної зайнятості. Дехто з науковців наголошують на тому, що плат-
формна зайнятість дозволяє людям краще організовувати час роботи і від-
починку, не залежати від корпоративних норм (Pink, 2001).

Критики платформної зайнятості застерігають про прекарні особли-
вості платформної зайнятості, стверджуючи, що такий вид зайнятості — це 
вимушена необхідність через неможливість знайти роботу в межах стан-
дартної зайнятості, яка характеризується відсутністю соціальних гарантій і 
захисту. На їх думку, така зайнятість погіршує якість трудового життя. Схожі 
погляди зустрічаються в публікаціях Г. Стендінга (Standing, 2011), Н. Дайєр-
Вітфорда (Dyer-Witheford, 2015), К. Крауча (Crouch, 2019).

Наукові дискусії стали поштовхом для дослідження платформної зай-
нятості з позицій гідної праці та з’ясування питання, наскільки вона відпо-
відає нормам, які тривалий час запроваджувались як світовими, так і віт-
чизняними організаціями для покращення умов праці.

Дослідження показують стрімке зростання чисельності зайнятих у ме-
жах платформ, що формує обговорення з приводу регулювання такого виду 
зайнятості з охопленням соціальним захистом і нормами трудового права. 
За результатами пілотного опитування, проведеного у 2022 р. в 17 краї-
нах (Бельгії, Данії, Ірландії, Греції, Франції, Італії, Кіпрі, Латвії, Угорщині, 
Мальті, Нідерландах, Польщі, Португалії, Румунії, Словенії, Фінляндії, Нор-
вегії) щодо зайнятості на цифрових платформах, результати якого пред-
ставлені на Eurostat Statistics, працівниками цифрових платформ частіше є 
чоловіки, особи віком до 30 років, з вищою освітою. З більш детальною ін-
формацією щодо профілю працівника цифрової платформи можна озна-
йомитися на сайті Eurostat Statistics 5. Стосовно умов праці в межах цифро-
вих платформ, то, за даними даного дослідження, можна зробити висновок, 
що там час роботи є меншим, ніж при стандартній зайнятості (22 робочих 
дні х 8 год. = 176 год.); 33,5 % працівників працювали від 1 до 9 год. протягом 
5 Employment statistics — digital platform workers. Eurostat Statistics. URL: https://

ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics_-_
digital_platform_workers (дата звернення: 30.07.2024).
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місяця, 22,2 % — від 10 до 29 год. протягом місяця, 22,7 % — більше 30 год. 
на місяць, а 21,7 % — менше 1 год. на місяць (рис. 1).

Що стосується доходу, то для більшості працівників платформи він є до-
датковим: для 52,2 % працівників частка доходу від зайнятості на платформі 
становила менше 1/4 від загального особистого заробленого доходу за остан-
ній місяць; для 23,4 %  — 3/4 або більше. Щодо соціального захисту зайнятих 
на платформі, то понад половину працівників не застраховані на випадок без-
робіття, хвороби або нещасного випадку на виробництві; 8 % застраховані на 

Рис. 1. Частки зайнятих на цифрових платформах за кількістю відпрацьованих 
годин, % від загальної кількості людей віком 15—64 років, які працювали там 
протягом останнього місяця у 2022 р. 
Джерело: адаптовано авторкою за: Employment statistics — digital platform workers. 
Eurostat Statistics. URL: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=
Employment_statistics_-_digital_platform_workers (дата звернення: 28.07.2024).

Рис. 2. Частки зайнятих на цифрових платформах за рівнем охоплення соціаль-
ним захистом за типом ризику, % від усіх людей віком 15—64 років, які працю-
вали там принаймні 1 год. протягом останнього місяця у 2022 р. 
Джерело: побудовано авторкою за: Employment statistics — digital platform workers. 
Eurostat.  URL: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employ-
ment_statistics_-_digital_platform_workers (дата звернення: 30.07.2024).
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випадок безробіття на іншому місці роботи (не на платформі); 12,4 % застра-
ховані на випадок хвороби й нещасного випадку на виробництві на іншому 
місці роботи (не на платформі). Частка працівників цифрових платформ, охо-
плених соціальним захистом у межах платформи, становила: 6,3 % — на ви-
падок безробіття, 6,4 % — на випадок хвороби; 8,3 % — у разі нещасного ви-
падку на виробництві. Детальну інформацію щодо соціального захисту зай-
нятих у межах цифрових платформ представлено на рис. 2.

Особлива форма соціально-трудових відносин у межах платформної 
зайнятості супроводжується як позитивними, так і негативними аспектами 
(табл. 1). Основною проблемою платформної зайнятості є те, що зайняті на 
ній фрілансери, як правило, не мають соціальних гарантій. При цьому плат-
форма отримує більшу частку доданої вартості, через що у працівників мо-
жуть бути менші заробітні плати, а споживачі сплачують вищу ціну за 
отримувані послуги (Degryse, 2016).

Як видно з табл. 1, платформній зайнятості притаманно доволі багато 
позитивних рис, які сприяють її бурхливому поширенню. Але варто також 
додати, що переваги є домінуючими, в основному, для самої платформи, як 
фактом є і те, що платформна зайнятість являє собою гіпераутсорсинг. Ха-
рактерними ознаками останнього є економія на персоналі та його утриман-
ні, уникнення витрат на соціальний захист, що зменшує її привабливість для 
працівників, оскільки здебільшого це нестабільні зайнятість і дохід, який 
частіше виступає додатковим. Такий вид зайнятості також зменшує перева-
ги для економіки, тому що часто не формує умов високопродуктивної праці 
з соціальним забезпеченням і дотриманням принципів гідної праці.

Одночасно зазначимо, що важливим критерієм розвитку є попит. Збіль-
шення споживачів послуг через цифрові платформи вказує на необхідність і 
доцільність їх функціонування, а наявність соціально-економічних і трудо-
вих ризиків для економіки і зайнятих на платформі має стати поштовхом 
для інституціалізації її нормативно-правового регулювання.

Продовжуючи дослідження платформної зайнятості в контексті гідної 
праці, проведемо його за основними елементами структурного вимірювання 
зайнятості з позицій гідної праці, які запропоновані МОП (табл. 2). Концеп-
ція вимірювання гідної праці охоплює 10 основних елементів, пов’язаних з 
чотирма стратегічними напрямами Програми гідної праці: міжнародні стан-
дарти праці, фундаментальні принципи і права роботи; створення робочих 
місць; соціальний захист; соціальний діалог і трипартизм. Різні підходи до 
термінології і видів зайнятості в межах цифрових трудових платформ форму-
ють й різні статистичні дослідження, що не дає можливості коректно порів-
няти і відстежити дані в динаміці. Як правило, це результати певних разових 
пілотних досліджень без систематичного моніторингу умов зайнятості на 
платформі. Це обумовлено тим, що методологічна основа ще не сформована 
повною мірою і немає законодавчих норм її тлумачення і регулювання. 

З даних табл. 2 видно, що є певне недотримання норм гідної праці при 
зайнятості на платформі. Так, заробітна плата, як правило, є нижчою за 
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Таблиця 1. Позитивні аспекти і соціально-економічні ризики 
зайнятості в межах цифрової платформи 

Учасники 
цифрової 

платформи
Позитивні 

аспекти
Соціально-економічні 

ризики

Для 
економіки

Збільшення обсягів зайня-
тості, зниження рівня без-
робіття, навіть в умовах 
викликів пандемій, війсь ко-
вих конфліктів та в інших 
випадках нестабільності, ос-
кільки дозволяє гнучко реа-
гувати і пристосовуватися.
Можливості отримання як 
основного, так і додатково-
го доходів, що підтримує 
су купний попит і еко но мі-
ку в цілому

Тіньовий характер зайнятості й 
звуження бази оподаткування, які 
підривають фінансову та ін сти ту-
ційну спроможність соціальних 
фондів.
Можливості низького рівня дохо-
дів та існування працюючих бід-
них.
У деяких сферах низька продук-
тивність праці, що не сприяє фор-
муванню конкуренто спро можної 
економіки.
Поширення прекаріату як загроз-
ливого класу для стабільності еко-
номіки й соціуму.
Неохоплення соціальним захис-
том певної категорії зайнятого 
населення.
Ознаки гіпераутсорсингу, коли 
працівники виводяться за штат 
компанії, що створює можливості 
недотримання трудового законо-
давства

Для 
працівника

Гнучкий графік роботи й 
відпочинку.
Можливості отримати ос-
новну або додаткову робо-
ту і дохід.
Легкі умови входу в систе-
му платформної зайня тос-
ті, що робить її привабли-
вою для різних категорій 
населення.
Можливість самостійно оби-
рати замовника.
Не всім подобається працю-
вати в межах однієї компанії 
у рамках стандартної зай ня-
тості, часто молодь обирає 
гнучкі форми зайнятості, що 
відповідає їх способу життя.
Люди похилого віку також 
можуть дістати можливість 
отримання доходу за зруч-
ним для них графіком

Випадки неформального характе-
ру зайнятості і, як наслідок, від-
сут ність соціального захисту.
Відсутність колективного захисту 
своїх прав, тобто так, як це від бу ва-
ється у формально зайнятих пра-
ців ників, — у вигляді захисту проф-
спілковими організаціями.
Нестабільний характер зайня тос-
ті й отримання доходів.
Відсутнє регулювання соціально-
трудових відносин.
Витрати працівника на створен-
ня умов праці, обладнання, засо-
би праці.
Самоорганізація роботи і відпо чин-
ку, умов праці, соціального захисту, 
власного розвитку для під вищення 
конкуренто спро мож ності.
Відсутність роботи в колективі, 
де можливими є коучінг, настав-
ництво, професійна допомога.
Відсутність бонусів і корпоратив-
них переваг у вигляді пільгових 
кредитів, можливостей долучення
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Учасники 
цифрової 

платформи
Позитивні 

аспекти
Соціально-економічні 

ризики

Для 
працівника

до створеної компанією соціальної 
інфраструктури.
Індивідуалізація праці без допо-
моги з боку інших працівників.
Низький рівень доходу порівняно 
зі стандартною зайнятістю.
Випадки недобросовісних договір-
них відносин щодо оплати праці.
Обмежені можливості кар’єрного 
зростання.
Особливості прояву влади в межах 
платформи: встановлення пра вил 
в односторонньому порядку по 
від ношенню до учасників, які вхо-
дять на платформу.
Можливості з боку роботодавця 
не виконувати норми чинного тру-
дового законодавства

Для 
цифрової 
платформи

Гнучке регулювання попи-
ту і пропозиції.
Легкі умови входу і виходу 
з платформи.
Економія на податках, ме-
неджменті персоналу, вит-
ра тах щодо наймання і ут-
римання персоналу, кадро-
вого обліку й бухгалтерії, на 
створенні умов праці, об-
ладнанні, оренді примі щен-
ня тощо.
Можливості не виконувати 
норм чинного трудового за-
конодавства.
Завдяки розвитку достав-
ки замовлень збільшується 
клієнтська база, збільшу-
ється попит

Можливості низької якості тру-
дових послуг.
Відсутність організаційної куль-
тури, яка притаманна тради цій-
ним організаціям, наслідком чого 
є відсутність командних інтересів 
і соціально-психологічного клі-
ма ту, комфорту зайнятості.
Відсутність управлінських практик 
наймання персоналу може призво-
дити до залучення неква ліфі ко ва-
них працівників, які в подальшому 
відсіюються завдяки сис темі рей-
тингу, відгуків і ко ментарів.
Недобросовісна інформаційна кам-
панія з боку конкурентів.
Плинність кадрів

Для 
споживачів

Легкий, зручний і швидкий 
пошук послуги та її вико-
навця.
Вирішення будь яких побу-
тових, транспортних, офіс-
них та інших проблем.
Завдяки системі відгуків, рей-
тингування підвищу ють ся 
якіс ть, зручність і безпека 
надання послуг

Можливості зіткнутися з низь-
кою якістю послуг.
Необхідність маркетингового ана лі-
зу платформи і надавача послуги для 
того, щоб визначитися з вибором.
Використання деяких персональ-
них даних споживача, оскільки 
платформи збирають дані про своїх 
клієнтів і використовують їх у своїх 
цілях

Джерело: систематизовано авторкою.

Закінчення табл. 1
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Таблиця 2. Оцінка платформної зайнятості з позицій гідної праці 
в Україні у вересні — грудні 2017 р.

Елементи структурного 
вимірювання зайнятості 

з позицій гідної праці, 
запропоновані МОП

Оціночні дані

Можливості зайнятості й 
працевлаштування

Легкі вхід на платформу і вихід з неї.
Конкурентоспроможність працівника визна ча-
ється рейтингом, який формується відгуками 
споживачів, отже, новачок буде менш конкурен-
тоспроможним.
45 % опитаних переконані, що їм не потрібно 
офіційно реєструвати їхню діяльність; офіційно 
зареєстровані лише 24 % опитаних; чверть рес-
пондентів сказали, що платять податок на при-
буток, ще менше платять внески на соціальне 
страхування

Заробіток і продуктивна 
робота

Середня заробітна плата протягом типового ро-
бочого тижня становила 1878,4 грн. Розмір роз-
різняється залежно від:

статі: у чоловіків — 2595,3 грн, у жінок — 
1161,4 грн;
характеру зайнятості: основна — 3160,6 грн, 
додаткова — 1329,5 грн; 
регіону: західний — 2595,7 грн, Київ — 1891,0 грн, 
центральний — 2019,8 грн,  південний — 
1553,0 грн, східний — 1292,8 грн. Для порів-
няння: середньомісячна заробітна плата в се-
редньому по економіці в Україні у 2021 р. ста-
новила 14 014 грн, тобто 3503,5 грн на тиждень

Робочий час 5 год. на тиждень і менше — 15 %
6—19 год. — 29 %
20—34 год. — 24 %
35—49 год. — 11 %
50—84 год. — 14 %
85 год. і більше — 7 %
Фрілансери також витрачають додатковий час 
на пошук завдань

Поєднання роботи, сім’ї і 
особистого життя

З одного боку, гнучкий графік роботи дозволяє 
самостійно організовувати часи роботи і від по-
чинку, а з іншого — недостатній рівень доходу 
може спонукати до понаднормованого режиму 
праці

Стабільність і безпека ро-
боти

Є ризики неоплачуваної роботи. Так, 32 % опи-
таних стикалися з випадками неоплати роботи. 
Але умови виконання в межах платформи пе-
редбачають оцінювання не тільки виконавців 
завдань, а й клієнтів, що певною мірою захищає 
від ненадійних споживачів — так званий «за-
хист платформою»

Рівні можливості й став-
лення у сфері зайнятості

Конкурентоспроможність визначається рей-
тин гом, який формується досвідом роботи, 
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середню по Україні, зайнятість має нестабільний, а часто й неформальний 
характер, майже відсутні соціальне страхування, забезпечення і захист 
прав працівників з боку профспілкових організацій, нормативно-правове 
забезпечення захисту соціально-трудових прав зайнятих у межах цифро-
вих трудових платформ. Оскільки на платформах зустрічаються випадки 
неформальної зайнятості, роботи без оформлення трудових договорів, не-
стабільних трудових відносин, епізодичного характеру праці, незначного 
охоплення соціальним захистом або взагалі його відсутності, є всі підстави 
стверджувати, що платформній зайнятості притаманні ознаки прекаріату, 
що формує певну соціальну ізоляцію зайнятих на ній. 

На думку Г. Стендінга, прекаріат — це соціально-економічна група, яка 
в деяких країнах становить чверть дорослого населення і характеризується 

Елементи структурного 
вимірювання зайнятості 

з позицій гідної праці, 
запропоновані МОП

Оціночні дані

Рівні можливості й став-
лення у сфері зайнятості

 кількіс тю виконаних завдань і позитивними 
відгу ка ми клієнтів

Безпечне робоче середо-
вище, умови праці

Більшість фрілансерів самі забезпечують свої умо-
ви праці, охорону й безпеку праці. Так, 81 % опи-
таних працюють удома; 18 % — в офісах; 8 % — 
у коворкінг-просторах; 15 % — в інших місцях, та-
ких як майстерні, території замовника і по місту

Соціальне забезпечення Серед усіх опитаних лише 21 % мають медичне 
страхування і 7 % — приватний пенсійний рахунок

Соціальний діалог, пред-
ставництво роботодавців і 
працівників

Соціальний діалог не використовується, отже, 
немає можливості колективного вирішення окре-
мих питань. Представництво працівників у проф-
спілкових організаціях відсутнє. Іноді платформи 
виконують посередницьку функцію. На запитан-
ня про форми співпраці між працівниками 63 % 
відповіли, що не знають про групи, форуми, ко-
операції чи спілки, до яких вони могли б зверну-
тися, щоб озвучити свої проблеми чи знайти допо-
могу; 12 % респондентів знали про різно манітні 
ініціативи, але не користувалися ними; лише 7 % 
використовували такі арбітражні групи. Проте пе-
реважна більшість респондентів говорили тіль ки 
про соціальні медіа-форуми, де вони шукають по-
рад від інших користувачів

Джерело: складено авторкою за: Decent work indicators: guidelines for producers 
and users of statistical and legal framework indicators: ILO manual: second version. 
(2013). International Labour Offi  ce. Geneva, ILO. 257 p. URL: https://www.ilo.org/
sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@integration/documents/
publication/wcms_229374.pdf; Алексинська та ін., 2018. С. 22, 26, 37, 38, 39, 41; 
Державна служба статистики України. URL: ukrstat.gov.ua

Закінчення табл. 2
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трьома особливостями: представники цього класу заздалегідь не забезпече-
ні робочими місцями; крім оплати праці, вони не отримують додаткових 
соціальних гарантій у вигляді пенсій, допомоги по безробіттю; іноді вони не 
мають певних громадянських прав, які є в інших членів суспільства. Основ-
ною причиною виникнення прекаріату Г. Стендінг називає розвиток гнуч-
ких трудових відносин. Відповідно до його поглядів, «...прекаріат — новий 
небезпечний клас, для якого  характерними є статусний дисонанс, соціаль-
на незахищеність, відсутність перспектив, нестабільний характер трудових 
відносин і доходу, депрофесіональність, деперсоналізація відносин з робо-
тодавцем» (Standing, 2011, p. 24—25). Отже, платформна зайнятість має 
ознаки прекаріату і, незважаючи на певні переваги, формує коло соціально-
трудових ризиків для ринку праці, зайнятих і економіки в цілому.

Водночас варто зазначити, що результати наших попередніх досліджень 
підтверджують деформації у системі оплати праці й недотримання більшос-
ті з соціальних орієнтирів гідної оплати праці та зайнятості в цілому на рин-
ку праці України також і в межах стандартної зайнятості. Так, у структурі 
доходів простежувалася незначна частка заробітної плати і, навпаки, велика 
питома вага соціальної допомоги та інших одержуваних поточних транс-
фертів. Рівень модальної заробітної плати порівняно з середньою був низь-
ким. Значна частина населення отримувала заробітну плату в межах фак-
тичного прожиткового мінімуму. Наявною була така категорія, як працюючі 
бідні. Продуктивність праці була низькою, а темпи її підвищення значно від-
ставали від європейських тенденцій. Характерними особ ливостями соціаль-
но-трудових відносин були спрямованість попиту роботодавців на дешеву 
робочу силу, а не на висококваліфікованих високооплачуваних спеціалістів, 
що обмежувало інноваційний розвиток, і слабка сенситивність зв’язку між 
економічним зростанням та зайнятістю. Економічне зростання не сприяло 
масштабному створенню робочих місць, і розрив у тенденціях ВВП і зайня-
тості з роками збільшувався (Петрова, Близнюк, 2018; Перегудова, 2020).

Соціально-трудові відносини змінюються під впливом глобалізації, по-
літичної та економічної нестабільності, що збільшує коло соціальних ризи-
ків і підвищує рівень незахищеності працівників. Це ставить під загрозу 
дотримання норм Концепції гідної праці. Ураховуючи це і беручи до уваги 
інші соціальні проблеми, серед яких бідність, нерівність, соціальна ізоляція 
та нерівні можливості доступу до ринку праці, Європейська комісія висту-
пила з ініціативою посилити соціальний захист. Було підготовлено доку-
мент «Європейська опора соціальних прав» (European Pillar of Social Rights), 
яким визначено 20 ключових принципів у межах таких напрямів: рівні 
можливості й доступ до ринку праці, справедливі умови праці, соціальний 
захист та інклюзивність 6. Це зумовлює необхідність пошуку моделі розвит-

6 Th e European Pillar of Social Rights in 20 principles. European Com mis sion. 2023. 
Oct 24. URL: https://employment-social-aff airs.ec.europa.eu/european-pillar-social-
rights-20-principles_en (дата звернення: 15.09.2024).
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ку, спрямованої на мінімізацію екстрактивних ризиків у межах соціально-
трудових відносин і посилення залучення населення до трудової діяльності 
за принципами гідної праці. Для підвищення конкурентоспроможності 
економіки України вдосконалення потребує політика зайнятості в цілому, а 
не тільки в межах платформи, що актуалізує питання розробки стратегії 
політики зайнятості населення в Україні та інституціалізації політики зай-
нятості в контексті інклюзивного соціально-економічного розвитку. Со-
ціальна політика має бути спрямована на мінімізацію прекарних ознак у 
межах платформної зайнятості, забезпечення соціального захисту прав 
працівників і дотримання соціальних гарантій.

Слід зазначити, шо наразі в національному законодавстві відсутнє регу-
лювання зайнятості у сфері цифрових платформ, що формує коло наукових 
і політичних обговорень з приводу визначення напрямів її інституціалізації. 
У цьому контексті залишається дискусійним питання закріплення статусу 
цифрових платформ, подальших реформ у трудовій і соціальній сферах з 
розвитком якості зайнятості на цифрових платформах. Серед завдань по-
дальшого оновлення Кодексу законів про працю України є питання регулю-
вання нових видів трудових відносин, серед яких і платформна зайнятість.

Подальша інституціалізація регулювання платформної зайнятості в 
Україні має відповідати напрямам і принципам Європейської опори соці-
альних прав, особливо за напрямом «ІІ. Справедливі умови праці», який 
охоплює такі принципи: безпечна, адаптована зайнятість; справедлива за-
робітна плата; інформація про умови зайнятості й захист при звільненні; 
соціальний діалог та інклюзивність працівників; баланс роботи й особисто-
го життя; здорове, безпечне робоче середовище і захист даних, і напрямом 
«ІІІ. Соціальний захист та інклюзивність», який включає такі принципи: 
соціальний захист; допомога по безробіттю; мінімальний дохід; пенсійне 
забезпечення; охорона здоров’я, а також норми Директиви (ЄС) 2019/1152 
Європейського парламенту і Ради від 20 червня 2019 року про прозорі та 
передбачувані умови праці в Європейському Союзі 7.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження доводить наявність подальших змін у форматі со-
ціально-трудових відносин, розвиток гнучких форм зайнятості, нестійкий 
характер соціально-трудових відносин, розширення зайнятості у сфері циф-
рових платформ. Платформну зайнятість проаналізовано з точки зору до-
тримання принципів гідної праці, що є основою для формування науково-
методичної бази нормативно-правового регулювання соціально-трудових 
відносин цього типу та забезпечення соціального захисту працівників, зай-

7 Директива (ЄС) 2019/1152 Європейського парламенту і Ради від 20 червня 
2019 року про прозорі та передбачувані умови праці в Європейському Союзі. 
19 с. URL: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-
budapest/documents/genericdocument/wcms_748901.pdf



ISSN 2522-9303. Економіка України. 2025. № 2 (759) 83

Зайнятість у сфері цифрових платформ у контексті гідної праці

нятих на платформах. Дослідження розвитку платформної зайнятості в 
контексті гідної праці базується на визначенні системи індикаторів, аналізі 
позитивних аспектів та соціально-економічних ризиків, пов’язаних із зай-
ня тістю в рамках цифрових трудових платформ.

Результати дослідження виявили порушення норм гідної праці в рамках 
платформної зайнятості. Зокрема, заробітна плата зазвичай є нижчою за се-
редній рівень по Україні, зайнятість має нестабільний і часто неформальний 
характер, а соціальне страхування та інші гарантії майже відсутні. Також не-
має належного захисту прав працівників з боку профспілок. Це підтверджує 
наявність характерних для платформної зайнятості ознак прекаріату, що 
призводить до соціальної ізоляції працівників.

Особливості зайнятості у сфері цифрових платформ і необхідність ви-
рішення питання соціального захисту їх працівників потребують подаль-
шого визначення шляхів удосконалення регулювання зайнятості й соціаль-
ної політики.
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DIGITAL PLATFORM EMPLOYMENT 
IN THE CONTEXT OF DECENT WORK

Specifi c type of employment, a platform employment, that is gaining popularity in the 
world and in Ukraine, has been studied. Platform employment has been considered 
from the standpoint of adherence to the principles of decent work to form scientifi c 
and methodological basis for the institutionalization of the statutory regulation of so-
cial and labor relations of this type to ensure social protection for those employed on 
the platform. A study of platform employment has been developed in the context of 
adherence to the principles of decent work based on the defi nition of a system of indi-
cators, systematization of positive aspects and socio-economic risks of employment 
within digital labor platform.

Th e fi ndings of the study have proven a certain non-compliance with the norms of 
decent work in employment on the platform. For example, it has been established that 
wages are usually below the average in Ukraine, employment is unstable and oft en infor-
mal, there is almost no social insurance and security, protection of rights by trade union 
organizations. Th is confi rms the fact that platform employment is characterized by the 
signs of precariat, which forms a certain social isolation of those employed on the platform.

It is argued that it is necessary to fi nd a development model aimed at minimizing 
extractive risks within social and labor relations and increasing the involvement of the 
population in labor activities on the principles of decent work. To increase the com-
petitiveness of Ukrainian economy, employment policy in general, not only within the 
platform, needs to be improved, which foregrounds the issue of developing an employ-
ment policy strategy in Ukraine and institutionalizing employment policy in the con-
text of inclusive socio-economic development. Social policy should be aimed at mini-
mizing precarious features within platform employment, protecting workers’ rights 
and upholding social guarantees.

Keywords: platform employment; digital labor platform; decent work; precariat; labor 
market; self-employment; freelance; social protection; labor law.


