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Актуальність проблеми. У будь-якій со-
ціально-економічній системі загалом, зокрема 
інноваційній, інфраструктура виконує дві 
основні функцій: забезпечує взаємозв’язки 
між елементами системи та впорядковує (ре-
гулює) їх взаємодію. Перша функція є пасив-
ною, а друга – активною, здатною впливати на 
взаємозв’язки, змінюючи та упорядковуючи 
їх за певним принципом. Цей принцип визна-
чається інформацією, що використовується 
при функціонуванні інфраструктури. Отже, 
інформація забезпечує активну роль інфра-
структури. Інформаційну інфраструктуру 

можна вважати «метаінфраструктурою», і 
це достовірно й щодо інноваційної системи. 

Сьогодні особливо актуальним є фор-
мування стратегії переходу від пасивного 
накопичення гетерогенних інформаційних 
ресурсів у інноваційній сфері до їх перетво-
рення у цілісну, орієнтовану на користувачів 
ефективну систему знань. Низька інноваційна 
активність галузей і підприємств вітчизняної 
економіки пояснюється відсутністю адекват-
ної потребам інноваційної сфери інформацій-
ної інфраструктури – складової національної 
інноваційної системи. Пропонуємо розглянути 
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деякі підходи до формування такої інформа-
ційної інфраструктури.

Питанням розвитку інформаційної інфра-
структури для забезпечення потреб націо-
нальних економік присвячено праці вітчиз-
няних науковців Г. Калітича, В. Пархоменка, 
О. Пархоменка, А. Гончаренко, Є. Горбаня, 
С. Лобанова, О. Чернова та ін., а також ро-
сійських дослідників, зокрема Ю. Арського, 
Р. Гіляревського, В. Цвєткової, С. Яшукової, 
Л. Борисової, Д. Саркісяна, Ж. Васильєвої, 
Є. Мельникової тощо.

Виклад основного матеріалу. Процеси 
економічної та інформаційної глобалізації 
зумовлюють докорінні зміни в усіх сферах 
життя різних країн. Це стосується і України, 
яка переходить на інноваційну модель роз-
витку економіки. Формування інноваційного 
середовища суспільства вимагає швидкої 
реорганізації системи інформаційного забез-
печення потреб, що виникають на всіх стадіях 
(від моменту зародження нової передової ідеї 
– до реалізації на ринку створеного на її осно-
ві інноваційного продукту і його практичного 
використання), а також на всіх рівнях управ-
ління – національному (загальнодержавному), 
регіональному та галузевому.

Питання розвитку інформаційної інфра-
структури у складі національної інновацій-
ної системи України висвітлено в Концепції 
розвитку національної інноваційної системи 
(далі – Концепція), схваленої розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 17.06.2009 р. 
№ 680-р [1]. 

Концепцією визначено, що національна 
інноваційна система – це сукупність за-
конодавчих, структурних і функціональних 
компонентів (інституцій), які задіяні у про-
цесі створення та застосування наукових 
знань та технологій і визначають правові, 
економічні, організаційні та соціальні умови 
для забезпечення інноваційного процесу. У 
складі НІС діє п’ять підсистем: державного 
регулювання; освіти; генерації знань; вироб-
ництва; інноваційної інфраструктури. НІС 

включає виробничо-технологічну, фінансову, 
інформаційно-аналітичну та експертно-кон-
салтингову складові. 

До напрямів розвитку інформаційної-аналі-
тичної складової інноваційної інфраструктури 
згідно із Концепцією віднесено: 

– реформування системи НТІ, розширення 
можливостей доступу до інформації юридич-
них і фізичних осіб через Інтернет;

– створення системи інформаційно-аналі-
тичного забезпечення для реалізації державної 
інноваційної політики та моніторингу інно-
ваційного розвитку національної економіки;

– проведення систематичних прогнозно-
аналітичних і стратегічних маркетингових 
досліджень науково-технологічного та інно-
ваційного розвитку для визначення пріоритет-
них напрямів науки і техніки та інноваційної 
діяльності, переліку критичних технологій, 
передбачивши участь суб’єктів господарю-
вання у таких процесах;

– створення умов для трансферу техноло-
гій і підвищення ефективності охорони прав 
інтелектуальної власності.

Взаємодію складових інноваційної інф-
раструктури відображено на розробленому 
авторами рис. 1. При цьому в інноваційну 
інфраструктуру додатково введено збутову і 
кадрову складові та окремо – інноваційних 
посередників. Аналіз показує, що формування 
та розвиток і інноваційної інфраструкту-
ри, і національної інноваційної системи без 
ефективного інформаційного забезпечення є 
неможливим.

Інформаційного забезпечення потребують 
всі без винятку складові інноваційної інфра-
структури, які водночас є генераторами інфор-
маційних ресурсів, формуючи свої бази даних, 
інформаційні та інформаційно-аналітичні 
системи, створюючи свої веб-портали, засно-
вуючи інформаційно-комунікаційні мережі 
[2–4]. Водночас інформаційна інфраструктура 
як складова національної інноваційної сис-
теми охоплює всі напрями сучасного госпо-
дарського життя та покликана задовольняти 
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перспективні потреби ринку і забезпечувати 
проектну, науково-технологічну, матеріальну 
та кадрову підготовку виробництва, впро-
вадження нововведень, аналіз отриманих 
результатів і поточне корегування цих видів 
діяльності. Кінцевим результатом інновацій 
має бути комерційний успіх.

Ця інформаційна інфраструктура, на наш 
погляд, повинна включати такі складові: 
професійну науково-технічну; виробничо-
технологічну; законодавчо-правову; ділову; 
кон’юнктурно-маркетингову; рекламно-ви-
ставкову. Взаємодію складових інформаційної 
інфраструктури національної інноваційної 
системи України показано на розробленому 
авторами рис. 2.

Інформаційна інфраструктура покликана 
задовольняти потреби учасників інноваційної 
діяльності на всіх етапах інноваційного циклу: 

від виникнення ідеї – до виведення інновацій-
ного продукту на ринки збуту шляхом: 

– розроблення нових і генерування існу-
ючих інформаційних ресурсів, забезпечення 
їхнього зберігання, відбору, аналітичного 
оброблення та перетворення в інформаційні 
продукти, надання доступу до них користува-
чам, обміну та поширення інформації;

– створення ІКТ і мереж для доступу до 
інформаційних ресурсів, обміну ними, участі 
в інтеграційних процесах в Україні та поза її 
межами.

Інформаційні ресурси, необхідні для забез-
печення потреб користувачів на всіх етапах 
інноваційного циклу, наведено в таблиці.

Механізмом забезпечення інформаційних 
потреб інноваційної економіки має виступати 
система інформаційно-аналітичного забез-
печення для реалізації державної інноваційної 

Рис. 1. Взаємодія складових інноваційної інфраструктури України
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Інформаційна 
складова

Організації системи НТІ, 
у т.ч. її базові 
організації: УкрІНТЕІ, 
регіональні центри; 
наукові бібліотеки; 
інформаційні служби 
наукових та освітніх 
установ; центри
інновацій, трансферу 
технологій; 
інформаційно-аналітичні 
центри тощо
_______________________

Інтернет

Виробничо-технологічна 
складова

Технопарки, бізнес-центри, 
інформаційно-технологічні 
центри, центри колективного 
користування, виробничо-
технічні об’єднання тощо

Кадрова складова
Навчальні заклади, бізнес-
школи, ресурсні центри, 
центри підвищення 
кваліфікації тощо

Експерно-консалтингова 
складова

Кон’юнктурно-маркетингові 
компанії, рекламні агентства, 
юридичні компанії, патентні 
повірені, аудиторські фірми 
тощо

Збутова складова
Інжинірингові, 
впроваджувальні фірми, 
виставки і ярмарки

Фінансова складова
Фонди підтримки 
підприємництва, гарантійні 
фонди, інвестиційні, венчурні 
фонди, інноваційні фонди, 
інноваційні фінансово-кредитні 
установи

Інноваційні посередники
Спінофф- і спінаут-компанії, 
центри трансферу 
технологій, технопарки, 
інноваційні брокери тощо

5

Рис. 1. Взаємодія складових інноваційної інфраструктури України
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політики та моніторингу стану інноваційного 
розвитку економіки (далі – Система). Це пе-
редбачено низкою нормативно-правових актів, 
зокрема Концепцією державної програми розви-
тку системи інформаційно-аналітичного забез-
печення реалізації державної інноваційної полі-
тики та моніторингу стану інноваційного роз-
витку економіки, схваленою розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 16.05.2007 р. 
№ 285-р [5]. Сьогодні державою реалізовано 
моніторинг стану інноваційного розвитку 
економіки відповідно до постанов Кабінету 
Міністрів України: «Про внесення змін до 
деяких актів Кабінету Міністрів України» 
від 31.10.2011 р. № 1152, «Деякі питання ви-
значення середньострокових пріоритетних 
напрямів інноваційної діяльності загальнодер-
жавного рівня на 2012–2016 роки» від 12.03. 
2012 р. № 294, «Деякі питання визначення 
середньострокових пріоритетних напрямів 
інноваційної діяльності галузевого рівня на 
2012–2016 роки» від 17.05. 2012 р. № 397. 
Водночас призупинено формування системи 
інформаційно-аналітичного забезпечення 
реалізації державної інноваційної політики, 
що, на думку авторів, потребує відновлення.

Система повинна формуватись із перспек-
тивою інтегрування в європейський інфор-
маційний та економічний простір, баз даних 
функціонуючих нині в Україні інформаційних 
та інформаційно-аналітичних систем супро-
водження інноваційної діяльності на загаль-
нодержавному, регіональному і галузевому 
рівнях.

Фундаментом для формування організа-
ційно-функціональних засад Системи може 
слугувати чинна національна система на-
уково-технічної інформації [2–4]. При цьому 
необхідно враховувати, що інформаційне 
забезпечення інноваційного процесу має 
включати:

– власне інформацію – інформаційно-ре-
сурсна складова;

– інституції, які здійснюють пошук, збір, 
обробку, зберігання, передачу та поширення 
інформації – інституційна складова;

– канали передачі інформації (інформацій-
ні технології, засоби зв’язку та комунікацій, 
інформаційні мережі тощо) – інформаційно-
комунікаційна складова.

Держава покликана відігравати регулюючу 
роль у розвитку Системи, що передбачає: 

Рис. 2. Взаємодія складових інформаційної інфраструктури національної 
інноваційної системи України

Інформаційна інфраструктура покликана задовольняти потреби учасників 

інноваційної діяльності на всіх етапах інноваційного циклу: від виникнення ідеї 

– до виведення інноваційного продукту на ринки збуту шляхом: 

– розроблення нових і генерування існуючих інформаційних ресурсів, 

забезпечення їхнього зберігання, відбору, аналітичного оброблення та 

перетворення в інформаційні продукти, надання доступу до них користувачам, 

обміну та поширення інформації;

– створення ІКТ і мереж для доступу до інформаційних ресурсів, обміну 

ними, участі в інтеграційних процесах в Україні та поза її межами.

Інформаційні ресурси, необхідні для забезпечення потреб користувачів на 

всіх етапах інноваційного циклу, наведено в табл. 1.

Інформаційна інфраструктура

Інформаційні 
ресурси (ІР)

Збір, накопичення, 
зберігання, 
аналітично-
синтетичне 
опрацювання, 
підготовка 
інформаційних 
продуктів, 
забезпечення 
доступу, обміну і 
поширення ІР із 
використанням 
Інтернету 

ІКТ та 
інформаційні

мережі
Розвиток 
комп’ютерних 
мереж,
високопродуктивних 
обчислювальних 
ресурсів,
перспективних ІКТ і
мереж, навігацій-
них систем для 
ефективного 
доступу та обміну ІР

Професійна 
науково-
технічна
складова

Ділова
складова

Законодавчо-
правова
складова

Виробничо-
технологічна 

складова

Кон’юнктурно-
маркетингова 

складова

Рекламно-
виставкова

складова

6

Рис. 2. Взаємодія складових інформаційної інфраструктури національної інноваційної системи України
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– розроблення стратегії розвитку Системи; 
– координацію можливостей держави, 

суспільства та бізнесу щодо вдосконалення 
національної системи НТІ і розвитку Системи; 

– реструктуризацію (за потреби) Системи, 
створення нових її інституцій; 

– забезпечення ефективної законодавчої 
і нормативно-правової підтримки Системи; 

– забезпечення адміністративно-фінансо-
вої підтримки системи шляхом застосування 

оптимальних форм фінансування інституцій 
чинної системи НТІ та використання дифе-
ренційованого підходу до фінансування інших 
інституцій Системи;

– розроблення і фінансування відповідних 
програм і проектів розвитку Системи в рамках 
затвердженої стратегії.

Стратегія розвитку системи повинна 
формуватися відповідно до пріоритетних 
напрямів науково-технічної та інноваційної 

Розподіл (орієнтовний) інформаційних ресурсів за видами для забезпечення потреб учасників інноваційного 
процесу

Види інформаційних
ресурсів (ІР)

Етапи інноваційного циклу

Виникнен-
ня ідеї

Фундамен-
тальні 

дослідження

Прикладні
дослідження

Промислові 
зразки, дослідне 

виробництво

Комерці-
алізація

Серійне 
вироб-
ництво

Маркетинг*

Професійні науково-
технічні
Відомості про публікації + + +
Нормативно-правові + +
Патентні + + +
Звіти і НДДКР + + +
Стандарти + +
Довідки за тематичними 
запитами
Огляди бібліографічні, 
реферативні

+ + + +

Огляди аналітичні + + + +
Прогнози + + + +
Вузькопрофесійні ІР + + + + +
Ділові ІР +
Біржеві і фінансові +
Економіко-статистичні + + +
Соціально-статистичні + + +
Комерційні + + + + + +
Ділові новини + + + +
Демографічні + + +
Оцінки інвестиційного 
клімату

+ + +

Маркетингові ІР + + + + + + +
ІР щодо промислових 
розробок 
(промкаталоги)

+ + +

ІР щодо виставкової 
діяльності

+ + + + + +

* Хоча маркетинг не є самостійним етапом інноваційного циклу, маркетингова діяльність і маркетингова інформація є необхідною на всіх етапах 
інноваційного циклу, зокрема для виведення інноваційної продукції на ринок.

Джерело: Арский Ю.М. Информационное обеспечение инновационной деятельности / Ю.М. Арский, В.А. Цветкова, С.П. Яшукова. [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: http://www.cs.man.ac.uk/; http://www.aselibrary.ru/datadocs/doc_734fa.pdf
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діяльності, а також до основних положень 
програм дій уряду. Поява нових структурних 
елементів Системи, а також зміна або розши-
рення функцій існуючих і вдосконалення пра-
вил взаємодії між ними можуть відбуватися не 
тільки під впливом держави, а й у результаті 
дії механізму саморегулювання – як відповіді 
на нові зовнішні виклики. Процеси саморе-
гулювання, як правило, стосуються організа-
цій чинної системи НТІ: власне організацій 
системи НТІ; бібліотек; органів державного 
управління, відповідальних за регулювання 
процесів створення і розвитку Системи. 

Окрім державних регуляторів, у рамках 
Системи має функціонувати тематичний і на-
уково-методичний координатор, у ролі якого 
може виступати велика профільна спеціалі-

зована науково-інформаційна організація. В 
нашій країні – це УкрІНТЕІ. 

Висновки
Інформаційна інфраструктура сприяє ефек-

тивному функціонуванню національних еконо-
мік завдяки здатності впливати на поведінку 
господарюючих суб’єктів, їхню інноваційну 
активність і трансакційні видатки. В основу 
формування та розвитку інформаційної інфра-
структури доцільно покласти національну сис-
тему науково-технічної інформації, її інституції 
та інформаційні ресурси, які вони створюють.

Сьогодні формування сучасної інформаційної 
інфраструктури у складі національної іннова-
ційної системи є одним із важливих завдань для 
України з метою її інтегрування в європейський 
інформаційний та економічний простір.
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