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Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ îñîáèñò³ñí³ çð³çè ñëóæ³ííÿ ÿê 
ì³ñ³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ðîçãëÿäàºòüñÿ åòè÷íèé çì³ñò 
ñëóæ³ííÿ íàðîäó ÿê ñëóæ³ííÿ êîæíîìó ãðîìàäÿíèíó êðà¿íè, 
ùî âèÿâëÿºòüñÿ é ó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè â ö³ëîìó, é ó ä³ÿõ 
êîíêðåòíèõ ÷èíîâíèê³â.  
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äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ñëóæ³ííÿ, ïîâàãà, îñîáèñò³ñòü. 

Tetiana Vasylevska. Personal service cuts as a public 
service mission. The article analyzes the personal service cuts 
as a public service mission, is considered ethical content as a 
service to people serving each citizen of the country, and it 
appears that the state activity in general, and in the actions of 
specific officials.  

Key words: ethics of civil servants, public service mission, 
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Áåç ðîçóì³ííÿ ïðèçíà÷åííÿ, ì³ñ³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íå-
ìîæëèâî ñôîðìóâàòè ¿¿ àêñ³îëîã³÷íó ñèñòåìó, ðåàë³çóâàòè 
åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, áóäóâàòè â³äíîñèíè 
ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè òà ïàðòíåðñòâà. Äåìîêðàòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ 
äåðæàâíî¿ âëàäè, íà â³äì³íó â³ä àâòîðèòàðíèõ ¿¿ ôîðì, îð³ºí-
òóºòüñÿ íà àäåêâàòíó ïðåäñòàâëåí³ñòü îñîáè ó ñóñï³ëüíîìó 
çàãàë³. Òîìó àêòóàëüíèì ïîñòàº àíàë³ç îñîáèñò³ñíèõ çð³ç³â 
ñëóæ³ííÿ ÿê ì³ñ³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. 

Íèí³ òåìè ïðèçíà÷åííÿ áþðîêðàò³¿ ïîá³æíî òîðêàþòüñÿ 
áàãàòî äîñë³äíèê³â. Á³ëüø ñôîêóñîâàíèé ¿¿ ðîçãëÿä ïðèñóò-
í³é ó íàóêîâèõ ñòóä³ÿõ Ñ.Âàñèëüºâà òà Ñ.Ìàëèøåâà, 
Ä.Äæ³ëüáåðòà, Ì.Çàõàðîâà, Ì.Êðîçüº, À.Îáîëîíñüêîãî, 
Ì.Ðóäàêåâè÷, Â.×åðåïàíîâà òà ³í. Íàìè êàòåãîð³ÿ ñëóæ³ííÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê òàêà, ùî ô³êñóº ì³ñ³þ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ó ñóñï³ëüñòâ³; îáãîâîðþþòüñÿ ñåíñ ïîíÿòòÿ ñëóæ³ííÿ ÿê 
ñëóæ³ííÿ íàðîäó òà ñëóæ³ííÿ äåðæàâ³; âèÿâëÿþòüñÿ äâà 
ïðèíöèïîâ³ ï³äõîäè äî ïðèçíà÷åííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ: 
ÿê îð³ºíòàö³¿ íà ñëóæ³ííÿ, ùî âèðàæàº ìåòó äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè, òà ÿê îð³ºíòàö³¿ íà íàäàííÿ ïîñëóã, ùî ï³äêðåñëþº 
ñïîñ³á, ìåõàí³çì ñëóæ³ííÿ [2]. Îäíàê íàãàëüíèì ñòàº àíàë³ç 
îñîáèñò³ñíèõ çð³ç³â ñëóæ³ííÿ ÿê ì³ñ³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, 
ðîçãëÿä åòè÷íîãî çì³ñòó ñëóæ³ííÿ íàðîäó ÿê ñëóæ³ííÿ êîæ-
íîìó ãðîìàäÿíèíó êðà¿íè, ùî âèÿâëÿºòüñÿ é ó ä³ÿëüíîñò³ 
äåðæàâè â ö³ëîìó, é â ä³ÿõ êîíêðåòíèõ ÷èíîâíèê³â.  

Ïðîôåñ³éíå ïðèçíà÷åííÿ ôîðìóº ðîçóì³ííÿ ì³ñöÿ ïðî-
ôåñ³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³ òà â³äïîâ³äíèõ âèìîã äî ïðàö³âíèê³â, íå 
ïðîñòî çàêëàäàþ÷è ïîâåä³íêîâ³ ñòàíäàðòè, à óòâîðþþ÷è îñî-
áëèâèé æèòòºâèé ñâ³ò, ñâ³òîãëÿäí³ óñòàíîâêè, îáðàç æèòòÿ 
ïðîôåñ³îíàëà. Ê³íöåâà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè 
ô³êñóºòüñÿ â ¿¿ ì³ñ³¿, ÿêà çàäàº ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíèé ³ ôóí-
êö³îíàëüíèé çì³ñò ïðîôåñ³¿.  
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Ïðèíöèï ñëóæ³ííÿ íàðîäîâ³ º ñìèñëîâèì ÿäðîì, íàâêîëî 
ÿêîãî ìàº âèáóäîâóâàòèñÿ ñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Â äåìîêðàòè÷íî îð³ºíòîâàí³é äåð-
æàâíî-óïðàâë³íñüê³é åòèö³ îð³ºíòàö³ÿ íà ñóñï³ëüíå áëàãî 
âèÿâëÿºòüñÿ äîì³íóþ÷îþ. 

Áåçóìîâíî, ôåíîìåí ñëóæ³ííÿ ìàº ÿñêðàâî âèðàæåíèé 
ìîðàëüíèé ñåíñ, á³ëüø òîãî, ÿê çàçíà÷àº Õ. Îðòåãà-³-Ãàññåò, 
çàâæäè â ï³äïîðÿäêóâàíí³ ÷îìóñü, â óñâ³äîìëåíí³ ñëóæ³ííÿ 
òà îáîâ’ÿçêó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìîðàë³ [9, ñ. 349]. 

Îäíàê ðîçóì³ííÿ ñëóæ³ííÿ ÿê ñëóæ³ííÿ ìîíîë³òíîìó 
íàðîäó, áåç ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ îáðàçó ñïîæèâà÷à äåðæàâíî-
óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã ïðèçâîäèòü äî ñòâåðäæåííÿ õèáíèõ 
ôîðì êîëåêòèâíîñò³ òà íåõòóâàííÿ îñîáèñò³ñíèì âåêòîðîì 
ñëóæ³ííÿ. Ñîö³îëîã³çàòîðñüêèé ï³äõ³ä äî ³ºðàðõ³¿ ö³ííîñòåé 
(äå âèùèìè ââàæàþòüñÿ ö³ííîñò³, îð³ºíòîâàí³ íà áëàãî ö³ëî-
ãî — ãðóïè, ñï³ëüíîòè, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, à ³íòåðåñàìè 
ìåíøîñò³, îêðåìèõ îñ³á íåõòóºòüñÿ) ïåðåðîäæóº äåìîêðàò³þ 
â îõëîêðàò³þ, òîáòî âëàäó äåïåðñîí³ô³êîâàíî¿ ìàñè. Òàêà 
ïîáóäîâà â³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíàìè âïðîäîâæ 
îñòàííüîãî ñòîë³òòÿ ïðîäåìîíñòðóâàëà ñâîþ çãóáí³ñòü.  

Ë.Ìàìóò êîíñòàòóº, ùî òîòàë³òàðíà äåðæàâí³ñòü îñîá-
ëèâî â ÕÕ ñò. àñîö³þºòüñÿ ç ïîë³òè÷íèì æîðñòêî çöåìåíòî-
âàíèì «ìè» (íàðîäîì, åòíîñîì, êîëîì îäíîâ³ðö³â ³ ò.ï.). 
Ìîíîë³òíà ïîë³òè÷íà ö³ë³ñí³ñòü âèëó÷àº îñîáèñò³ñíå íà÷àëî, 
óñåðåäíþº òà óí³ô³êóº ÷ëåí³â äåðæàâíî îðãàí³çîâàíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà; âîíà íåñóì³ñíà ç ºäí³ñòþ, ùî äîñÿãàºòüñÿ ÷åðåç 
ïîë³òè÷íå ð³çíîìàí³òòÿ âñåðåäèí³ «ìè» (êóðñèâ íàø. — 
Ò.Â.). Ïðè öüîìó ñóá’ºêò îõî÷å ³äåíòèô³êóº ñåáå ç äåðæàâîþ 
ÿê ³ç äæåðåëîì ñâîº¿ âëàñíî¿ çíà÷èìîñò³, ã³äíîñò³, æèòòºâîãî 
óñï³õó. Çîáîâ’ÿçàíèé ñâî¿ì ùàñòÿì êîëåêòèâíîñò³, ùî ïîãëè-
íóëà éîãî, â³í ùèðî â³ä÷óâàº ñåáå ó â³÷íîìó áîðãó ïåðåä 
íåþ. Ïðèìóñîâî îäåðæàâëåí³ êîëåêòèâíîñò³ ñòàþòü çàñîáîì 
ïðèäóøåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, àâòîíîì³¿ é ³í³ö³àòèâè 
îñîáèñòîñò³. Ïðàãíåííÿ äî ñàìîñò³éíèõ â÷èíê³â, äî ñàìî-
ä³ÿëüíîñò³ â ïóáë³÷íî-ïðàâîâîìó, ïîë³òè÷íîìó ïðîñòîð³ íå 
ëèøå ïåðåñë³äóºòüñÿ ³íñòèòóòàìè òîòàë³òàðíîãî ëàäó, àëå 
÷àñòî áëîêóºòüñÿ «âíóòð³øí³ì öåíçîðîì» ëþäèíè [7, ñ. 94]. 

Ñëóæ³ííÿ íàðîäó ÿê ñëóæ³ííÿ êîæíîìó ãðîìàäÿíèíó º 
âèìîãîþ, ÿêó âèñóâàº äî äåðæàâè ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, 
ñóòí³ñíèìè îçíàêàìè ÿêîãî (ïîðÿä ³ç ðîçâèòêîì ðèíêîâèõ 
â³äíîñèí ³ ïîë³òè÷íèì ïëþðàë³çìîì) º ³íäèâ³äóàë³ñòè÷í³ 
ö³ííîñò³, à îñíîâíèì ³ìïåðàòèâîì — ãàñëî «áóäü îñîáîþ 
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(ëèöåì) ³ ïîâàæàé ³íøèõ ÿê îñ³á» (Ãåãåëü). Îá’ºäíóþ÷èì íà-
÷àëîì äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà ìîæå ñòàòè ñï³ëüíà ïîãîä-
æåí³ñòü âèçíàòè çàãàëüíó îð³ºíòàö³þ íà ï³äòðèìêó ãóìàí³ç-
ìó òà îñîáèñòî¿ ã³äíîñò³ ëþäèíè. 

Åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ, ïðîöâ³òàííÿ äåìîêðàò³¿ òà âèáó-
äîâà ïðàâîâî¿ äåðæàâè ìîæëèâ³ ëèøå íà îñíîâ³ çàáåçïå÷åííÿ 
ïðàâ ëþäèíè, ÿêèìè âîëîä³þòü âñ³ îñîáè ëþäñüêîãî ðîäó â³ä 
íàðîäæåííÿ, íåçàëåæíî â³ä òîãî, çà ÿêîãî ïîë³òè÷íîãî àáî 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî óñòðîþ âîíè æèâóòü. Ïðàâà ëþäèíè 
÷àñòî íàçèâàþòü ìîðàëüíèìè ïðàâàìè, ÿê³ ñòâîðþþòü íàâêî-
ëî ³íäèâ³äà ïðîñò³ð ñâîáîäè, ô³êñóþòü ³äå¿ äîáðà ³ ñïðàâåä-
ëèâîñò³ òà ñïîñîáè íàëåæíîãî ñòàâëåííÿ äî îñîáè; â òîé æå 
÷àñ âîíè ó ïðàâîâ³é ôîðì³ çàêð³ïëþþòü ³äåþ ñàìîö³ííîñò³ 
ëþäèíè. Â êðà¿íàõ äåìîêðàò³¿ ìîðàëüí³ òà þðèäè÷í³ ïðàâà 
ïåðåòèíàþòüñÿ, ñòâîðþþ÷è ºäèíå ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íå ïîëå 
äëÿ ðîçâèòêó îñîáè. 

Ïðàâà ëþäèíè îêðåñëþþòü ñâîáîäè, ÿê³ íàñàìïåðåä ìàº 
ïîâàæàòè, îáåð³ãàòè òà çàõèùàòè äåðæàâà. Áåç ä³éîâî¿ 
äåðæàâíî¿ âëàäè íå áóäå àí³ ïðàâ ëþäèíè, àí³ ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà (Ñ. Õîëìñ). Âîäíî÷àñ, ïðàâà ëþäèíè îáìå-
æóþòü âëàäó äåðæàâíîãî àïàðàòó, ñòàâëÿòü çàñë³í ñâàâ³ëü-
íîìó âòðó÷àííþ äåðæàâè â ïðèâàòíå æèòòÿ îñîáè. Ïî÷è-
íàþ÷è ç Ëîêêà, â ïîë³òè÷í³é äóìö³ óòâåðäèëîñÿ ïåðåêî-
íàííÿ: ïðàâà ãðîìàäÿí ìàþòü ìîðàëüí³ ïåðåâàãè íàä ³íòå-
ðåñàìè âëàäè, çàêîíí³ñòü óðÿä³â ³ñíóº äî òèõ ï³ð, ïîêè âîíè 
ãàðàíòóþòü ³ çàõèùàþòü ïðàâà ñâî¿õ ãðîìàäÿí. Òîìó, ÿêùî 
äåðæàâíà âëàäà ïîðóøóº ïðàâà ãðîìàäÿí, âîíà «âòðà÷àº 
ïðàâî âèìàãàòè â³ä íèõ ïîêîðè ³ íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ 
ìîæå áóòè ñêèíóòà» [4, ñ. 298]. Â ïðîöåñ³ äåìîêðàòèçàö³¿ 
ñóñï³ëüñòâà ñôåðà ïðàâ ëþäèíè ïîñò³éíî ðîçøèðþºòüñÿ. 

Â³ä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â î÷³êóºòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ïîçèòèâíèõ (íàäàííÿ ëþäèí³ ïåâíèõ ïîçèòèâíèõ áëàã ³ ìîæ-
ëèâîñòåé) ³ íåãàòèâíèõ (çàõèñòó îñîáè â³ä âòðó÷àííÿ â 
ïðèâàòíå æèòòÿ ³íøèõ ëþäåé àáî äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é) 
ïðàâ ëþäèíè. 

Óêðà¿íñüêèì çàêîíîäàâñòâîì âèðîáëÿºòüñÿ ïðàâîâèé çàñ-
ë³í çàç³õàííÿì äåðæàâè íà ïðàâà ëþäèíè. Ïðàâîâ³ íîðìè 
ñòîÿòü íà çàâàä³ ³ êîðèñëèâèì, ³ «òóðáîòëèâèì» ïîñÿãàííÿì 
íà îñîáèñò³ñòü. Îêðåñëåííþ íàéâàæëèâ³øèõ êîíñòèòóö³éíèõ 
ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ïðèñâÿ÷åíèé ðîçä³ë ²² Êîí-
ñòèòóö³¿ Óêðà¿íè; â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó» 
(1993 ð.), â «Çàãàëüíèõ ïðàâèëàõ ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî 
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ñëóæáîâöÿ» (2010 ð.) ïðèíöèï ñëóæ³ííÿ íàðîäó Óêðà¿íè 
äîïîâíþºòüñÿ, ñåðåä ³íøèõ, ïðèíöèïàìè ãóìàí³çìó òà 
ïð³îðèòåòó ïðàâ ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, òèì ñàìèì ô³ê-
ñóþ÷è íà ïðàâîâîìó ð³âí³ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàí³ ðàêóðñè 
ñëóæ³ííÿ. 

Çã³äíî ç ïðèíöèïàìè ãóìàí³çìó òà ïð³îðèòåòó ïðàâ ³ ñâî-
áîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà âèçíàºòüñÿ îñîáèñòà ã³äí³ñòü, 
ñóâåðåí³òåò ³ ïîâàãà äî êîæíî¿ îñîáè. 

Â ÿâèù³ ïîâàãè ïðàêòè÷íî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ñòàòóñ ³íäè-
â³äà ÿê ñàìîñò³éíî¿, çíà÷èìî¿ îñîáè («ö³ëü ó ñàì³é ñîá³») òà 
ñòàâèòüñÿ çàñë³í ìàí³ïóëþâàííþ ëþäüìè, â ò. ÷. óïðàâë³í-
ñüêèì ìàí³ïóëÿö³ÿì. Îñîáèñò³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìîîö³í-
íà, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêó ñîö³àëüíó ãðóïó âîíà ïðåäñòàâ-
ëÿº òà ÿêèé âíåñîê ðîáèòü ó ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî. Ââà-
æàºòüñÿ, ùî íàÿâí³ñòü ó ëþäèíè ïðàâà íà ïîâàãó íå çàëå-
æèòü â³ä íàñë³äê³â ¿¿ ä³é. Òóò ô³êñóºòüñÿ ãëèáîêî ãóìàííå 
ñòàâëåííÿ äî ³íäèâ³äà ÿê äî ïîòåíö³éíî ã³äíîãî, ÿê äî òîãî, 
õòî, íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ âàäè õàðàêòåðó ÷è âèõîâàííÿ, 
ñïðîìîæíèé íàçèâàòèñÿ ïðåäñòàâíèêîì ëþäñòâà. Çâè÷àéíî, 
ïîâàãà ìàº ñâî¿ ãðàäàö³¿, â³äò³íêè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ àâòî-
ðèòåòîì, äîñÿãíåííÿìè òà äîñòî¿íñòâàìè îñîáèñòîñò³. Àëå 
ìîðàëüíîþ ñâ³äîì³ñòþ âèñóâàºòüñÿ âèìîãà «ïîïåðåäíüîãî» 
ïîâàæëèâîãî ñòàâëåííÿ äî îñîáè ÿê äî àâòîíîìíîãî òà ðàö³î-
íàëüíîãî ä³ÿ÷à. Ï³äêðåñëåííÿ çíà÷èìîñò³ äëÿ îòî÷óþ÷èõ 
çäîáóòê³â ³íäèâ³äà ô³êñóºòüñÿ ó òåðì³í³ «ïîøàíà». 

Ïðàâî íà ïîâàãó ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ îñîáè º ìîðàëüíèì 
ïðàâîì ³ âèìîãîþ äëÿ ñòâîðåííÿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³ 
íàëåæíèõ óìîâ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí. Îäíàê çà îïðè-
ëþäíåíèìè äàíèìè ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü â 1999 ð. — 
64,8%, à â 2005 ð. — 62,2% ðåñïîíäåíò³â çàÿâëÿëî, ùî 
ïðàâà ëþäèíè â Óêðà¿í³ íåäîñòàòíüî äîòðèìóþòüñÿ; ïðè 
öüîìó, â³äïîâ³äíî, ëèøå 7,2% ³ 8,2% ââàæàëè, ùî â êðà¿í³ 
ö³ ïðàâà äîòðèìóþòüñÿ íà äîñòàòíüîìó ð³âí³. Â 2005 ð. 
16,4% ðåñïîíäåíò³â â³äçíà÷èëî, ùî ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 12 
ì³ñÿö³â âîíè â³ä÷óâàëè ñâîþ áåçïîðàäí³ñòü ïåðåä ñâàâ³ëëÿì 
âëàäè (â 1999 ð. òàêèõ áóëî 26,6%) [10, ñ. 68, 74]. Çà îïèòó-
âàííÿì, ùî ïðîâîäèëîñÿ êîìïàí³ºþ GfK Ukraine â áåðåçí³ 
2011 ð., 84% ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëî, ùî ëþäÿì ïðè âëàä³ 
áàéäóæå ïðî ³íøèõ; 83% — ïîãîäèëîñÿ, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé 
ïðè âëàä³ íàìàãàþòüñÿ îòðèìàòè çèñê çà ðàõóíîê òàêèõ ëþ-
äåé, ÿê âîíè; 80% îïèòàíèõ ïåðåêîíàí³, ùî ¿õíÿ äóìêà âæå 
íå ìàº âàãîìîãî çíà÷åííÿ; 78% ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü, ùî 
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âîíè í³ÿê íå âïëèâàþòü íà ïîä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íàâêîëî 
[12]. Òàê³ äàí³ º äîñèòü ïîêàçîâèìè. 

Ó ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â âëàäè äàþòü ïðî ñåáå 
çíàòè ñôîðìîâàí³ ³ñòîðè÷íî ñòàíäàðòè íåäîîö³íêè ëþäèíè, 
íåõòóâàííÿ ¿¿ ïðàâàìè, ñïðèéíÿòòÿ ãðîìàäÿíèíà ÿê ï³ääà-
íîãî, ïðîõà÷à, óòðèìàíöÿ àáî ñêàðæíèêà. Ñë³ä çàóâàæèòè, 
ùî ãðîìàäÿíè, ïðàâà ÿêèõ äåðæàâà íå çàáåçïå÷óº, âèìóøåí³ 
âæèâàòè òàêòèêó âèæèâàííÿ, ñêëàäîâîþ ÿêî¿ âèñòóïàº â³ä-
ñóòí³ñòü ãðîìàäÿíñüêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïðàâîâèé í³ã³-
ë³çì. Ïðàêòèêà ïîðóøåííÿ ïðàâ ëþäèíè, ïðèíöèïó ïîâàãè 
ïðèçâîäèòü äî äîñèòü íåáåçïå÷íèõ ìîðàëüíèõ íàñë³äê³â, ÿê³ 
çäàòí³ çðóéíóâàòè ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè òà ñîö³àëüíó ñîë³äàð-
í³ñòü, íàòîì³ñòü âèðîáèòè ðóéí³âí³ äëÿ ñîö³óìó çðàçêè 
ïðîòèïðàâíî¿ ïîâåä³íêè. 

Çàãîñòðåííÿ ïðîáëåìè â³ä÷óæåííÿ âëàäè â³ä íàðîäó ìàº 
ð³çí³ âèÿâè. Îäèí ³ç íèõ — ñòàâëåííÿ äî ãðîìàäÿí ÿê äî 
àáñòðàêòíèõ âåëè÷èí, ùî ïî÷àñòè ñïðè÷èíåíå ñó÷àñíèìè 
òåíäåíö³ÿìè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó (ñòàíîâëåííÿì ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, øâèäêèì ïîñòóïîì â àâòîìàòèçàö³¿, 
êîìï’þòåðèçàö³ºþ ñó÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â òîùî). 
Ìè çâåðòàëè óâàãó íà öå ÿâèùå ( íàïð., [1, ñ. 67-74]).  

Êð³ì øâèäêîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íà 
ñòàâëåííÿ ÷èíîâíèêà äî ãðîìàäÿíèíà çíà÷íî âïëèâàº õàðàê-
òåð âèáóäîâè â³äíîñèí ì³æ íèìè. Çà ìîíîëîã³÷íèõ âçàºìîä³é 
áþðîêðàòà ç ãðîìàäÿíàìè âòðà÷àºòüñÿ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, 
ðîçóì³ííÿ ¿õí³õ áåçïîñåðåäí³õ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, ùî îñîá-
ëèâî ÿñêðàâî ïðîÿâëÿºòüñÿ ï³ä ÷àñ îïîñåðåäêîâàíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Â³äñóòí³ñòü îñîáèñò³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî ãðîìàäÿíèíà ìî-
æå ìàòè, êð³ì ³íøîãî, íåïåðåäáà÷óâàí³, íà ïåðøèé ïîãëÿä, 
íàñë³äêè. Â îïèòóâàíí³, ÿêå ïðîâîäèëîñÿ â ðÿä³ ïîñò-
ñîö³àë³ñòè÷íèõ êðà¿í ªâðîïè â 1996—1998 ðð., ãðîìàäÿí 
çàïèòóâàëè — ÿêîìó ñöåíàð³þ ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â âîíè â³ääàþòü ïåðåâàãó: òîìó, çà ÿêîãî ÷èíîâíèêè 
í³êîëè íå áåðóòü õàáàð³ ³ í³êîëè íå ðîáëÿòü ëþäÿì îñîáëè-
âèõ ïîñëóã (âåáåð³âñüêà ñèñòåìà), ÷è òîìó, çà ÿêîãî âîíè 
³íîä³ áåðóòü ïîäàðóíêè ³ íàòîì³ñòü ðîáëÿòü ëþäÿì îñîáëèâ³ 
ïîñëóãè. Ïèòàííÿ íàâìèñíî áóëî ïîñòàâëåíî òàê, àáè 
ïîêàçàòè, ùî ïîäàðóíêè òà õàáàð³ áóëè ö³íîþ çà ãíó÷ê³ñòü ³ 
ïîâàãó. Âåáåð³âñüêà ìîäåëü ÷³òêîãî, àëå íåãóìàííîãî äåðæàâ-
íîãî àïàðàòó íå çíàéøëà øèðîêî¿ ï³äòðèìêè â Óêðà¿í³ — 
ìàéæå ïîëîâèíà ãðîìàäÿí (48%) çðîáèëà âèá³ð íà êîðèñòü 
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ñèñòåìè âçàºìíèõ äàðóíê³â ³ îñîáëèâèõ ïîñëóã [8, ñ. 114]. 
Òàêó ñèòóàö³þ ìîæíà ïîÿñíèòè íåãîòîâí³ñòþ óêðà¿íñüêîãî 
ñîö³óìó ñïðèéìàòè ñòèëü ðîáîòè «ðàö³îíàëüíî¿ áþðîêðàò³¿» 
âíàñë³äîê íèçüêî¿ ïîë³òè÷íî¿ òà ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëüòóðè. 
Îäíàê ââàæàºìî, ùî ïðîáëåìà º íå íàñò³ëüêè îäíîçíà÷íîþ, 
é ïðèïóñêàºìî, ùî íàøå ñóñï³ëüñòâî â³äòîðãàº ôîðìàëüí³ñòü 
³ â³äñóòí³ñòü ãíó÷êîñò³ ó ñòàâëåíí³ ÷èíîâíèöòâà äî ãðîìàäÿí. 

Ó äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ âçàºìîä³ÿõ ïîâàãà ïðåäñòàâ-
íèê³â áþðîêðàò³¿ äî ãðîìàäÿí êîíêðåòèçóºòüñÿ, çîêðåìà: ó 
äîáðîçè÷ëèâîñò³, ãîòîâíîñò³ âçÿòè ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ ñïðàâ 
îñîáè, îð³ºíòîâàíîñò³ íà ñï³âðîá³òíèöòâî; ó ââ³÷ëèâîñò³ òà 
êîðåêòíîñò³ (â³äñóòíîñò³ äåìîíñòðàö³¿ íàäì³ðíî¿ çàéíÿòîñò³; 
óâàæíîìó ñëóõàíí³ òà âì³íí³ ïî÷óòè; íàäàíí³ ìîæëèâîñò³ 
ãðîìàäÿíèíó âèñëîâèòè ñâîþ òî÷êó çîðó; ÷³òêîìó, êîðîòêî-
ìó, ïîñë³äîâíîìó, êîðåêòíîìó âèêëàäåí³ ³íôîðìàö³¿; àðãó-
ìåíòàö³¿, ùî îð³ºíòîâàíà íà îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ëþäè-
íè); ó òî÷íîñò³ (ïóíêòóàëüíîñò³, òî÷íèõ ôîðìóëþâàííÿõ, 
â÷àñíîñò³ íàäàííÿ â³äïîâ³äåé ³ ïîñëóã, âèêîíàíí³ ð³øåíü ó 
âèçíà÷åí³ òåðì³íè, äîòðèìàíí³ ñëîâà) òîùî. 

Íàïðèêëàä, äåìîíñòðàö³ºþ ïîâàãè â ïðàêòèö³ ôðàíöóçü-
êî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè º òå, ùî ÷èíîâíèêè çîáîâ’ÿçàí³ ïðèé-
íÿòè ãðîìàäÿí íà ¿õ ïðîõàííÿ, àáè íàäàòè ìîæëèâ³ñòü 
îñòàíí³ì âèñëîâèòèñÿ ùå äî âèíåñåííÿ íåãàòèâíîãî ð³øåííÿ 
ç ¿õíüîãî ïèòàííÿ. 

Ïîâàãà äî ãðîìàäÿíèíà ìóñèòü áóòè ïðèòàìàííà ïðåä-
ñòàâíèêàì óñ³õ ñóáîðäèíàö³éíèõ ð³âí³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè, 
àäæå ñïîâ³äóâàííÿ öüîãî ïðèíöèïó, ñêàæ³ìî, ó âåðõí³õ åøå-
ëîíàõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³ íåõòóâàííÿ íèìè ó íèçîâèõ 
ñòðóêòóðàõ (àáî íàâïàêè), òàê ñàìî ÿê âèêîíàííÿ ö³º¿ âèìî-
ãè ñëóæáîâöÿìè îäí³º¿ ³ íåâèêîíàííÿ ñëóæáîâöÿìè ³íøî¿ 
óñòàíîâè, âïëèâàº íà çàãàëüíèé îáðàç äåðæàâíî¿ ñëóæáè, íà 
óêëàäàííÿ â³äíîñèí äîâ³ðè ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Àäæå ó ãðî-
ìàäÿí ìàº áóòè âïåâíåí³ñòü, ùî ï³ä ÷àñ çâåðíåííÿ äî 
äåðæàâíèõ îðãàí³â ¿ì ñïðèÿòèìóòü ó âèð³øåíí³ ¿õí³õ 
ïðîáëåì, äîïîìîæóòü ó âñ³õ ¿õ ïðàâîì³ðíèõ ä³ÿõ ³ âèìîãàõ. 

Ïðèíöèïîâèì º òå, ùî ³äåÿ ïð³îðèòåòó ïðàâ òà ñâîáîä 
ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà ìàº áóòè ïîºäíàíà ç ³äåºþ ñëóæ³ííÿ 
âñüîìó íàðîäó. Óêðà¿íñüê³ ãðîìàäÿíè-³íäèâ³äè é óêðà¿íñüêå 
ñóñï³ëüñòâî ïîñòàþòü ð³âíîþ ì³ðîþ ñóòòºâî çíà÷èìèìè, ñòâî-
ðþþòü ³ âçàºìíî âèçíà÷àþòü îäèí îäíîãî. Ë. Ìàìóò çâåðòàº 
óâàãó: ó ç³âñòàâëåíí³ ïðàâ ³ ñâîáîä ³íäèâ³äà ç³ âñ³ìà ³íøèìè 
ïîë³òèêî-þðèäè÷íèìè, ìîðàëüíèìè, êóëüòóðíèìè, äóõîâíèìè 
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òà ³íøèìè ö³ííîñòÿìè ïîìèëêîâèì áóäå âèçíàííÿ îñòàíí³õ 
ñîö³àëüíèìè áëàãàìè äðóãîãî ðîçðÿäó. Ì³æ ïðàâàìè ³ ñâîáî-
äàìè ãðîìàäÿíèíà òà «êîëåêòèâíîãî ãðîìàäÿíèíà» (äåðæà-
âè) ³ñíóþòü â³äíîñèíè êîîðäèíàö³¿, à íå ñóáîðäèíàö³¿; ö³ 
ïðàâà îäíàêîâî âàæëèâ³ äëÿ ³ñíóâàííÿ ñîö³óìó. Äîñâ³ä XX 
ñò. ïîêàçóº, ùî êðèçè, êîíôë³êòè, ïîòðÿñ³ííÿ â ì³í³ìàëü-
íîìó ñòóïåí³ ñóïðîâîäæóþòü ïîë³òè÷íèé ðîçâèòîê, ÿêùî äî-
ñÿãàºòüñÿ ïàðèòåò ïðàâ, ñâîáîä òà îáîâ’ÿçê³â îêðåìîãî ãðî-
ìàäÿíèíà ç ïðàâàìè, ñâîáîäàìè òà îáîâ’ÿçêàìè «êîëåêòèâ-
íîãî ãðîìàäÿíèíà» [6, ñ. 53]. 

Îòæå, ñëóæ³ííÿ ³íòåðåñàì íàðîäó ïåðåäáà÷àº ðîçóì³ííÿ 
òà ñïðèÿííÿ ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá, î÷³êóâàíü, ïð³îðèòåò³â êîæ-
íîãî ç éîãî ïðåäñòàâíèê³â. 

²äåÿ ñëóæ³ííÿ ñóñï³ëüñòâó ïîòðåáóº ðåàë³çàö³¿ ³ íà ð³âí³ 
äåðæàâè â ö³ëîìó, ³ íà ð³âí³ êîæíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâ-
öÿ. Î÷³êóºòüñÿ, ùî ïîâåä³íêà ïðåäñòàâíèê³â áþðîêðàò³¿ 
´ðóíòóâàòèìåòüñÿ íà ïðàãíåíí³ íàéá³ëüøîãî áëàãà äëÿ 
ñóñï³ëüñòâà òà â³äïîâ³äàòèìå ìîðàëüíèì ö³ííîñòÿì, ùî 
ïðèéíÿò³ ó ñóñï³ëüñòâ³ ÿê íîðìà. Óñï³øíå âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíîþ ãðóïîþ ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëå-
æèòü â³ä ³íòåð³îðèçàö³¿ êîæíèì ¿¿ ïðåäñòàâíèêîì îñíîâíîãî 
ïðèçíà÷åííÿ òà íàïðÿìó ïðèêëàäàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çóñèëü. 
Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíèìè ïðîöåñàìè íåìîæëèâå 
áåç ïèëüíî¿ óâàãè äî îñîáèñò³ñíîãî ñâ³òó äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â. Íèí³ îáãîâîðåííþ ï³äëÿãàþòü íå ëèøå ö³íí³ñí³ íàñòàíî-
âà äåðæàâíî¿ ñëóæáè, à é ðåàëüíî ä³þ÷³ îð³ºíòàö³¿ òà ìîòè-
âàö³¿ ÷èíîâíèöòâà, ñìèñëè ñóñï³ëüíîãî ñëóæ³ííÿ äëÿ îñîáèñ-
òîñò³ êîæíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. 

Áåçóìîâíî, ÿêùî ì³ñ³ÿ ïðîôåñ³¿ íå º çíà÷èìîþ äëÿ ñëóæ-
áîâö³â, âîíà íå ìîæå ñòàòè ìîòèâîì ïðàö³, ïðåäìåòîì ¿õ 
âîëüîâèõ çóñèëü. Íåéòðàëüíå ñòàâëåííÿ äî ñïðàâè òà îòî-
÷óþ÷èõ íå â çìîç³ ìîòèâóâàòè âîëþ àáî âèêëèêàòè åìîö³éí³ 
ðåàêö³¿ (Ä. ôîí Ã³ëüäåíáðàíò). Ó ìîòèâàö³¿ ïðîáëåìà ñëó-
æ³ííÿ äëÿ êîæíîãî ïîñòàº â ³íäèâ³äóàëüíîìó ðàêóðñ³  ÿê 
ñëóæ³ííÿ ³íòåðåñàì ñïðàâè, îáîâ’ÿçêó, çàãàëüíîìó áëàãó, 
³ñòèí³, Áàòüê³âùèí³, Áîãîâ³. 

Í.Çàõàðîâ íà îñíîâ³ îïèòóâàííÿ ðîñ³éñüêèõ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â êîíñòàòóº, ùî åêçèñòåíö³àëüíèì ³äåàëîì ÷èíîâ-
íèêà º «â³ðí³ñòü äåðæàâíèì ³äåàëàì», «ä³¿ â ³íòåðåñàõ äåð-
æàâè» (ÿê³é ³ìàíåíòíî ïðèòàìàííî ä³ÿòè â ³íòåðåñàõ ñóñ-
ï³ëüñòâà). Íàâ³òü òîä³, êîëè äåÿê³ ïðåäñòàâíèêè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ö³ëëþ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàçèâàëè «ïðèíåñåííÿ 
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êîðèñò³ ñóñï³ëüñòâó ³ ëþäÿì», «êîðèñòü ñóñï³ëüñòâà» ðîçó-
ì³ëàñÿ íèìè ÿê ñëóæ³ííÿ äåðæàâ³ [5]. Òàêèé ï³äõ³ä âèïðàâ-
äîâóº â³ääàí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äåðæàâ³, íåçàëåæíî 
â³ä òîãî, ÷è¿ ³íòåðåñè âîíà ïðåçåíòóº, ÿê³ ö³ííîñò³ ñòâåð-
äæóº. 

×èíîâíèêè â Áîëãàð³¿, Ñëîâà÷÷èí³, ×åõ³¿, Óêðà¿í³ ïåâ-
íîþ ì³ðîþ ïîãîäæóþòüñÿ ç äåìîêðàòè÷íèì ôîðìóëþâàííÿì 
¿õíüî¿ ôóíêö³¿ ÿê «ñëóæ³ííÿ íàðîäó» — êîíñòàòóþòü äîñë³ä-
íèêè, ùî âèì³ðþâàëè ñóñï³ëüíó ñèòóàö³þ â öèõ êðà¿íàõ. 
Îäíàê 55% óêðà¿íñüêèõ ïîñàäîâö³â, îö³íþþ÷è çàãàëüí³ 
òåíäåíö³¿ ó â³äíîñèíàõ ì³æ ïåðåñ³÷íèìè ãðîìàäÿíàìè ³ 
÷èíîâíèêàìè, ââàæàþòü, ùî ïîð³âíÿíî ç òèì, ùî áóëî â 
ðàäÿíñüê³ ÷àñè, ö³ â³äíîñèíè ïîã³ðøèëèñÿ, 24 % ïåðåêîíàí³, 
ùî âîíè íå çì³íèëèñÿ, é 21% äóìàþòü, ùî â³äíîñèíè ïîë³ï-
øèëèñÿ [8, ñ. 176]. 

Â Óêðà¿í³ â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ âèÿâëÿºòüñÿ ñóòòºâà 
ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ìîòèâ³â ïðèõîäó é ïåðåáóâàííÿ ïðàö³âíèê³â 
íà äåðæàâí³é ñëóæá³. Íà â³äì³íó â³ä ÷àñ³â íåäàâíüîãî ðàäÿí-
ñüêîãî ìèíóëîãî, êîëè îñíîâíèìè ìîòèâàìè áóëè — áàæàí-
íÿ áóòè êîðèñíèì ñóñï³ëüñòâó, çàñëóæèòè ïîâàãó îòî÷óþ÷èõ, 
ï³äâèùèòè ñâ³é ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ñüîãîäí³ òàêèìè ìîòè-
âàìè º — ñòàá³ëüí³ñòü ñòàíîâèùà, ãàðàíò³ÿ ïîñò³éíî¿ ðîáîòè, 
êàð’ºðíå ïðîñóâàííÿ, ïîêðàùàííÿ ñâîãî ìàòåð³àëüíîãî 
ñòàíó. «Ïîñòìàòåð³àëüí³» ö³ííîñò³, çîêðåìà åñòåòè÷í³, 
³íòåëåêòóàëüí³, ö³ííîñò³ ñîë³äàðíîñò³ òîùî, ÿê³ â ñåðåäîâèù³ 
ìîëîäèõ óïðàâë³íö³â, òåõí³÷íèõ êåð³âíèê³â, æóðíàë³ñò³â, 
ïîë³òèê³â, ñòóäåíò³â ó êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè ñòàëè ãîëîâ-
íèìè ìîòèâàìè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùå â 70-ò³ ðð. ÕÕ ñò. é 
äîòåïåð, íå º äîì³íóþ÷èìè ìîòèâàìè ïðîôåñ³éíîãî ôóí-
êö³îíóâàííÿ â Óêðà¿í³. 

Çà åêñïåðòíèì îïèòóâàííÿì óêðà¿íñüêèõ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â áàæàííÿ «ïðèíåñòè á³ëüøå êîðèñò³ ñóñï³ëüñòâó ³ 
äåðæàâ³», ÿêå êîðåëþºòüñÿ ç ì³ñ³ºþ ïðîôåñ³¿, çàéìàº ñüîìå 
ì³ñöå ó ðåéòèíãó ìîòèâ³â âñòóïó íà äåðæàâíó ñëóæáó ï³ñëÿ 
«ãàðàíòîâàíîñò³ ïîñò³éíî¿ ðîáîòè, ñòàá³ëüíî¿ çàðïëàòè», 
«çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíèõ ïåðñïåêòèâ ñâîãî ñîö³àëüíîãî çðîñ-
òàííÿ», «ïðàãíåííÿ çàðîáèòè âèñîêó ïåíñ³þ», «ïîñ³ñòè 
ïðåñòèæíå ì³ñöå â ñóñï³ëüñòâ³», «ìàòè çâ’ÿçêè, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè êîðèñíèìè â æèòò³», «ïîâí³øå ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ïðîôå-
ñ³éí³ ÿêîñò³» [3, ñ. 207]. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðîãîëîøåí³ îð³ºíòèðè ä³ÿëüíîñò³ (â 
íàøîìó âèïàäêó — îð³ºíòàö³ÿ íà ñëóæ³ííÿ íàðîäó òà çàáåç-
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ïå÷åííÿ ïðàâ ëþäèíè) äîñèòü ÷àñòî ðîçõîäÿòüñÿ ç ä³éñíîþ 
ìîòèâàö³ºþ óêðà¿íñüêèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. À äîì³-
íóâàííÿ ëèøå ïðàãìàòè÷íî¿ òà «ìàòåð³àëüíî çàö³êàâëåíî¿» 
îð³ºíòîâàíîñò³ ÷èíîâíèöòâà ìîæå ñòàòè ï³ä´ðóíòÿì äëÿ 
ñïîòâîðåííÿ ö³ííîñòåé åòèêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ òà 
íåíàëåæíî¿ ïîâåä³íêè. 

ßê ïèøå Ì.Ïîïîâè÷, êîëè ðîçðèâàºòüñÿ ïðè÷èííî-íàñ-
ë³äêîâèé ëàíöþã â÷èíêó, «ìîòèâè ä³é ñëóæáîâöÿ âæå íå 
ìàþòü í³÷îãî ñï³ëüíîãî ç³ ñâ³òîì òèõ ëþäåé, ÿê³ º îá’ºêòîì 
äëÿ ³íñòèòóö³¿, ùî â í³é öåé ñëóæáîâåöü ïðàöþº: â³í äóìàº 
ïðî ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó ÷è ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³, àáî é í³ 
ïðî ùî íå äóìàº, ïðîñòî âèêîíóþ÷è íàêàçè òà ä³þ÷è ÿê 
áåçâ³äïîâ³äàëüíèé ìåõàí³çì» [11, ñ. 258]. Áåçóìîâíî öÿ 
ñèòóàö³ÿ íå ïîçáàâëÿº ÷èíîâíèêà â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íàñ-
ë³äêè éîãî ð³øåíü ³ ä³é. 

Àëå, íà â³äì³íó â³ä ìîòèâàö³¿ á³çíåñìåí³â òà íåçàëåæíî 
â³ä îñîáèñò³ñíèõ ìîðàëüíèõ óñòàíîâîê äåðæàâíèõ óïðàâ-
ë³íö³â, ¿õí³é ïðîôåñ³éíèé ìîòèâàö³éíèé ðÿä âêëþ÷àº õî÷à á 
ôîðìàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñëóæ³ííÿ çàãàëó, ÿêà º îáîâ’ÿç-
êîâîþ ðîëüîâîþ íîðìîþ ³ ñïðè÷èíÿº âïëèâ íà ¿õíþ 
ïîâåä³íêó. Âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³¿ ïðèõîäó òà ïåðåáóâàííÿ â 
ïðîôåñ³¿, ç’ÿñóâàííÿ ñòóïåíÿ óñâ³äîìëåííÿ ïðîôåñ³éíîãî 
ïðèçíà÷åííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, ïîøóê øëÿõ³â ñòèìóëþâàííÿ 
äîáðî÷åñíî¿ ïðàö³ — îäíà ³ç íàãàëüíèõ ïîòðåá ñó÷àñíî¿ äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. 

Çàçâè÷àé ñòàá³ëüíèé ñòàòóñ, äîâãîòðèâàëèé àáî äîâ³÷íèé 
íàéì àíãàæóþòü íà äåðæàâíó ñëóæáó ñï³âðîá³òíèê³â ³ ï³ä-
òðèìóþòü ¿õ ëîÿëüí³ñòü äî äåðæàâè. Â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿ öèõ ôàêòîð³â ìîæå í³âåëþâàòè-
ñÿ, ùî ïðèçâîäèòèìå äî äåìîòèâàö³¿ áþðîêðàò³¿. Òàêà ñèòó-
àö³ÿ ñïîíóêàº äî ïîøóê³â íîâèõ ÷èííèê³â, ùî ñïîíóêàòè-
ìóòü ïðåäñòàâíèê³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äî ÿê³ñíî¿, åòè÷íî 
÷óòëèâî¿, ðåçóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.  

Îêð³ì ³íøîãî, ãàðìîí³çóâàòè é óçãîäæóâàòè ïðèâàòí³ òà 
ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè, ìîòèâóâàòè ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â íà äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé çäàòí³ â³ä÷óòòÿ 
ñï³âãðîìàäÿíñüêîñò³, óñâ³äîìëåííÿ ñåáå ÷àñòèíîþ ñîö³óìó, 
ïàòð³îòèçì. Ñèëüíèì ìîòèâàòîðîì ìîæå ñòàòè é ïîòðåáà â 
ñàìîïîâàç³, ïîêàçíèêîì ³ ñòèìóëîì äëÿ ôîðìóâàííÿ ÿêî¿ º 
âèÿâ ëþäÿíîñò³ òà ïîâàãè. 

Îòæå, ñëóæ³ííÿ íàðîäó âêëþ÷àº â ñåáå íåîáõ³äí³ñòü 
äîñëóõîâóâàòèñÿ äî ³íòåðåñ³â êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà. Ñêëàäî-
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âîþ ðåàë³çàö³¿ ³äå¿ ñëóæ³ííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ º 
ïîâàãà äî ëþäèíè. Ìîðàëüíîþ ñâ³äîì³ñòþ âèñóâàºòüñÿ âèìî-
ãà «ïîïåðåäíüîãî» ïîâàæëèâîãî ñòàâëåííÿ äî îñîáè ÿê äî 
àâòîíîìíîãî òà ðàö³îíàëüíîãî ñóá’ºêòà. Äëÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî, 
äåìîêðàòè÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íåîáõ³äíî íà 
ïàðèòåòíèõ íà÷àëàõ ïîºäíóâàòè ³äåþ ïð³îðèòåòó ïðàâ òà 
ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà ç ³äåºþ ñëóæ³ííÿ âñüîìó 
íàðîäó. Ðåàë³çàö³ÿ ³äå¿ ñëóæ³ííÿ íà ð³âí³ êîæíîãî 
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ïîòðåáóº ïèëüíî¿ óâàãè äî îñîáèñò³ñ-
íîãî ñâ³òó ïðàö³âíèê³â, ðåòåëüíîãî âèâ÷åííÿ ìîòèâ³â ïðèõî-
äó ³ ïåðåáóâàííÿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³ òà ïîøóêó øëÿõ³â 
ñòèìóëþâàííÿ ìîòèâàö³¿ äî äîáðî÷åñíî¿ ïðàö³. 
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