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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ëàíêè ³íôîðìàö³éíî-êîìó-

í³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â. Àâòîðêà ïðîïîíóº âëàñíå áà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ ³ éîãî ñîö³àëüí³é ñóò³. Îñíîâíèé 
íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà ïèòàíí³ ïðî îñîáëèâîñò³ çì³ñòó 
ïîâ³äîìëåíü. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ ïðîöåñè, 
êîìóí³êàö³ÿ. 

Angela Akayomova. Informatively communicative pro-
cesses. The links of informatively communicative processes 
are examined in the article. An author offers the own seeing 
of concept of communication and his social essence. A basic 
accent is done on a question about the features of maintenan-
ce of reports. 

Keywords: informatively communicative processes, com-
munication. 
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íå ò³ëüêè ãîëîâíèì ñîö³àëüíèì âèì³ðíèêîì ñóñï³ëüñòâà, 
àëå ³ éîãî ãîëîâíèì äóõîâíî-åòè÷íèì çì³ñòîì. Âñòóï 
ñâ³òîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿ äî íîâî¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó ïðèâåëè äî 
çá³ëüøåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, âèðîáëþâàíèõ ëþäè-
íîþ, ðîçâèòêó äóõîâíî¿ âëàñíîñò³, âêëþ÷åííþ çíà÷íîãî 
÷èñëà ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ ó ñôåðó íå ò³ëüêè âèðîá-
íè÷îãî, àëå ³ ñîö³àëüíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî é ³íøèõ 
ïðîöåñ³â.  

Çàãàëüíîïðèéíÿòî îòîòîæíþâàòè ñï³ëêóâàííÿ ³ 
êîìóí³êàö³þ, ïðåäñòàâëÿþ÷è ïåðøå ÿê ñêëàäíèé ïðîöåñ 
âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîâïëèâó ñêëàäîâèõ éîãî êîìóí³êàö³é-
íèõ êîìïîíåíò³â, êîæåí ç ÿêèõ ãðàº ïåâíó ðîëü ó ñòâîðåí-
í³, ïåðåòâîðåíí³, êîäóâàíí³, ïåðåäà÷³, äåêîäóâàíí³, ïðèéîì³ 
ïîâ³äîìëåíü. ßêùî ôåíîìåíîëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ º äîñòàòíüî 
ñêëàäíîþ ³ ïîâíîþ ì³ðîþ ðîçêðèâàºòüñÿ â êîíòåêñò³ â³äíî-
ñèí ³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ÷åðåç àíàë³ç âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ âçàºìî-
âïëèâó, ÿêèé ëþäè íàäàþòü îäèí îäíîìó, òî ïîòð³áíî óòî÷-
íþâàòè ñàìå ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ ³ éîãî ñîö³àëüíó ñóòü. 
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Êëàñè÷íå âèçíà÷åííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³ñòèòüñÿ â ðîáîò³  
Ê. Øåííîíà ³ Ó. Ó³âåðà «Ìàòåìàòè÷í³ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿» [1]. 
Ñóòü ïðîáëåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî øâèäê³ñòü ïåðåäàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ äîð³âíþâàòèìåòüñÿ ñóì³ åíòðîï³¿ äæåðåëà ³ ïðè-
çíà÷åííþ ì³íóñ ¿õ çàãàëüíó åíòðîï³þ. Ï³ä åíòðîï³ºþ ðîçó-
ì³ºòüñÿ îäèíèöÿ âèì³ðþâàííÿ ³íôîðìàö³¿. ²íøèìè ñëîâàìè, 
øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä â³ðîã³äíîñò³ 
òîãî, ùî õòîñü «À» ïåðåäàñòü êîíêðåòíå ïîâ³äîìëåííÿ, à 
õòîñü «Á» îòðèìàº éîãî, ³ âçàãàë³ â³ä â³ðîã³äíîñò³ òîãî, ùî 
öå ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå áóòè ïåðåäàíå â³ä «À» äî «Á». 
Àâòîðè âèä³ëÿþòü òðè ð³âí³ êîìóí³êàö³¿: 

à) òåõí³÷íèé ð³âåíü; 
á) ñåìàíòè÷íèé ð³âåíü; 
â) ð³âåíü åôåêòèâíîñò³. 
Òåõí³÷íèé ð³âåíü ïîâ’ÿçàíèé ç òî÷í³ñòþ ïåðåäà÷³ ³í-

ôîðìàö³¿ â³ä â³äïðàâíèêà äî îäåðæóâà÷à. Ñåìàíòè÷íèé 
ð³âåíü ïîâ’ÿçàíèé ç ³íòåðïðåòàö³ºþ ïîâ³äîìëåííÿ îäåðæó-
âà÷åì ïîð³âíÿíî ç òèì çíà÷åííÿì, ÿêå áóëî â³äïðàâëåíî 
â³äïðàâíèêîì. Åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ 
òèì, íàñê³ëüêè óñï³øíî ïåðåäàíå ïîâ³äîìëåííÿ äîçâîëÿº 
çì³íèòè ïîâåä³íêó. Ãîëîâíèì ñòàº íå òå, ùî áóëî ñêàçàíå, 
à òå, ùî ìîãëî áóòè ñêàçàíå. 

Øèðøå òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàö³ÿ» ïðèâîäèòü 
Ï. Øàðàí [2]. Äëÿ íüîãî ñóòí³ñòü êîìóí³êàö³¿ ïîëÿãàº â 
ïåðåäà÷³ ñåíñó çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â: öå ïðîöåñ, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêîãî îñîáà àáî ãðóïà îñ³á äàº çíàòè ³íø³é îñîá³ àáî 
ãðóï³ îñ³á ïðî ñâîº â³äíîøåííÿ äî êîíêðåòíîãî ïèòàííÿ. 
Çâ³äñè êîìóí³êàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ áåçë³÷÷þ ð³çíîìàí³òíèõ 
øëÿõ³â – çà äîïîìîãîþ òâîð³â æèâîïèñó, ìóçèêè, ìàòåìà-
òè÷íèõ ñèìâîë³â, æåñò³â òîùî. Ã. Ïî÷åïöîâ ï³ä êîìóí³êà-
ö³ºþ ðîçóì³º ïðîöåñè, ÿê³ ïåðåêîäóâàëèñÿ ç âåðáàëüíî¿ â 
íåâåðáàëüíó, à òàêîæ ç íåâåðáàëüíî¿ ó âåðáàëüíó ñôåðè [3]. 
Ô. Øàðêîâ ï³ä êîìóí³êàö³ºþ ðîçóì³º ñèñòåìó, â ÿê³é 
çä³éñíþºòüñÿ âçàºìîä³ÿ, ³ ïðîöåñ âçàºìîä³¿, ³ ñïîñîáè ñï³ë-
êóâàííÿ, ùî äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè, ïåðåäàâàòè ³ ïðèé-
ìàòè ð³çíîìàí³òíó ³íôîðìàö³þ [4]. 

Ïñèõîëîãè òåðì³íîì «êîìóí³êàö³¿» ïîçíà÷àþòü ïðîöå-
ñè îáì³íó ïðîäóêòàìè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñîö³îëîãè 
ìàþòü íà äóìö³ ïåðåêàçóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â 
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ñóñï³ëüñòâ³. Ï³ä ñîö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ìèñëèòüñÿ çîâñ³ì 
íå áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³ (³äå¿, óÿâëåííÿ), à ò³ëüêè ò³, ÿêèìè 
îáì³íþþòüñÿ (çáèðàþòü, çáåð³ãàþòü, ïåðåðîáëÿþòü, ðîçïîâ-
ñþäæóþòü ³ âèêîðèñòîâóþòü) «äæåðåëà» ³ «ñïîæèâà÷³». Íà 
äóìêó Ì. Ñ. Êàãàíà, ñï³ëêóâàííÿ ³ êîìóí³êàö³ÿ ðîçð³çíÿ-
þòüñÿ â äâîõ ãîëîâíèõ â³äíîñèíàõ: 

à) ñï³ëêóâàííÿ ìàº ïðàêòè÷íèé, ìàòåð³àëüíèé ³ äóõîâ-
íèé, à òàêîæ äóõîâíî-ïðàêòè÷íèé õàðàêòåð, òîä³ ÿê êîìó-
í³êàö³ÿ º ÷èñòî ³íôîðìàö³éíèì ïðîöåñîì – ïåðåäà÷åþ òèõ 
àáî ³íøèõ ïîâ³äîìëåíü, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ; 

á) õàðàêòåð ñàìîãî çâ’ÿçêó âñòóïàþ÷èõ ó âçàºìîä³þ 
ñèñòåì [5]. Êîìóí³êàö³ÿ º íåîáõ³äíîþ, àëå íåäîñòàòíüîþ 
óìîâîþ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ìàº ñóá’ºêò-
íî-îá’ºêòíå â³äíîøåííÿ, ÿêå õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèðîáëåí-
íÿì íîâèõ äóõîâíèõ çíà÷åíü. 

Òàêèì ÷èíîì, ñï³ëêóâàííÿ º âèðàçîì óí³âåðñàëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ ëþäåé ó ñîö³óì³, à êîìóí³êàö³ÿ – öå ÷èííèê ñï³ë-
êóâàííÿ, ïñèõîëîã³÷í³ ³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, áåç ÿêèõ íå-
ìîæëèâà í³ ãðîìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ, í³ ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà 
³ éîãî êóëüòóðè. Ïðèíöèï çíàêîâî¿ ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ 
ïîâåä³íêè ñëóæèòü ïñèõîëîã³÷íèì ôóíäàìåíòîì ô³ëîãåíåçó 
ëþäèíè. Íà éîãî æ îñíîâ³ ñïî÷àòêó ç’ÿâèëèñÿ, à ïîò³ì çà-
êð³ïèëèñÿ ð³çí³ âèäè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ³ ëþäñüêî¿ êóëü-
òóðè. Ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ïðîò³êàº çà ïðèíöèïîì ïåðåäà÷³ 
³íôîðìàö³¿ â³ä ñóá’ºêòà äî îá’ºêòà, òîä³ ÿê ñï³ëêóâàííÿ 
ïðèïóñêàº âçàºìîä³þ ñóá’ºêò³â ç ïðèâîäó îá’ºêòà. Â ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî âòðà÷àþòüñÿ ïî÷àòêîâ³ 
óñòàíîâêè ç ïðèâîäó îá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ êîæíîãî ç ñóá’ºê-
ò³â ³ ìîæóòü çàì³íþâàòèñÿ ñï³ëüíî âèðîáëåíèìè. Â ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ çà ðàõóíîê îáì³íó ³ âèðîáëåííÿ íîâèõ çíà÷åíü 
â³äáóâàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ îá’ºìó ³íôîðìàö³¿ ³ ¿¿ çì³ñòó. Òà-
êîæ ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ âòðàòà ÷àñòèíè 
çì³ñòó. 

Ùå îäíà ³ñòîòíà ìåæà êîìóí³êàö³¿ ÿê ñóñï³ëüíîãî 
ÿâèùà – ¿¿ ñîö³àëüíà äåòåðì³íîâàí³ñòü. Ïîçà çâ’ÿçêîì ³ç 
ä³éñíèìè ñóñï³ëüíèìè â³äíîñèíàìè áóäü-ÿêå òëóìà÷åííÿ 
êîìóí³êàö³¿ áóäå îáìåæåíèì ³ íåïîâíèì. 

Êîìóí³êàö³ÿ – öå ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíå â³äíîøåííÿ. Íå 
çàâæäè öåé ïðîöåñ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ÿê ïðèìóøåííÿ 
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³íøîãî äî âèêîíàííÿ ä³¿. Íàïðèêëàä, ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèé 
ð³âåíü êîìóí³êàö³¿ (ì³ì³êà, æåñòè) äàº äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü 
³íôîðìàö³¿ ïðî ñóá’ºêòà êîìóí³êàö³éíîãî àêòó, àëå äàëåêî 
íå çàâæäè ìîæå ðîçö³íþâàòèñÿ ÿê ïðèìóøåííÿ äî ä³¿. 
²íîä³ ìîâ÷àííÿ áóâàº íàéá³ëüø ³íôîðìàòèâíèì ³ òàêèì, 
ùî íàäàº íàéá³ëüøèé åôåêò íà ôîðìóâàííÿ ê³íöåâîãî 
ðåçóëüòàòó ñïðèéíÿòòÿ.  

Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç 
ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé. Öå, ïåðø çà âñå, ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ 
ãëîáàë³çàö³ºþ é ³íòåãðàö³ºþ ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â, ç îäíîãî 
áîêó, òà ç ³íøîãî – ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ ëþäèíè, òåíäåíö³ÿìè 
äåìàñèô³êàö³¿ çàñîá³â ³ ñèñòåì ³íôîðìàö³¿, ùî íàì³÷àþòü-
ñÿ, à îòæå, äåìàñèô³êàö³ÿ îñîáè ³ êóëüòóðè [6]. Ïî-äðóãå, 
ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ âåñòåðí³çàö³ºþ âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ ³ ïðàãíåííÿì íàðîä³â çáåðåãòè ñâî¿ ³ñòîðèêî-êóëü-
òóðí³ òðàäèö³¿ ³ äóõîâí³ñòü ÿê îñíîâí³ åòí³÷í³ ³äåíòèô³êà-
ö³¿. Ïî-òðåòº, öå ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ïîòåíö³éíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè íîâèõ êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ó íàêîïè÷åíí³ ³ 
ðîçïîâñþäæåíí³ çíàíü, à òàêîæ òðàäèö³éíèìè ôîðìàìè 
ãóìàí³òàðíîãî ñï³ëêóâàííÿ [7]. Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó åëåêòðîí-
í³ òåõíîëîã³¿ ñòàëè íå ò³ëüêè ôóíäàìåíòîì óïðàâë³ííÿ 
³íôîðìàö³ºþ, àëå ³ çàñîáîì ï³äòðèìêè ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â. 
Çà òâåðäæåííÿì Ñ. Â. Ò³õîíîâî¿, â ñîö³àëüíî-ô³ëîñîôñüê³é 
ðåôëåêñ³¿ ïàíîðàìà êîìóí³êàö³éíî¿ ðåâîëþö³¿ êîíñòðóþºòü-
ñÿ çà òðüîìà íàïðÿìàìè: îïåðàö³ÿ ³íôîðìàö³ºþ – â³ðòóàëü-
íà ðåàëüí³ñòü – ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ [8].  

Ñèñòåìàòèçîâàíà ïåâíèì ÷èíîì ³íôîðìàö³ÿ º ñèëîþ, 
ïîòóæí³ñòü ä³¿ ÿêî¿ çàëåæèòü: 

à) â³ä ³íôîðìàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, ùî ì³ñòèòüñÿ â í³é; 
á) â³ä òåõíîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ôîðì 

³ ìåòîä³â ¿¿ ïåðåäà÷³; 
â) â³ä ñòóïåíÿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ñïðèéìàþ÷îãî ñóá’ºêòà 

äî ¿¿ îòðèìàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ. 
Âñ³ âèäè êîìóí³êàö³é, áóäó÷è çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ, 

ñëóæàòü ñïðàâ³ ðîçïîâñþäæåííÿ íàóêîâèõ çíàíü ³ êóëü-
òóðíèõ ö³ííîñòåé ó ñóñï³ëüñòâ³, ñïðèÿþòü ºäíàííþ ëþäåé â 
ñï³ëüíîñò³, ñëóæàòü îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ìàñîâèõ ñóñï³ëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù, ôîðìóþòü ïåâíèé ð³âåíü îñîáîâîãî, 
ä³ëîâîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì 
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ñâ³òîì. Á³ëüøå òîãî, óñêëàäíåííÿ ³ äèíàì³÷í³ñòü ñîö³àëüíèõ 
ïðîöåñ³â, âïëèâ ñóñï³ëüíèõ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ, ðîáëÿòü 
ëþäèíó âñå á³ëüø çàëåæíîþ â³ä ïîòîêó ïîâ³äîìëåíü ð³çíèõ 
çàñîá³â ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é. Íà ëþäèíó ðîáëÿòü âåëè÷åç-
íèé âïëèâ ê³ëüê³ñòü, îá’ºì, çì³ñò ³ ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿, 
ùî ïîñòóïàº ³ ïåðåðîáëÿºòüñÿ, çíàíü, â³äîìîñòåé ³ äàíèõ.  

Ó ê³íö³ XX ñò. ïðîöåñè êîìóí³êàö³¿ âèéøëè íà íîâèé 
ð³âåíü – ïîòðàïèëè â ñôåðó ³íòåðåñ³â äåðæàâè. Çà öèõ 
óìîâ ç’ÿâëÿþòüñÿ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ âèáóäîâóþòü ñâî¿ 
ïð³îðèòåòè, ñïèðàþ÷èñü íà íîâ³ òèïè ³íôîðìàö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé. Çîêðåìà Ì. Ìàêëþåí ïîáóäóâàâ ñâîþ 
òåîð³þ, áàçóþ÷èñü íà äåê³ëüêîõ îñíîâîïîëîæíèõ ³äåÿõ [9]. 
Ïî-ïåðøå, öå ï³äâèùåííÿ ðîë³ êàíàëó êîìóí³êàö³¿, 
îáóìîâëåíå ó ðÿä³ âèïàäê³â õàðàêòåðîì ïîâ³äîìëåííÿ. Íà 
éîãî äóìêó, ñó÷àñí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿ (íàïðèêëàä, òåëå-
áà÷åííÿ) ïåðåäàþòü íå ñò³ëüêè ñàìå ïîâ³äîìëåííÿ, ñê³ëüêè 
éîãî àâòîðà. Ïî-äðóãå, ðîçãëÿä ñâ³òó ÿê îäíîãî ãëîáàëüíîãî 
ñåëà, ºäí³ñòü ÿêîãî äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿. Ï³ä âïëèâîì ÇÌ² ì³íÿþòüñÿ áàëàíñ â³ä÷óòò³â 
ëþäèíè ³ ñîö³àëüíèé ñâ³òîãëÿä, çíèêàº àáî ìîäèô³êóºòüñÿ 
³íäèâ³äóàë³çì, ëþäè ïåðåñòàþòü áóòè â³ä÷óæåíèìè ³ ðîç’ºä-
íàíèìè, òîáòî åëåêòðîíí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ âåäóòü äî 
ñòâîðåííÿ íîâîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå áóäå «âñåîñÿæíèì», 
òàêèì, ùî âèìàãàº ó÷àñò³ âñ³õ éîãî ÷ëåí³â. Ïî-òðåòº, ðîç-
ä³ëåííÿ ÇÌ² íà «ãàðÿ÷èõ» ³ «õîëîäíèõ». Ïåðø³ ïîâí³ñòþ 
«çàâàíòàæóþòü» îðãàíè ÷óòòÿ, äðóã³, – ÷åðåç íåäîñòàòíþ 
³íôîðìàö³éíó âèçíà÷åí³ñòü çàä³þþòü íå âñ³ îðãàíè ÷óòòÿ. 
²ç éîãî òî÷êè çîðó, òåëåáà÷åííÿ º «ãàðÿ÷èì» çàñîáîì, à 
ðàä³î – «õîëîäíèì», áî íå âèêëèêàº òàêîãî âèñîêîãî ñòóïå-
íÿ ñï³âó÷àñò³ àóäèòîð³¿ â ñâî¿õ ïåðåäà÷àõ, ÿê òåëåáà÷åííÿ.  

Ðîçðîáëÿþ÷è ñó÷àñíó êîíöåïö³þ ðîë³ çàñîá³â ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿, äîñë³äíèêè âèêîðèñòîâóþòü êîíöåïö³þ â³äî-
ìîãî í³ìåöüêîãî òåîðåòèêà Þ. Õàáåðìàñà ùîäî ïóáë³÷íî¿ 
ñôåðè – àêòèâíîþ, òàêîþ, ùî «ôóíêö³îíóº ïîë³òè÷íî». Öÿ 
ïðîáëåìà ïðåäñòàº ó íüîãî ÿê ñòðèæíüîâà, çàëåæíî â³ä 
ÿêî¿ â³í ñòàâèòü ³íø³ ñîö³îêóëüòóðí³ ïðîáëåìè ñó÷àñíîñò³. 
Âèä³ëÿþ÷è ¿¿, íàÿâí³ñòü ³ ä³ºâ³ñòü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, â³í 
íàä³ëÿâ òàêèìè âëàñòèâîñòÿìè ÿê ãëàñí³ñòü ³ â³äâåðò³ñòü.  

Ó ïîøóêàõ øëÿõó, ÿêèé ì³ã áè âèâåñòè ñó÷àñíó çàõ³ä-
íîºâðîïåéñüêó «ãðîìàäñüê³ñòü» ³ç ñòàíó ãëèáîêî¿ êðèçè, 
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çàáåçïå÷èâøè ¿é ðîëü íîñ³ÿ ñòðóêòóðíèõ çì³í ñóñï³ëüñòâà, 
Þ. Õàáåðìàñ çâåðòàºòüñÿ äî ïðîáëåìàòèêè ì³æëþäñüêî¿ 
âçàºìîä³¿ – «³íòåðàêö³¿» (êîìóí³êàö³¿). Âàæëèâèì ïðè öüî-
ìó âèñòóïàº: 

à) ìîæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü â³äì³ííîñò³ «ä³éñíî¿» êî-
ìóí³êàö³¿ â³ä «ïîìèëêîâî¿»; á) àíàë³ç óìîâ, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü ä³éñíó êîìóí³êàö³þ ì³æ ëþäüìè. 

Îñíîâíîþ ìåæåþ ñó÷àñíîãî åòàïó â ñâ³òîâîìó ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³, íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â, º éîãî 
íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü ³ âèñîêà øâèäê³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ ³ííî-
âàö³é. Áåçïåðå÷íèé ïð³îðèòåò ñåðåä çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³-
êàö³¿ çì³ùóºòüñÿ ó á³ê åëåêòðîííèõ ìåä³à, äå î÷îëþþ÷ó 
ðîëü ãðàº òåëåáà÷åííÿ. Ðîñòóòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè ëþ-
äåé, ³íôîðìàö³ÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ìàñîâèé ïðîäóêò ³ ñòàº 
åêîíîì³÷íîþ êàòåãîð³ºþ: ðîçøèðþþòüñÿ ³íâåñòèö³¿ â äàíó 
ñôåðó, âñå á³ëüøå ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã ïåðåõîäÿòü ó ðåæèì 
«îíëàéí».  

Íîâèé åòàï ó äîñë³äæåíí³ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-ïî-
ë³òè÷íèõ îñîáëèâîñòåé ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿ-
çàíèé ç ³ì’ÿì Ì. Êàñòåëüñà. Ó éîãî òðèëîã³¿ «²íôîðìàö³éíà 
åðà: åêîíîì³êà, ñóñï³ëüñòâî ³ êóëüòóðà» (1996–1998) äàí 
ðîçãîðíåíèé àíàë³ç òåíäåíö³é, ùî âåäóòü äî ôîðìóâàííÿ 
îñíîâ ³íôîðìàö³éíîãî (àáî «ìåðåæåâîãî») ñóñï³ëüñòâà.  
Ó îñíîâ³ ñâî¿õ ì³ðêóâàíü ¿ì âèêîðèñòîâóâàâñÿ ïîñòóëàò, ùî 
ñàìà ³íôîðìàö³ÿ äîçâîëÿº ¿é ëåãêî ïðîíèêàòè ÷åðåç áóäü-
ÿê³ ïåðåøêîäè ³ ìåæ³, çâ³äñè ñó÷àñíà åðà – öå åïîõà ãëîáà-
ë³çàö³¿, ïðè öüîìó çàñîáîì ³ ïðîäóêòîì ãëîáàë³çàö³¿ ñóñï³ëü-
ñòâà º «ìåðåæåâ³ ñòðóêòóðè». «Ñàìå ìåðåæ³ ñêëàäàþòü 
íîâó ñîö³àëüíó ìîðôîëîã³þ íàøèõ ñóñï³ëüñòâ, à ðîçïîâñþ-
äæåííÿ «ìåðåæåâî¿» ëîã³êè çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà õîä³ òà ðåçóëüòàò³ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèðîáíèöòâîì, 
ïîâñÿêäåííèì æèòòÿì, êóëüòóðîþ ³ âëàäîþ» [10]. 

Îñíîâíèìè ðèñàìè ìåðåæåâî¿ êîìóí³êàö³¿ âèñòóïàþòü: 
à) íå³ºðàðõ³÷í³ñòü, äåöåíòðàë³çàö³ÿ, ïåðåâàæíî ãîðè-

çîíòàëüíà àáî ôóíêö³îíàëüíà âçàºìîä³ÿ ó÷àñíèê³â; 
á) ãíó÷ê³ñòü, ðóõëèâ³ñòü, ì³íëèâ³ñòü ôîðì ³ êîíô³ãóðà-

ö³é; ëåãê³ñòü ³ øâèäê³ñòü ñòâîðåííÿ ³ ðîçïàäó ñòðóêòóð; 
â) â³äâåðò³ñòü ìåðåæ³ äëÿ «âõîäó» ³ «âèõîäó»; 
ã) çàãàëüíîäîñòóïí³ñòü ðåñóðñ³â ìåðåæ³ (ïåðø çà âñå – 

³íôîðìàö³éíèõ); 
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´) ð³âíîïðàâí³ñòü ó÷àñíèê³â ìåðåæ³ íåçàëåæíî â³ä ðîë³, 
ìàñøòàáó, ðåñóðñ³â; 

ä) óí³êàëüí³ñòü ñòâîðþâàíèõ ìåðåæ [11]. 
²íôîðìàö³éíà ñèòóàö³ÿ íå ò³ëüêè íå ðóéíóº, àëå ³ ïðè-

ïóñêàº çäàòí³ñòü ãðîìàäÿí âèáèðàòè ïîòð³áíó ¿ì ³íôîðìà-
ö³þ. Ï. Íîð³ñ çàòâåðäæóº ïðî òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíèõ 
ÇÌ² ïîðîäæóº òðè áàçîâ³ åôåêòè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïðÿìèé 
çâ’ÿçîê ì³æ íåþ ³ «ð³âíåì öèâ³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³» íàñåëåííÿ: 

à) «åôåêò âèáîðó» (ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî âèáîðó ëþäüìè 
äæåðåëà ³íôîðìàö³¿); 

á) «ìåä³à åôåêò» (îáóìîâëåí³ñòü íîâèííîþ ïîë³òèêîþ 
ÇÌ² çàö³êàâëåíîñò³ ëþäåé ó ïîë³òè÷í³é ³ öèâ³ëüí³é ó÷àñò³); 

â) «åôåêò âçàºìîä³¿» (³íòåðàêòèâíèé õàðàêòåð ñï³ëêó-
âàííÿ ãðîìàäÿí ³ ÇÌ², ñïðèÿþ÷èé âèíèêíåííþ ñò³éêî¿ 
çàëåæíîñò³ ì³æ îòðèìàííÿì ³íôîðìàö³¿ ³ îòðèìàííÿì ïîë³-
òè÷íî¿ öèâ³ëüíî¿ ïîçèö³¿) [12].  

Àëå ðîçâèòîê ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ó ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³ â³äáóâàºòüñÿ 
íåð³âíîì³ðíî ³ ñóïåðå÷ëèâî. Òàê, Ä. Âîëòîí çâåðòàº óâàãó 
íà òå, ùî ²íòåðíåò ÿê êîìóí³êàòèâíèé çàñ³á ïðîâîêóº 
ñïëåñê ³íäèâ³äóàë³çìó ³ ð³çêå ïîñèëåííÿ íåð³âíîñò³. Ïðè 
öüîìó øâèäêà ïåðåäà÷à âåëè÷åçíîãî ìàñèâó ³íôîðìàö³¿ 
çîâñ³ì íå ð³âíîçíà÷íà ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ êîìóí³êàö³¿. 
²íòåðíåò ó ïåâíîìó çíà÷åíí³ íàâ³òü «ïðîãðàº» ðàä³î ³ òåëå-
áà÷åííþ, ÿê³ çíà÷íî â  á³ëüø³é ì³ð³ ñïðèÿþòü âñòà-
íîâëåííþ ³ çì³öíåííþ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, çàáåçïå÷óþ÷è 
ïðîñòèé ³ ð³âíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ñòâîðþþ÷è øèðîê³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ ä³¿ íà ãðîìàäñüêó äóìêó [13]. Êàíàäñüêèé 
íàóêîâåöü Æ. Äþôðåí â³äíîñèòü äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â 
ðîçâèòêó ²íòåðíåòó ñêîðî÷åííÿ ðåàëüíîãî, áåçïîñåðåäíüîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ðîçðèâøè ì³æ ¿õ ìîæëèâîñòÿìè ³ 
íåîáõ³äí³ñòþ îñâîþâàòè ³ ïåðåðîáëÿòè âåëè÷åçí³ îá’ºìè 
³íôîðìàö³¿, ³íòåëåêòóàëüíó ïàñèâí³ñòü ³ ïîâåðõíåâ³ñòü, 
ïîâñþäíå ðîçïîâñþäæåííÿ «ñîö³àëüíî¿ â³ðòóàëüíîñò³», 
êîëè óÿâëåííÿ ïðî ðåàëüí³ñòü ñòàº íàáàãàòî âàæëèâ³øèì 
çà íå¿ ñàìî¿ [14].  

Âïëèâ íà îñîáó – ÿâèùå ñêëàäíå ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ò³ñíèì ïåðåïëåòåííÿì íå ò³ëüêè ñâ³äîìî, àëå ³ ñòèõ³éíî 
âïëèâàþ÷èõ ÷èííèê³â (³íäèâ³äóàëüíèé æèòòºâèé äîñâ³ä, 
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ñîö³àëüí³ óìîâè ³ñíóâàííÿ, ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ òîùî). ²íäè-
â³ä, àóäèòîð³ÿ íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ïàñèâíèé îá’ºêò 
ä³¿. Òðóäíîù³ àäàïòàö³¿ ëþäèíè äî ñó÷àñíèõ óìîâ âèìàãàº 
ðîçðîáêè íîâèõ ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â ñòàá³ë³çàö³¿ êîìóí³-
êàòèâíèõ ïðîöåñ³â, ïîøóêó íîâèõ ñîö³àëüíèõ ôîðì âïîðÿä-
êóâàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó. 
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