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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ëàíêè òåîðåòè÷íî¿ ³äåíòè-
ô³êàö³¿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â. Àâòîðêà ïðîïîíóº âëà-
ñíå áà÷åííÿ ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ ³ éîãî ñîö³àëüíî¿ ñóò³. 
Îñíîâíèé íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà ïèòàíí³ ïðî òåîð³þ êîìó-
í³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà íà òåîðåòè÷íîìó îñìèñëåíí³ çàç-
íà÷åíîãî ôåíîìåíó. 

Akaiomova A.V. The communication theory as a 
problem of theoretical identification. The links of theoretical 
authentication of communicative processes are examined in 
the article. An author offers the own seeing of concept of 
communication and to his social essence. A basic accent is 
done on a question about the theory of communications 
processes and on the theoretical comprehension of the noted 
phenomenon. 

 
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ð³çêî çðîñëà óâàãà äî òàêîãî ñî-

ö³àëüíîãî ôåíîìåíó, ÿê êîìóí³êàö³ÿ. Êîìóí³êàö³ÿ ñòàº 
îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ³ â ð³çíèõ êîí-
öåïòàõ: ñîö³îëîã³÷íîìó, ê³áåðíåòè÷íîìó, ïîë³òîëîã³÷íîìó, 
ñîö³îá³îëîã³÷íîìó, ô³ëîñîôñüêîìó, ïñèõîëîã³÷íîìó, ë³í-
ãâ³ñòè÷íîìó, êóëüòóðîëîã³÷íîìó. Òàêå ïîëîæåííÿ º ö³ëêîì 
çàêîíîì³ðíèì ³ ëîã³÷íèì. Ãëîáàëüíà òðàíñôîðìàö³ÿ, ùî 
â³äáóâàºòüñÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ñóïðîâîäæóºòüñÿ íå ò³ëüêè 
ïðîíèêíåííÿì êîìóí³êàö³¿ â óñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ñóñï³ëüñòâà, âèíèêíåííÿì ³ ðîçâèòêîì ÿê³ñíî íîâîãî òèïó 
êîìóí³êàòèâíèõ ñòðóêòóð ³ ïðîöåñ³â, à é ãëèáîêèì ïåðå-
îñìèñëåííÿì êîìóí³êàòèâíî¿ ïðèðîäè ñîö³àëüíî¿ ðåàëü-
íîñò³, ñó÷àñíèõ çì³í â ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³, 
ì³ñöÿ ³ ðîë³ êîìóí³êàö³é ó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà [1].  

Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ óÿâëåííÿ Í³êëàñà Ëóìàíà 
ïðî êîìóí³êàö³¿ ÿê ïðî ñóòí³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ñàìîãî 
ñóñï³ëüñòâà, éîãî òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî «ëþäñüê³ â³äíî-
ñèíè, òà é ñàìå ñóñï³ëüíå æèòòÿ íåìîæëèâ³ áåç 
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êîìóí³êàö³¿» [2], ùî «ò³ëüêè êîìóí³êàö³ÿ ìîæå çä³é-
ñíþâàòè êîìóí³êàö³þ» [3], íàáóâàþòü íîâîãî çì³ñòó ³ 
âèêëèêàþòü îñîáëèâèé ³íòåðåñ. Âåëüìè àêòóàëüíèì â 
öüîìó ïëàí³ º îñìèñëåííÿ ç ïîçèö³é ñó÷àñíîñò³ òåîð³é 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ Þðãåíà Õàáåðìàñà [4], êîìóí³êàòèâíîãî 
ñï³âòîâàðèñòâà Êàðëà-Îòòî Àïåëÿ [5], êîìóí³êàòèâíî¿ 
ðàö³îíàëüíîñò³ (Þ. Õàáåðìàñ, Ê.-Î. Àïåëü, Í. Ëóìàí) [6], 
îñê³ëüêè ñàìå òóò ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü êîìóí³êàòèâ-
íîñò³, êîìóí³êàòèâíî¿ ñï³ëüíîñò³, êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòî-
ðó, êîìóí³êàòèâíîãî ñåðåäîâèùà, êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿, 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó òîùî. Öå ìàº âàæëèâå ìåòîäî-
ëîã³÷íå çíà÷åííÿ íå ò³ëüêè äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ³ ïðè-
ðîäè êîìóí³êàö³¿, à é äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó íàóêè 
ïðî êîìóí³êàö³þ. 

Ãîâîðÿ÷è ïðî íàóêó êîìóí³êàö³¿, äîâîäèòüñÿ âèçíàòè, 
ùî, íåçâàæàþ÷è íà ïîòóæíèé ðîçâèòîê ³ ãëîáàë³çàö³þ 
êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â, äåäàë³ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü 
ïóáë³êàö³é ç ö³º¿ ïðîáëåìè. Íàóêè ïðî êîìóí³êàö³þ ÿê 
ïåâíî¿ ãàëóç³ çíàííÿ ïîêè íå ³ñíóº. Öå ïðèçâîäèòü äî çíà÷-
íîãî â³äñòàâàííÿ òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ çàçíà÷åíîãî 
ôåíîìåíó â³ä ðåàëüíèõ ìàñøòàá³â öèõ ïðîöåñ³â. 

Ì³æ òèì, êîìóí³êàòèâíå ñïðÿìóâàííÿ ó âèâ÷åíí³ 
ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³ ìàº íå ò³ëüêè ãëèáîêå êîð³ííÿ, àëå é 
³ñòîòí³ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ çäîáóòêè, îòðèìàí³ â 
ðàìêàõ ä³þ÷èõ â äàíèé ÷àñ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â, 
äîñë³äíèöüêèõ ïàðàäèãì ³ íàóêîâèõ ñï³âòîâàðèñòâ. Â³äîìî, 
ùî â àìåðèêàíñüêèõ ³ çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ óí³âåðñèòåòàõ ç 
ê³íöÿ 30-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ ÷èòàþòüñÿ êóðñè ç 
êîìóí³êàö³¿, ³ñíóþòü ñïåö³àë³çàö³¿ ç ïðèñâîºííÿì ñòóïåí³â 
ÌÀ, MS, Ph.D, çà ñïåö³àëüíîñòÿìè «communications», 
«communications management», «communications studies», 
«mass communications» òîùî. Âèäàºòüñÿ ïîíàä äâà äåñÿòêè 
íàóêîâèõ æóðíàë³â, ïðèñâÿ÷åíèõ êîìóí³êàö³¿ – òàêèõ, ÿê, 
íàïðèêëàä, «Communication Research», «Journal on Com-
munication Inquiry», «Communication Abstracts», 
«Management Communication Quarterly», «Written Com-
munication», «Human Communication Research» òîùî. 

Çäîáóò³ çíàííÿ çíàõîäÿòü ñâîº óçàãàëüíåííÿ â ð³çíèõ 
äîâ³äíèêàõ, ñëîâíèêàõ òà åíöèêëîïåä³ÿõ. 1999 ðîêó â 
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Íüþ-Éîðêó áóâ ïåðåâèäàíèé «Ñòàíäàðòíèé ñëîâíèê ç 
êîìóí³êàö³¿», ùî íàë³÷óº ïîíàä 1200 ñòîð³íîê; ê³ëüêîìà 
ðîêàìè ðàí³øå ç’ÿâèëàñÿ «ì³æíàðîäíà åíöèêëîïåä³ÿ ç 
êîìóí³êàö³¿», ùî ï³äâîäèëà ñâîºð³äíèé ï³äñóìîê á³ëüø 
í³æ ï’ÿòäåñÿòèð³÷íî¿ ³ñòîð³¿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïðàêòè-
êè òà âèêëàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ êîììóí³êàö³³ [7]. 

Òàêîæ áóëè ñòâîðåí³ ïðîôåñ³éí³ àñîö³àö³¿: Ì³æíàðîäíà 
êîìóí³êàòèâíà àñîö³àö³ÿ, Íàö³îíàëüíà êîìóí³êàòèâíà 
àñîö³àö³ÿ ÑØÀ, ªâðîïåéñüêèé êîìóí³êàòèâíèé êîíãðåñ 
(European Communication Congress). Ó Ðîñ³¿ â ãðóäí³ 2000 
ðîêó óòâîðåíà Ðîñ³éñüêà êîìóí³êàòèâíà àñîö³àö³ÿ (ÐÊÀ), 
ÿêà â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü ó ñïðàâ³ êîíöåïòóàë³çàö³¿ êîìó-
í³êàö³¿ ÿê ãàëóç³ çíàííÿ, ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíî¿ îñâ³òè. Â öüîìó ïëàí³ âàðòî îñîáëèâî 
â³äçíà÷èòè ïðîâåäåííÿ ÐÊÀ ñï³ëüíî ç Íàö³îíàëüíîþ êîìó-
í³êàòèâíî¿ àñîö³àö³ºþ ÑØÀ íà áàç³ Ï’ÿòèãîðñüêîãî 
äåðæàâíîãî ë³íãâ³ñòè÷íîãî óí³âåðñèòåòó äâîõ ì³æíàðîäíèõ 
êîíôåðåíö³é: «Êîìóí³êàö³ÿ: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà â ð³çíèõ 
ñîö³àëüíèõ êîíòåêñòàõ» (2–7 ÷åðâíÿ 2002 ð.); «Êîìó-
í³êàö³ÿ: êîíöåïòóàëüí³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè (24–25 òðàâ-
íÿ 2004 ð.). Íà æàëü, â Óêðà¿í³ êîíôåðåíö³é òàêîãî ð³âíÿ 
àâòîðêîþ íå âèÿâëåíî. 

Ïîðÿä ç íàóêîâèìè äîñë³äæåííÿìè àêòèâíî âåäåòüñÿ 
ï³äãîòîâêà â³äïîâ³äíèõ ôàõ³âö³â. ßêùî äëÿ óêðà¿íñüêî¿ òà 
ðîñ³éñüêî¿ ñèñòåì îñâ³òè âóç³âñüêî¿ ñïåö³àëüíîñò³ ç êîìó-
í³êàö³¿, òàê ñàìî ÿê ³ íàóêîâîãî íàïðÿìó «êîìóí³êàòèâí³ 
äîñë³äæåííÿ» ïîêè íå ³ñíóº, òî çà êîðäîíîì, îñîáëèâî â 
óí³âåðñèòåòàõ ªâðîïè òà ÑØÀ, âæå ñêëàëàñÿ ïåâíà òðàäè-
ö³ÿ â ï³äãîòîâö³ êàäð³â. Ïåðøà êàôåäðà êîìóí³êàö³¿ áóëà 
â³äêðèòà â ÑØÀ ïîíàä ï³âñòîë³òòÿ òîìó. Íèí³ êàôåäðè 
êîìóí³êàòèâíîãî íàïðÿìó ³ñíóþòü ïðàêòè÷íî â óñ³õ 
ïðîâ³äíèõ àìåðèêàíñüêèõ ³ ºâðîïåéñüêèõ óí³âåðñèòåòàõ. 

Ó ÑØÀ çà ïåð³îä ç ñåðåäèíè 1970-õ äî ñåðåäèíè 1990-õ 
ðîê³â ê³ëüê³ñòü âèïóñêíèê³â óí³âåðñèòåò³â çà ñïåö³àëüí³ñòþ 
êîìóí³êàö³ÿ çðîñëà âòðè÷³ ³ äîñÿãëà 60 000 áàêàëàâð³â, 
6000 ìàã³ñòð³â ³ áëèçüêî 500 äîêòîðñüêèõ äèñåðòàö³é íà 
ð³ê [8]. Îñòàíí³ì ÷àñîì ó Ðîñ³¿ óñï³øíî ðîçâèâàþòüñÿ 
ïðèêëàäí³ êîìóí³êàòèâí³ ñïåö³àëüíîñò³ (çâ’ÿçêè ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ, ðåêëàìà, ë³íãâ³ñòèêà òà ì³æêóëüòóðíà êîìó-
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í³êàö³ÿ), ñïåö³àëüíîñò³ â ãàëóç³ ìàñ-ìåä³à òîùî. Ó áàãàòüîõ 
ðîñ³éñüêèõ âóçàõ ñòâîðåí³ êàôåäðè êîìóí³êàòèâíîãî ïðî-
ô³ëþ. Â Óêðà¿í³ òàêîãî ð³âíÿ âèùî¿ îñâ³òè ïîêè, øêîäà, íå 
³ñíóº, õî÷à äåÿê³ ñïðîáè ðîáëÿòüñÿ ð³çíèìè âèùèìè 
íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè. 

Ç óðàõóâàííÿì ñâ³òîâîãî òà ðîñ³éñüêîãî äîñâ³äó ìîæíà 
ãîâîðèòè, ñüîãîäí³ ÷àñ ñêëàâñÿ îñíîâíèé êîíòèí³óì íàóêè 
ïðî êîìóí³êàö³¿, ÿêèé, íà äóìêó ðîñ³éñüêîãî ïðîôåñîðà 
Ä. Ãàâðî, âêëþ÷àº íàñòóïí³ äèñöèïë³íè [9]: 

- çàãàëüíà òåîð³ÿ êîìóí³êàö³¿; 
- ì³æîñîáèñò³ñíà ³ ä³ëîâà êîìóí³êàö³¿; 
- òåîð³ÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿; 
- òåîð³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êîìóí³êàö³¿; 
- êîìóí³êàö³éíèé ìåíåäæìåíò; 
- ³ñòîð³ÿ êîìóí³êàö³é; 
- ìåòîäè êîìóí³êàö³éíèõ äîñë³äæåíü; 
- òåîð³ÿ êðîñ-êóëüòóðíèõ êîìóí³êàö³é; 
- òåîð³¿ âåðáàëüíî¿ ³ â³çóàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿; 
- ïîë³òè÷íà åêîíîì³ÿ ³ åêîíîì³ÿ êîìóí³êàö³é; 
- êîìóí³êàòèâí³ äîñë³äæåííÿ; 
- ì³æíàðîäí³ ³ ãëîáàëüí³ êîìóí³êàö³¿; 
- òåîð³ÿ â³ðòóàëüíèõ êîìóí³êàö³é òîùî. 
Íà öüîìó òë³, ÿê ñïðàâåäëèâî çàçíà÷àº ². ßêîâëºâ, 

«ïàðàäîêñàëüíî âèãëÿäàº â³äñóòí³ñòü ³íòåãðàö³¿ çíàíü ïðî 
êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè ó âèãëÿä³ îñîáëèâî¿ íàóêè. Îá’ºêò, 
ïðåäìåò, ãàëóçü òåîð³¿ º, à íàóêè íåìàº» [10]. ßê òàêà 
íàóêà, íà äóìêó ². ßêîâëåâà, âèñòóïàº êîìóí³êîëîã³ÿ, ùî 
«ïîâèííà áóòè íàóêîþ ïðî ì³ñöå ³ ðîëü êîìóí³êàö³¿ â 
ñóñï³ëüñòâ³, ¿¿ ðîçâèòîê, ñòðóêòóðó, êîìóí³êàö³éí³ ïðî-
öåñè, çàñîáè òîùî» [11]. Çà ôîðìóâàííÿ íàóêè ïðî êîìó-
í³êàö³þ âèñòóïàþòü é ³íø³ ðîñ³éñüê³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³, 
âêëàäàþ÷è ïðè öüîìó â ¿¿ ïðåäìåò ð³çíèé çì³ñò. Òàê, íà 
äóìêó Ã. Òðåò’ÿê, ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ íàóêè ïðî êîìó-
í³êàö³¿ º ¿¿ ñòðóêòóðà, ôóíêö³¿, òèïîëîã³¿, çàñîáè ³ ñïîñîáè 
êîìóí³êàö³¿ [12]. Ïðèõèëüíèêè íàóêè ïðî êîìóí³êàö³þ 
(êîìóí³êîëîã³¿, êîììóí³êàòèâ³ñòèêè) º ³ ñåðåä àìåðèêàí-
ñüêèõ, ôðàíöóçüêèõ, êàíàäñüêèõ òåîðåòèê³â êîìóí³êàö³¿ 
[13]. Ïðåäñòàâíèêè ôðàíöóçüêî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ øêîëè ââà-
æàþòü çà êðàùå ãîâîðèòè ïðî «³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâ-
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íó íàóêó». Öå õàðàêòåðíî, çîêðåìà, äëÿ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê 
ïðîôåñîð êîìóí³êàö³éíèõ íàóê Á. Ìüºæ, Ä. Áóíüþ, 
Ä. Âîëüòîí, Ï. Áóðäüº òîùî [14]. 

Îòæå, ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî ïðèõèëüíèêè ôîðìóâàííÿ 
òà ðîçâèòêó íàóêè ïðî êîìóí³êàö³þ ÿê ñàìîñò³éíî¿ ãàëóç³ 
çíàííÿ øèðîêî ïðåäñòàâëåí³ ó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ äîñë³äæåííÿõ. Îäíàê öå ëèøå îäèí 
íàïðÿì ó äîñë³äæåíí³ êîìóí³êàö³¿. 

Äðóãèé íàïðÿì, ÿêèé íèí³ ïðåäñòàâëåíèé ÷èñëåííèì 
çàãîíîì äîñë³äíèê³â, ðîçâèâàºòüñÿ â ðàìêàõ òàêèõ ïàðà-
ä³ãì, ÿê «òåîð³ÿ êîìóí³êàö³¿» [15] àáî «ìåòàòåîð³ÿ» [16]. 

Ïðè öüîìó, çàãàëüíîþ ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ äëÿ öüîãî 
íàïðÿìó º, ïî-ïåðøå, ïðàãíåííÿ ðîçãëÿäàòè «òåîð³þ êîìó-
í³êàö³¿» ³ «ìåòàòåîð³þ» (óçàãàëüíþþ÷ó òåîð³þ) ÿê îá’ºä-
íàâ÷³, óçàãàëüíþþ÷³ òåîð³¿. Ïî-äðóãå, îñíîâîþ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ òàêî¿ îá’ºäíàâ÷î¿ òåîð³¿ ïîâèíí³ âèñòóïàòè, çà 
òâåðäæåííÿì ïðåäñòàâíèê³â öüîãî íàïðÿìó, àáî óçàãàëü-
íåííÿ ð³çíèõ íàóê, äå êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ â³ä³ãðàº 
âèçíà÷àëüíó ðîëü, àáî óçàãàëüíåííÿ ïðèâàòíèõ êîìó-
í³êàòèâíèõ òåîð³é. Òàê, Î. Ñîêîëîâ ïèøå: «Í³ÿêî¿ «òåîð³¿ 
êîìóí³êàö³¿» øëÿõîì ï³äñóìîâóâàííÿ çíàíü, íàêîïè÷åíèõ 
â ð³çíèõ íàóêîâèõ äèñöèïë³íàõ, âèðîñòèòè íå ìîæíà. 
«Òåîð³ÿ êîìóí³êàö³¿» íå ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç ðîçä³ë³â, 
çàïîçè÷åíèõ ç àíòðîïîëîã³¿, ìèñòåöòâîçíàâñòâà, ïåäàãîã³êè 
òîùî. Ùîá ï³çíàòè ñóòí³ñòü ³ ñòðóêòóðó óí³âåðñóìó 
ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ö³ëîìó, ïîòð³áíî íå ï³äñó-
ìîâóâàííÿ, à óçàãàëüíåííÿ çíàíü... Òàêå óçàãàëüíåííÿ, 
òîáòî îòðèìàííÿ íîâîãî çíàííÿ øëÿõîì êðèòè÷íîãî 
àíàë³çó, ç³ñòàâëåííÿ, îö³íêè, ñèñòåìàòèçàö³¿ ïðèâàòíèõ 
ôàêòîð³â ³ êîíöåïö³é, âëàñòèâî íå òåîð³¿, à ìåòàòåîð³¿, àáî 
óçàãàëüíþþ÷î¿ òåîð³¿» [17]. 

² äàë³: «Ìåòàòåîð³ÿ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ – öå ì³æ-
íàóêîâà óçàãàëüíþþ÷à òåîð³ÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ 
(«ìåòà» – ï³ñëÿ) ð³çíèõ íàóê, ÿê³ âèâ÷àþòü ò³ ÷è ³íø³ 
ãðàí³ (àñïåêòè, ïðîáëåìè) ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é... Ö³ 
íàóêè ìîæíà íàçâàòè ïðèâàòíèìè (êîíêðåòíèìè) «êîìó-
í³êàö³éíèìè òåîð³ÿìè» [17]. Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç àâòîðîì, 
ùî æîäíî¿ «òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿» øëÿõîì ï³äñóìîâóâàííÿ 
çíàíü, íàêîïè÷åíèõ â ð³çíèõ íàóêîâèõ äèñöèïë³íàõ, 
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ñòâîðèòè íå ìîæíà. Àëå íàñò³ëüêè æ ìåòîäîëîã³÷íî âðàç-
ëèâèì âèãëÿäàº ³ òâåðäæåííÿ àâòîðà, ùî òàêó òåîð³þ ÷è 
ìåòàòåîð³þ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿê ì³æíàóêîâà óçàãàëü-
íþþ÷à òåîð³ÿ, ìîæíà ñòâîðèòè íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ ð³ç-
íèõ íàóê, ÿê³ âèâ÷àþòü ò³ ÷è ³íø³ ãðàí³ (àñïåêòè, ïðîá-
ëåìè) ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é àáî óçàãàëüíåííÿ ïðèâàòíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ òåîð³é. 

Ìîæíà çàòâåðäæóâàòè, ùî ìåòàòåîð³ÿ âèíèêàº íà áàç³ 
óçàãàëüíåííÿ ð³çíèõ íàóê, ÿê³ âèâ÷àþòü ò³ ÷è ³íø³ ãðàí³ 
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é àáî íà áàç³ óçàãàëüíåííÿ ïðèâàò-
íèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåîð³é. Àäæå öå âñå æ ð³çí³ îñíîâè. Â 
ñóñï³ëüñòâ³ íåìàº íàóê, ÿê³ íå áóëè á ïîâ’ÿçàí³ ç òèìè ÷è 
³íøèìè ãðàíÿìè êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Àäæå, òî÷íî 
êàæó÷è, áóäü-ÿêà íàóêà ÿê ñôåðà ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º íå 
ùî ³íøå, ÿê ïåâíèé âèä ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. Íà 
öüîìó òë³ ïðîöåñ «ïîøóêó» ³ óçàãàëüíåííÿ êîìóí³êàö³é-
íèõ àñïåêò³â ð³çíèõ íàóê ìîæëèâèé, ÿêùî íå â àáñòðàêö³¿, 
òî ó âñÿêîìó ðàç³ çíà÷íî óñêëàäíåíèé. 

Íå ëåãøå éäå ñïðàâà ³ ç óçàãàëüíåííÿì ³ñíóþ÷èõ òåî-
ð³é êîìóí³êàö³é, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ íèí³ ñÿãàº äåê³ëüêîõ 
ñîòåíü. Òàê, çà òâåðäæåííÿì àìåðèêàíñüêîãî â÷åíîãî 
Àíäåðñîíà, àíàë³çóþ÷è çì³ñò ò³ëüêè ñåìè ï³äðó÷íèê³â ç 
òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿, â³í íàðàõóâàâ 249 ð³çíèõ òåîð³é [18]. 
Çà äàíèìè àìåðèêàíñüêèõ äîñë³äíèê³â Äàíñà òà Ëàðñîíà â 
ðîáîòàõ àìåðèêàíñüêèõ êîììóí³êàòèâ³ñò³â íàë³÷óºòüñÿ 
ïîíàä 126 âèçíà÷åíü êîììóí³êàö³¿ [19]. 

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü ³ òåîð³é êîìóí³êàö³¿, 
çàñíîâàíèõ íà ð³çíèõ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîäàõ ³ êîì-
ïîíåíòàõ, â³äñóòí³ñòü çàãàëüíîòåîðåòè÷íî¿ ïàðàäèãìè, ÿêà 
ìîãëà á îá’ºäíàòè òåîðåòèê³â êîìóí³êàö³¿, ïîðîäæóº ñèòó-
àö³þ, ÿêà, çà îáðàçíèì âèçíà÷åííÿì Êàðëà Ðîçåíãðåíà, 
«ãàëóçü  êîìóí³êàö³¿ âèãëÿäàº òàê, í³áè ðîçä³ëåíà íà 
ê³ëüêà ³çîëüîâàíèõ æàá’ÿ÷èõ ñòàâê³â. Ì³æ íèìè íå ÷óòíî 
äðóæíüîãî êâàêàííÿ, äóæå ìàëî ïðîäóêòèâíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, ìàëî âèïàäê³â óñï³øíîãî ïåðåõðåñíîãî çàïë³ä-
íåííÿ» [20]. 

Òàêå ñòàíîâèùå áàãàòî â ÷îìó ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî 
«ãàëóçåâ³ òåîð³¿ «êîìóí³êàö³¿» á³ëüø-ìåíø íåçàëåæíî 
âèíèêëè â ð³çíèõ äèñöèïë³íàõ. 
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Уñå öå зóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó íîâî¿ ïàðàäèãìè ³ 
ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàö³¿ ÿê ñàìîñò³éíî¿ ãàëóç³ 
çíàííÿ, à ñàìå íàóêè ïðî êîìóí³êàö³¿. Ùî æ äî íàçâè òàêî¿ 
íàóêè, ç óðàõóâàííÿì âæå âèñëîâëåíèõ â ë³òåðàòóð³ 
ïðîïîçèö³é, òî ¿¿ ñë³ä ³ìåíóâàòè êîìóí³êîëîã³ºþ. 

Ó íàéçàãàëüí³øîìó ïëàí³ êîìóí³êîëîã³þ ìîæíà âèçíà-
÷èòè ÿê íàóêó ïðî ì³ñöå ³ ðîëü êîìóí³êàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³, 
ïðî êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè, ñòðóêòóðè ³ ïðîöåñè, 
çàêîíîì³ðíîñò³ ¿õíüîãî ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Íà äóìêó àâòîðêè, êîìóí³êîëîã³ÿ – öå íàóêà, ùî 
ôîðìóºòüñÿ. Âîíà ïåðåáóâàº íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ñâîãî 
ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó, õî÷à ìàº äàâíº êîð³ííÿ ³ áàãàò³ 
êîìóí³êàòèâí³ òà ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³ òðàäèö³¿. Íàóêîâèé 
ïîòåíö³àë êîìóí³êîëîã³³ ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíèé íàé-
êðàùèì ÷èíîì ³ íàéá³ëüø åôåêòèâíî íå ó âèãëÿä³ ìóëüòè-
äèñöèïë³íàðíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òåîð³¿, à íà îñíîâ³ ä³àëåê-
òè÷íî¿ ºäíîñò³, âçàºìîïðîíèêíåííÿ ³ äîïîâíåííÿ êîìó-
í³êîëîã³³ ³ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òåîð³é. 

Êîìóí³êîëîã³ÿ ÿê íàóêà ïðî êîìóí³êàö³¿ ³ «òåîð³þ 
êîìóí³êàö³¿», àáî «ìåòàòåîð³þ» – öå êàòåãîð³¿, ùî íå 
çá³ãàþòüñÿ. Áóäü-ÿêà íàóêîâà òåîð³ÿ – öå ëèøå îäíà ç³ 
ñêëàäîâèõ íàóêè. Òåîð³ÿ ïîêëèêàíà äàòè íàóêîâå ïîÿñ-
íåííÿ ñóò³ ÿâèùà, à íàóêà ïîðÿä ç ï³çíàííÿì, ïîÿñíåííÿì 
ÿâèùà ìàº çàïðîïîíóâàòè ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ çäîáóòòÿ 
çíàíü â ëþäñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Íàóêà ìîæå âêëþ÷àòè â ñåáå 
äåê³ëüêà òåîð³é, ùî ïîÿñíþþòü ÿâèùå ç ð³çíèõ ïîçèö³é. 

Öåíòðàëüíèìè ïðîáëåìàìè êîìóí³êîëîã³³ ÿê íàóêè ïðî 
êîìóí³êàö³þ, º: 

- ïîÿñíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïðèðîäè ñîö³àëüíî¿ 
ðåàëüíîñò³; 

- âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çìó êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â, 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ð³çíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
ñèñòåìàõ, ñòðóêòóðàõ ³ ïðîöåñàõ; 

- ç’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ «êîìóí³êàòèâíèõ ñèñòåì», 
ìåõàí³çìó ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ¿õíüî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿, 
óïîðÿäêóâàííÿ òà åâîëþö³¿; 

- ïðîáëåìà ñòðóêòóðóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ñèñòåì ó 
ñóñï³ëüñòâ³; 

-  âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ³ ðîë³ êîìóí³êàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³; 
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- âèçíà÷åííÿ òà õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ åòàï³â 
ðîçâèòêó êîìóí³êàö³é; 

- êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè, îñíîâí³ òåîð³¿ òà ìîäåë³ 
êîìóí³êàö³é; 

- ôîðìè, ð³âí³ òà âèäè êîìóí³êàö³é òîùî. 
Çðîçóì³ëî, ùî íàóêîâèé àíàë³ç çãàäàíèõ òà ³íøèõ 

ïðîáëåì êîìóí³êîëîã³¿ ïðîïîíóº «îíîâëåííÿ» ìåòîäîëîã³÷-
íîãî ³ òåîðåòè÷íîãî àðñåíàëó äîñë³äæåííÿ. Òóò, çîêðåìà, 
âàæëèâà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ïåðåîñìèñëþâàííþ êîíöåï-
òóàëüíèõ ïîëîæåíü êîìóí³êàòèâíèõ ñèñòåì Ëóìàíà, à 
òàêîæ äîñë³äæåííÿì ðîñ³éñüêèõ ó÷åíèõ ùîäî îñíîâíèõ 
òèï³â âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè [21]. 
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