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The article is aimed at revealing the possibilities of the behavioral economics theory to provide satisfactory scientific explanation of the causes of crises appearing 
amidst growing uncertainty of modern economic development in the global economic environment, and to suggest ways to overcome them. The 2007–2008 global 
financial crisis and the 2019–2021coronavirus pandemic are used as an example of such crises. Observation, the unity of quantitative and qualitative analysis, 
expert evaluation, logical modeling, analysis and synthesis were used as the methods of the research. Based on the author’s understanding of the sweeping reasons 
for the global financial crisis, conclusion is made that one of the key ways of preventing its recurrence in the future is taking comprehensive educational measures 
to improve people’s financial literacy, e.g. modification of the state standards of secondary and higher education (compulsory formation of the corresponding 
general economic and financial competence of education seekers at certain education levels, regardless the educational program specialization). Having analyzed 
the impact of the coronavirus pandemic on socio-economic stability in individual countries and in the world as a whole, the authors have made two generalizations. 
First, the economic consequences of a pandemic at the initial stage of its development significantly depend on the awareness of its danger at the level of national 
consciousness. Secondly, the minimization of the negative socio-economic consequences of a pandemic should mainly lie within the responsibility of the state. 
Promising areas for further research on this issue are the following: a) the search for opportunities to develop a system of indicators showing the civil servant’s 
professionalism and their ability to work efficiently in current complex environment; b) the assessment of damage made by incompetent and unprofessional 
leadership in a particular area of public life; c) the analysis of mechanisms of spreading irrational economic and social behavior at the micro- and macro-levels, 
taking into account the national character peculiarities.
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Поведінкові засади розгортання кризових явищ у сучасній світовій економіці

Мета статті – розкриття можливостей теорії поведінкової економіки для задовільного наукового пояснення причин виникнення та шляхів 
подолання кризових явищ, породжених зростаючою невизначеністю сучасного економічного розвитку у глобальному економічному середови-
щі, на прикладі світової фінансової кризи 2007–2008 рр. та пандемії коронавірусу у 2019–2021 рр. У процесі написання статті було викорис-
тано такі загальнонаукові методи дослідження, як спостереження, єдність кількісного та якісного аналізу, експертне оцінювання, логічне 
моделювання, аналіз і синтез. Виходячи з авторського розуміння глибинних витоків світової фінансової кризи було обґрунтовано висновок, 
що серед ключових запобіжників її повторення у майбутньому мають бути комплексні просвітницькі заходи щодо підвищення рівня фінансо-
вої грамотності населення, включаючи модифікацію державних стандартів середньої та вищої освіти у напрямі обов’язкового формування 
відповідних загальних економічних і фінансових компетентностей здобувачів певних рівнів освіти, незалежно від профілю підготовки. У  ре-
зультаті аналізу впливу пандемії коронавірусу на соціально-економічну стабільність в окремих країнах та у світі в цілому було зроблено 
два узагальнення. По-перше, економічні наслідки пандемії на початковій стадії її розгортання суттєвим чином залежать від усвідомлення її 
небезпеки на рівні національної свідомості. По-друге, мінімізація негативних соціально-економічних наслідків пандемії у переважній частині 
має покладатись на державу. Перспективними напрямами подальшого дослідження цієї проблеми є: по-перше, пошук можливості розробки 
системи індикаторів професіоналізму державних службовців і їх здатності ефективно діяти в сучасних складних умовах;  по-друге, оцінка 
шкоди від некомпетентного та непрофесійного керівництва тією чи іншою сферою суспільного життя; по-третє, аналіз механізмів розпо-
всюдження ірраціональної економічної та соціальної поведінки на мікро- та макрорівнях, враховуючи розкриття особливостей національного 
характеру.
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Вступ. Останні десятиріччя розвитку світової еко-
номічної науки збагатились багатьма видатними досягнен-
нями провідних учених, причому діапазон цих досягнень 
охоплює практично весь спектр проблематики наукових 
досліджень. Але напрям поведінкової економіки особливо 
вражає – як рівнем активності дослідників, так і все нови-
ми й новими аспектами застосування її базових постулатів 
для прояснення внутрішньої логіки розвитку поки що не 
до кінця пізнаної цифрової ери, в якій вже реально перебу-
ває людство. Вічні питання, що стосуються глибинних ме-
ханізмів ухвалення економічних рішень суб’єктами госпо-
дарювання, в міру усвідомлення надзвичайної складності 
та багатофакторності внутрішнього та зовнішнього впливу 
на самі процеси виникнення, подальшого оформлення та 
наступної реалізації цих рішень, постійно оновлюються, 
доповнюються і поки що не дають остаточної картини, в 
якій все поставлено на свої місця.

Про сильну присутність психологічного компонента 
в економічному аналізі свідчить, окрім іншого, і той факт, 
що близько однієї чверті Нобелівських лауреатів з економі-
ки отримали цю нагороду саме за дослідження психолого-
поведінкового складника.

Виходячи з вищезазначеного актуальність дослі-
дження поведінкових засад економічної діяльності про-
довжує залишатись очевидною, незважаючи на величезну 
кількість теоретичних і прикладних досліджень у цій сфе-
рі. Особливий інтерес викликає той аспект цієї проблеми, 
який пов'язаний із розкриттям ролі, яку відіграють пове-
дінкові механізми у виникненні та розповсюдженні еконо-
мічних криз. Цифровізація життєдіяльності людства зна-
чно розширила коло чинників поведінкового впливу на по-
силення невизначеності та нерівноважності економічного 
розвитку – як усередині окремих держав, так і у глобальній 
економіці в цілому.

Аналіз останніх публікацій. Аналіз наукових публі-
кацій з питань поведінкової економіки за останні п’ять ро-
ків свідчить про пильну увагу, яку дослідники присвячують 
цій галузі сучасних наукових пошуків. Величезний масив 
наукової літератури можна умовно розділити на такі під-
масиви. Перший, який є найчисленнішим, представлений 
узагальненими працями з поведінкової економіки. Серед 
цих джерел слід зазначити праці таких авторів, як Нобе-
лівський лауреат Р. Талер [1; 2], колективна монографія, 
присвячена внеску Ф. Хайєка у теорію поведінкової еконо-
міки [3], узагальнені праці про цю теорію Б. Бернхейма зі 
співавторами [4; 5], Ф. Гізелліні та Б. Чанга [6], Е. Енгнера 

[7], Е. Картрайта [8], Ф. Корра та А. Планйоля [9] та інших 
авторів [10]. 

Другий масив представлений працями, в яких до-
сліджуються зв’язки теорії поведінкової економіки з пси-
хологією [11], а також з іншими економічними концепці-
ями: з загальною економічною теорією у роботі М. Огаки 
та С. Танаки [12], із маржиналізмом у книзі І. Москаті [13], 
з концепцією трансакційних витрат у праці Дж. Пенга [14].

Третій масив представлений дослідженнями пове-
дінкових фінансів у працях Дж. Чена [15], Т. Хенса і М. Рі-
гера [16], Дж. Пашундера [17] та ін.

Нарешті, четвертий блок досліджень стосується 
окремих аспектів прикладного характеру теорії поведінко-
вої економіки: вплив на економічну динаміку у колектив-
ній монографії [18], ціноутворення у книзі Д. Сміта [19], 
менеджмент у роботі К. Монехена [20], публічне управлін-
ня у книзі М. Ріццо [21], споживання у працях М. Міттель-
штедта [22] та М. Пелмера [23], прогнозування та моделю-
вання у книзі С. Срібончітта зі співавторами [24], охорона 
здоров’я у книзі Й. Ханокча зі співавторами [25], біоетика 
у  монографії Лі Вея [26]. Окремо слід зазначити досліджен-
ня проблеми нечесності у системі складових поведінкової 
економіки [27], а також зв'язок поведінкової економіки із 
проблематикою щастя [28].

На тлі потужного розвитку теорії поведінкової еконо-
міки у зарубіжній економічній науці набагато скромнішою 
виглядає ситуація у вітчизняній науці. Серед узагальнюю-
чих праць слід зазначити статтю А. Тельнова та С. Решмі-
ділової [29] та статтю Х. Передало зі співавторами [30]; по-
ведінковим фінансам присвячено статті П. Ілляшенка [31] 
та О. Кваші  [32]; управлінські аспекти висвітлено у статтях 
В. Ушкальова [33] та М. Мартіянова [34].

Отже, огляд останніх наукових публікацій показує, 
що, незважаючи на значну кількість досліджень, далеко не 
всі важливі аспекти її застосування для аналізу прикладних 
проблем знайшли належне висвітлення. Одним із таких ас-
пектів і є виявлення можливого впливу поведінкового чин-
ника на розгортання кризових явищ у сучасній економіці, 
чим і обумовлено цю статтю.

Мета статті – розкриття можливостей теорії пове-
дінкової економіки для задовільного наукового пояснення 
причин виникнення та шляхів подолання кризових явищ, 
породжених зростаючою невизначеністю сучасного еконо-
мічного розвитку у глобальному економічному середовищі. 
У процесі написання статті було використано такі загаль-
нонаукові методи дослідження, як спостереження, єдність 
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кількісного та якісного аналізу, експертне оцінювання, ло-
гічне моделювання, аналіз і синтез.

Викладення результатів дослідження. Враховуючи 
багатоаспектність самої проблеми поведінкових засад роз-
гортання кризових явищ у сучасній економіці, ми зосереди-
мося лише на аналізі двох ситуацій, які яскраво ілюструють 
цю роль, а саме на світовій фінансовій кризі 2007–2008 рр. 
та на економічній складовій сучасної кризи, обумовленої 
пандемією коронавірусу. Обидва ці кейси об’єднує те, що 
при їх аналізі у більшості досліджень поведінкові аспекти 
явним чином не виведені на свої дійсні місця. 

Якщо розглядати світову фінансову кризу 2007–
2008 рр., то маємо визнати, що зазвичай дослідники головну 
увагу зосереджують на суто технологічних і регуляторних 
аспектах проблеми, акцентуючи увагу або на недостатній 
готовності учасників фондового ринку вчасно й ефективно 
опанувати так звані гібридні фінансові інструменти, або на 
послабленні державного регулювання обігу цих інструмен-
тів. За такого бачення витоків кризи цілком природними 
і достатніми видаються заходи, що обмежуються, з одного 
боку, стимулюванням професіоналізації дій учасників фон-
дового ринку, а з іншого боку, посиленням регуляторних 
обмежень відповідних видів активності на ньому. Ззовні 
це здається цілком достатнім для успішного подолання 
руйнівних наслідків кризи. Але з точки зору недопущення 
або принаймні реального зниження ризиків її повторення 
у  майбутньому подібні заходи абсолютно не убезпечують 
від такого повторення, і ось чому.

Справжні причини кризи, на нашу думку, лежать 
не на боці нових фінансових інструментів чи технологій 
або недостатнього державного контролю, а у прихованій 
мотивації гравців цього ринку (і, перш за все, фізичних 
осіб-інвесторів, які користуються послугами фінансових 
посередників), яка цілком описується постулатами пове-
дінкової економіки. На фінансових ринках, як ніде, в силу 
більш сприятливих можливостей швидкого збагачення на 
зростанні курсів цінних паперів, поведінка інвесторів час-
то обумовлюється ірраціональними мотивами, а не твере-
зими розрахунками. 

На відміну від моделі «економічної людини», яку за-
провадила класична політекономія, в поведінковій теорії 
діє інший типовий учасник, для якого, окрім традиційного 
раціонального компонента у мисленні, властивий також 
весь набір не найкращих людських якостей, які обумовлю-
ють його логіку ухвалення економічних рішень, засновану 
не на раціональному виборі, а на жадібності, егоїзмі, за-
здрощах тощо. Саме завдяки цим якостям, наявність яких 
у кожної людини слугує реальним підґрунтям швидкого 
масового розповсюдження ірраціональних інвестиційних 
рішень, майже стовідсотково призводить фінансові ринки 
до сумних результатів. Недостатня далекоглядність профе-
сійних учасників фондового ринку або низька ефективність 
державного регулювання впливають лише на конкретний 
момент початку обвалу, і принципово є нездатними запо-
бігти йому. Втім, заради справедливості слід зазначити, що 
симптоми насування фінансової кризи 2007–2008 рр. у ви-
гляді явного перегріву ринку нерухомості та аномального 
зростання іпотечної заборгованості не сховались від пиль-
ного ока найбільш кваліфікованих аналітиків. Але так само 

слід визнати, що вони не змогли належним чином вплинути 
на масову руйнівну поведінку учасників ринку, а також, що 
держава в особі регуляторних органів недооцінила ризики, 
що несли з собою нові фінансові інструменти.

Виходячи з такого розуміння глибинних витоків 
світової фінансової кризи ми вважаємо, що серед клю-
чових запобіжників її повторення у майбутньому мають 
бути комплексні просвітницькі заходи щодо підвищен-
ня рівня фінансової грамотності населення, включаючи 
модифікацію державних стандартів середньої та вищої 
освіти у напрямі обов’язкового формування відповідних 
загальних економічних і фінансових компетентностей 
здобувачів певних рівнів освіти, незалежно від профілю 
підготовки. 

Необхідність подібних заходів саме в українських 
умовах обумовлена тим, що вітчизняні фінансові ринки 
(особливо фондовий) є нерозвиненими. Тому досвіду фі-
нансового інвестування переважної більшості потенцій-
них учасників цього ринку явно бракує. А, з урахуванням 
слабкої інтегрованості українського ринку до світового фі-
нансового простору, цими кроками створюються сприят-
ливі умови для завчасної підготовки до більшої відкритості 
національного фінансового ринку, а отже, до адекватного 
реагування на ризики та виклики, що нестиме ця зроста-
юча відкритість.

Водночас слід визнати, що державні регуляторні ор-
гані західних країн винесли необхідні уроки із помилок, 
пов’язаних із недостатньо ефективним моніторингом ста-
ну фінансових ринків у докризовий період, що є ознакою 
більш адекватного сприйняття ситуації та здатності влади 
цих країн належним чином реагувати на нові проблеми та 
виклики.

На жаль, в українських умовах такої зрілості у про-
веденні регуляторної політики щодо фінансових ринків 
не спостерігається, тому що поки переважають політичні, 
а  не професійні критерії призначення на ключові посади 
в державних регуляторах. Більш того, критерії лояльнос-
ті застосовуються з негативним суспільним забарвленням, 
коли слідом за призначенням відповідних посадових осіб 
починається проведення регуляторної політики виключно 
у лобістських корупційних інтересах впливових осіб з ви-
щих ешелонів влади або олігархічного бізнесу, які долучи-
лись до цих призначень (зокрема, виписавши відповідним 
чином умови проведення кадрових конкурсів під конкрет-
них осіб або взагалі скасувавши конкурсний порядок при-
значення; більш завуальованою формою приховування ко-
рисливих мотивів призначення конкурсантів на відповідні 
посади є підбір «правильних» членів відбіркових комісій; 
доволі оригінальними прийомами блокування проведення 
реформ відповідних секторів економіки стали за останні 
роки призначення виконуючих обов’язки керівників відпо-
відних відомств замість затвердження повноцінних керів-
ників з повним набором функцій та повноважень або про-
сто «тупе» затягування призначення переможців конкурсу 
на відповідну посаду лише тому, що дотримання справед-
ливих умов проведення конкурсу призвело до чесної пере-
моги «не того» кандидата).  

Новий поштовх для застосування теорії поведінко-
вої економіки надала пандемія коронавірусу. На жаль, поки 
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що в сучасній науковій літературі практично відсутні від-
повідні дослідження. Проте необхідність в них є очевид-
ною, з огляду на те, що пандемія має не тільки медичну 
складову, але й сильну економічну, й обидві ці складові є 
взаємопов’язаними. В порядку постановки проблеми вва-
жаємо за доцільне зазначити таке.

Розгортання пандемії на початковому етапі показало 
існування двох різних моделей організації боротьби з нею, 
що спираються на різні економічні можливості держави. 
Перша модель сформувалась у розвинених країнах, друга – 
у тих, що розвиваються. Перша група країн набагато успіш-
ніше справлялась з викликами, що їх продемонструвала 
пандемія, в той час як друга група потерпала від нестачі 
як вакцин, так і економічних можливостей для організації 
лікування та скорішого подолання економічних втрат від 
запровадження карантину. Міжнародна допомога цим кра-
їнам не дуже допомогла.

Важливо зазначити, що у розвинених країнах спочат-
ку сформувались протилежні стратегії реагування на пан-
демію. Частина країн спробувала відпустити ситуацію на 
самоплив, але у кінцевому рахунку відмовилась від такого 
шляху у зв’язку із небезпечними темпами зростання захво-
рюваності, що свідчить про достатню гнучкість ментальних 
моделей регуляторної поведінки у відповідних країнах.

Узагальнюючи досвід, який вже накопичений за два 
роки боротьби з пандемією, можна зробити такі спостере-
ження.

Перше. Економічні наслідки пандемії на початковій ста-
дії її розгортання суттєвим чином залежать від усвідомлення 
її небезпеки на рівні національної свідомості. В Україні най-
більші темпи розповсюдження хвороби спостерігались у ре-
гіонах зі значною часткою сільського населення, з традиція-
ми тісного спілкування на рівні родин. Крім того, у регіонах 
з високою часткою міського населення важливим чинником 
прискореного розповсюдження хвороби стали хибні уявлен-
ня щодо її тяжкості, що спирались на фейкову інформацію 
про світовий заколот і таємні задуми загального чипування 
в інтересах тотального контролю свідомості з боку міфічних 
ворогів, тобто абсолютно ірраціональні міркування, які витіс-
нили раціонально-критичне мислення і погіршили загальну 
ситуацію.

На жаль, спрощені уявлення щодо пандемії, її еконо-
мічних наслідків і засобів і шляхів їх подолання є панівними 
не тільки серед пересічних громадян, але й серед владних 
кіл. Негативні економічні наслідки відсутності професійно-
го підходу до вирішення проблеми з боку уряду були суттє-
во посилені не тільки через приховування реальної карти-
ни розповсюдження хвороби, але й через свідому політику 
примусу чесних професіоналів до мовчання у їх спробах до-
нести до суспільства цю картину у її істинному вигляді. 

Друге. Мінімізація негативних соціально-економіч
них наслідків пандемії у переважній частині має поклада-
тись на державу. Однією з важливих передумов успішності 
відповідних заходів державного реагування є системний 
підхід до вирішення проблеми. Перш за все, очевидною є 
необхідність потужної санітарно-епідеміологічної служби 
в країні. На жаль, Україна так і не відродила цю службу, яка 
була ліквідована у 2016 р. на хвилі захоплення децентра-
лізацією управління та лібералізацією умов для підпри-

ємницької діяльності, що також можна розглядати як при-
клад недалекоглядності владних кіл та явного браку стра-
тегічного мислення на користь поточних кон’юнктурних 
міркувань.

Поведінкова складова продемонструвала себе і при 
вирішенні проблеми створення ефективної системи заку-
півель медичних препаратів та кисню для лікування ковіду. 
Фактично в Україні переміг суто комерційний, а не дер-
жавницький підхід, коли масові закупівлі відбувались за 
непрозорими «сірими» схемами в обхід офіційних каналів, 
внаслідок чого доступ до лікування став залежати від фі-
нансових можливостей хворої людини, оскільки офіційно 
придбати необхідні препарати у багатьох випадках було 
неможливо.

На окремий аналіз заслуговує такий складник меха-
нізму боротьби з пандемією та її наслідками, як система 
соціально-економічного захисту лікарів та медичного пер-
соналу. Узагальнюючим показником повної недієздатності 
цієї системи стали масові звільнення за власним бажанням 
лікарів, особливо середнього медичного персоналу, з одно-
часним масовим виїздом цих фахівців за кордон. Цілком 
зрозуміло, що, наприклад, штучні складності, що були 
створені для виплат доплат лікарям за роботу з ковідними 
хворими, прогнозовано призвели саме до зазначених ре-
зультатів. Більш того, є достатні підстави вважати, що на-
віть цей механізм набув ознак корупційної схеми за участю 
частини головних лікарів медичних закладів у змові з чи-
новниками підрозділів охорони здоров’я місцевих органів 
влади або обласних державних адміністрацій з метою роз-
крадання ковідних доплат.

Криза держави у боротьбі з пандемією в Україні зна-
йшла свій прояв і у неадекватній системі статистичного 
спостереження за перебігом хвороби. Система показни-
ків була побудована таким чином, що вона не надавала 
об’єктивної картини рівня розповсюдження ковіду. Більш 
того, задля приховування реально поганої картини ступе-
ня готовності до чергових спалахів сиcтемного характеру 
набула фальсифікація стану матеріальної бази (кількість 
ліжок, забезпеченість киснем тощо).

Негативні економічні наслідки були спричинені не-
послідовністю та неадекватністю дій уряду щодо періодич-
ного запровадження та, відповідно, послаблення каран-
тинних обмежень у різних регіонах. Це, зокрема, знайшло 
свій прояв у тому, що тимчасове припинення роботи ба-
гатьох комерційних структур дрібного та середнього біз-
несу далеко не завжди було виправданим, з огляду на те, 
що в цих закладах було цілком можливим продовження 
роботи із реальною спроможністю забезпечення необхід-
ного захисту відвідувачів та клієнтів. Крім того, виявилась 
неефективною (внаслідок низького рівня виплат та забю-
рократизованої системи їх надання) система матеріальної 
компенсації державою втрат бізнесу від вимушеного при-
пинення роботи.

Висновки. Таким чином, навіть найбільш загальний 
аналіз впливу поведінкових чинників на розгортання кри-
зових явищ у сучасній економіці дозволяє встановити явну 
присутність цих засад, а отже, надає можливість врахову-
вати відповідні поведінкові впливи для розробки заходів 
управлінського змісту. Оскільки саме держава (а не ме-
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режеві структури, попри їх небачений сьогодні розвиток) 
відіграє провідну роль у забезпеченні сталого та стабіль-
ного розвитку національної економіки у сучасному неста-
більному та непередбачуваному світі, мають бути значно 
підвищені вимоги до кадрового складу державних служ-
бовців усіх рівнів. Практика наочно показує, що шкода від 
некомпетентного чиновника на високій державній посаді, 
обумовлена його низьким професіоналізмом, відсутністю 
стратегічного мислення, моральним зубожінням та соці-
альною безвідповідальністю, що посилюється клановістю 
та круговою порукою, здатна ставати (а в українських умо-
вах, на жаль, стала) самостійним потужним чинником по-
силення кризових явищ.

З цього випливають і напрями подальшого дослі-
дження цієї проблеми. Перший пов'язаний із пошуком 
можливості розробки системи індикаторів професіоналіз-
му державних службовців та їх здатності ефективно діяти 
в сучасних складних умовах. Йдеться саме про науково об-
ґрунтовану систему, яка була б позбавлена ознак можливої 
маніпулятивності або корупційної складової. Вона могла 
б бути використана для оперативної оцінки ефективності 
роботи такого фахівця та своєчасної його заміни у випад-
ку незадовільних результатів, без можливості для нього 
скористатися тіньовою підтримкою осіб, які забезпечили 
його призначення на посаду. Підкреслимо, що вона може 
бути дієвою лише за умови нейтралізації чинників впливу 
на призначення та звільнення, обумовлених тіньовими та 
корупційними домовленостями.

Другий напрям є логічним продовженням першого 
і пов'язаний із оцінкою шкоди від некомпетентного та не-
професійного керівництва тією чи іншою сферою суспіль-
ного життя.

Окрім цих двох напрямів, що є дотичними до сфери 
державного управління, перспективним напрямом погли-
блення досліджень поведінкового впливу на порушення 
економічної рівноваги є аналіз механізмів розповсюдження 
ірраціональної економічної та соціальної поведінки на мі-
кро- та макрорівнях, враховуючи розкриття особливостей 
національного характеру. Такий аналіз здатний краще по-
яснити різні (часто діаметрально різні) результати схожих 
кроків урядів різних країн щодо подолання кризових явищ, 
тому що обсяг та інтенсивність останніх, на нашу думку, 
у найближчому майбутньому лише наростатиме.
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