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У статті визначено, що сучасний період розвитку світового господарства характеризується швидкими технологічними, економічними та 
соціальними трансформаціями, що вимагають адаптації систем управління підприємствами до нових умов. Розглянуто погляди сучасних на-
уковців на сутність поняття «система управління». Обґрунтовано, що важливою складовою адаптації систем управління підприємствами до 
нових умов є впровадження інноваційних тенденцій у систему управління. Показано, що зазначені тенденції охоплюють використання новітніх 
технологій, таких як штучний інтелект (AI), великі дані (Big Data), Інтернет речей (IoT) та цифровізація, що сприяють підвищенню ефектив-
ності управлінських процесів і адаптивність підприємств до змінюваного середовища. На основі аналізу наукових публікацій зроблено висно-
вок, що інновації, зокрема, в галузі автоматизації, гнучких методологій управління та цифрових платформ, є основою для підвищення конку-
рентоспроможності підприємств. Доведено, що застосування таких інструментів, як ERP-системи, CRM-системи та BI-системи, дозволяє 
інтегрувати всі бізнес-процеси в єдину інформаційну платформу, забезпечуючи високий рівень управлінської ефективності. Акцентовано, що 
інноваційні підходи сприяють розвитку корпоративної культури, оптимізації витрат і зниженню ризиків. Виявлено основні інноваційні тенден-
ції сучасної системи управління та здійснено схематичну оцінку їхнього впливу на ефективність діяльності підприємств. Надано класифікацію 
чинників, що сформувалися під впливом інноваційних тенденцій. Досліджено вплив технологічних, організаційних, соціальних та екологічних 
чинників на стратегічну стійкість підприємств. Встановлено, що інтеграція інноваційних технологій дозволяє підприємствам швидко реагу-
вати на зміни, оптимізувати ресурси, знижувати витрати та підвищувати продуктивність.
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Slastianykova K. I., Bobryntsev P. V. Innovative Trends in the Development of Modern Enterprise Management Systems

The article determines that the current period of global economic development is characterized by rapid technological, economic, and social transformations, 
which require the adaptation of enterprise management systems to new conditions. The views of contemporary scientists on the essence of the concept of «man-
agement system» have been considered. It is substantiated that an important component of adapting enterprise management systems to new conditions is the 
implementation of innovative trends into the management system. It is shown that the mentioned trends encompass the use of cutting-edge technologies such 
as artificial intelligence (AI), big data, the Internet of Things (IoT), and digitalization, which contribute to the enhancement of management process efficiency and 
the adaptability of enterprises to a changing environment. Based on the analysis of scientific publications, it has been concluded that innovations, particularly 
in the fields of automation, agile management methodologies, and digital platforms, are the foundation for enhancing the competitiveness of enterprises. It is 
proved that the application of tools such as ERP systems, CRM systems, and BI systems allows for the integration of all business processes into a single informa-
tion platform, ensuring a high level of managerial efficiency. It is emphasized that innovative approaches contribute to the development of corporate culture, cost 
optimization, and risk reduction. The main innovative trends of the modern management system have been identified, and a schematic assessment of their impact 
on the efficiency of enterprises has been conducted. A classification of factors formed under the influence of innovative trends is provided. The impact of technologi-
cal, organizational, social, and environmental factors on the strategic sustainability of enterprises has been studied. It is found that the integration of innovative 
technologies allows enterprises to quickly respond to changes, optimize resources, reduce costs, and increase productivity.
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Fig.: 5. Tabl.: 2. Bibl.: 24.



245Проблеми економіки № 1 (63), 2025

Економіка та управління підприємствами

Вступ. Сучасний розвиток світового господарства 
супроводжується стрімкими технологічними, економіч-
ними та соціальними трансформаціями, які обумовлюють 
сучасні вимоги до побудови нової конфігурації систем 
управління підприємствами. Врахування інноваційних 
тенденцій у реалізації означеного процесу дедалі більше 
стає вирішальним чинником у конкурентній боротьбі та 
забезпеченні сталого розвитку.

Ступінь поширення інноваційних тенденцій визна-
чається темпами впровадження у діяльність підприємств 
новітніх технологій, їх орієнтацією на сталі принципи та 
здатністю оперативно адаптуватися до умов, що швидко 
змінюються. Це створює необхідність дослідження сучас-
них інноваційних інструментів, систематизацію позитив-
них і негативних аспектів їх застосування та механізм їх 
імплементації у практичну площину.

Проблематиці визначення інноваційних тенденцій 
побудови сучасних систем управління присвячені роботи 
науковців в різних сферах і галузях [1–3; 5; 6; 21–24]. Робо-
ти науковців спрямовані на дослідження впливу новітніх 
технологій, таких як штучний інтелект, великі дані, автома-
тизація та цифровізація на удосконалення управлінських 
процесів [3]. Ці дослідження зосереджуються на питаннях 
адаптації організацій до умов [16], що швидко змінюють-
ся, розробці нових управлінських стратегій та моделей [1], 
а  також на вдосконаленні методів оцінки ефективності та 
продуктивності. Крім того, увага приділяється інноваціям 
у формуванні корпоративної культури [17], лідерстві та 
залученні кадрів, що здатні працювати в умовах швидких 
змін. 

Так, наприклад, робота [2] присвячена розробці ме-
ханізму проактивної підтримки прийняття стратегічних та 
оперативних рішень на підприємстві, а в ролі адекватного 
інструменту моделювання пропонується інтелектуальний 
аналіз даних (Data Mining, DM). Крім того, у цій роботі 
показано, що ефективний механізм підтримки прийняття 
рішень має базуватися на застосуванні гібридних інтелек-
туальних моделей і методів та бути доведеним до рівня гі-
бридної системи підтримки прийняття рішень DSS. На ко-
ристь запропонованого підходу, як зазначає автор, свідчать 
досягнення сучасних інформаційних технологій (Big Data, 
аналітика в пам'яті, хмарні технології тощо). У роботі [1] 
запропоновано структуру управлінської системи на основі 
інтелектуалізації управлінських функцій.

У роботі [5] обговорюється та обґрунтовується за-
стосування міждисциплінарного підходу при створенні 
навчального симулятора логістики для Індустрії 4.0, під-
креслюючи необхідність технологічної адаптивності та 
оперативної ефективності, а також важливість інтеграції 
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передових технологій і спільних парадигм для покращен-
ня логістичних операцій та вдосконалення процесів при-
йняття рішень. Визнається корисність навчання на осно-
ві симуляцій як педагогічного інструменту з акцентом на 
його роль у розвитку складного мислення та практичних 
навичок, які є важливими для цифрової трансформації 
логістичного сектора. Зазначається, що навчальні симуля-
ції можуть відігравати важливу роль у підготовці робочої 
сили до викликів Індустрії 4.0, поєднуючи технологічні до-
сягнення та педагогічні стратегії. 

У роботі [3; 19] розглядаються сучасні підходи та ін-
новації в управлінні ризиками на підприємствах харчової 
промисловості. Основна увага приділена розробці комп-
лексного багаторівневого механізму управління ризиками, 
який поєднує як традиційні, так і передові методи аналі-
зу, оцінки та мінімізації ризиків. У роботі підкреслюється 
значущість інтеграції сучасних технологій та аналітичних 
інструментів у процес управління ризиками, включаючи 
використання великих даних, штучного інтелекту та ма-
шинного навчання для точного прогнозування та оцінки 
ризиків. 

Отже, огляд наукових публікацій підкреслює акту-
альність дослідження впливу інноваційних тенденцій на 
конфігурацію сучасних систем управління підприємства-
ми різної галузевої приналежності, а також акцентує ува-
гу на необхідності взаємодії в цьому питання з освітою 
в  аспекті підготовки кадрів. Не применшуючи значення 
досліджень науковців, доцільно зазначити, що на сьогодні 
не досліджено в повному обсязі чинники, сформовані під 
впливом інноваційних тенденцій, які сприяють підвищен-
ню продуктивності, адаптивності та стратегічної стійкості 
підприємств.

Метою дослідження є систематизація основних 
інноваційних тенденцій побудови сучасних систем управ-
ління, а також оцінка їх впливу на ефективність діяльнос-
ті підприємств та забезпечення їх стратегічної стійкості, 
визначаючи ключові чинники їх впливу на ефективність 
управління.

Викладення основного матеріалу й отриманих 
наукових результатів. Сталий розвиток підприємства та 
його конкурентоспроможність неможливі без постійного 
врахування сучасних тенденцій і їх впровадження в сис-
тему управління. Різні дослідники пропонують свої під-
ходи до визначення поняття «система управління». Проте 
найбільш повно це поняття розкривається в роботах [4; 9, 
с.  100].

У загальному розумінні система – це сукупність еле-
ментів, об'єднаних в єдине ціле. Основними характеристи-
ками системи є такі поняття, як «елемент», «підсистема», 
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«структура», «зв’язок», «стан», «поведінка», «рівновага», 
«стійкість», «розвиток», «ціль» [9, с. 99].

Процес управління підприємством базується на сис-
темі управління, яка забезпечує комплексний підхід до вза-
ємодії підсистем, залучених до управлінських процесів [9, 
с. 100]. Основна мета системи управління підприємством – 
досягнення максимального результату на вкладені ресурси 
й капітал [6, с. 83].

Система управління є багатостороннім поняттям. 
Вона включає систему цілей, їх розподіл між ланками, 
механізм реалізації цілей, структуру підрозділів, а також 
комунікації, інформаційні потоки та документообіг. Важ-
ливим елементом системи є поведінка людей, які взаємоді-
ють для досягнення спільних завдань [12, с. 63].

Науковець Коваленко Н. В. підкреслює, що система 
управління – це сукупність елементів, методів, принципів 
і інструментів, створених для реалізації функцій управлін-
ня підприємством [9, с. 100]. З позицій системного підходу 
ефективна система управління враховує взаємозв’язки між 
підсистемами, забезпечує гармонійне функціонування ор-
ганізації за мінімальних витрат і негативних наслідків [16, 
с. 30].

Система управління підприємством являє собою 
упорядковану сукупність взаємозалежних елементів, які 
діють автономно, але спрямовані на досягнення спільної 
мети [4]. Вона включає об'єкт і суб'єкт управління, а та-
кож взаємодіючі підсистеми: керуючу (суб’єкт) і керовану 
(об’єкт) [4; 6; 8; 16, с. 55].

Сучасні ринкові умови висувають нові вимоги до 
системи управління підприємствами. Вона повинна забез-
печувати гнучкість виробництва для швидкої зміни асор-
тименту товарів чи послуг; відповідати складним техноло-
гіям, що потребують нових форм контролю, організації та 
розподілу праці; враховувати високу конкуренцію на рин-
ку; відповідати сучасним вимогам до якості обслуговуван-
ня споживачів і строків виконання договорів [16, с. 22].

Ефективність адаптації підприємства до змін у зо-
внішньому середовищі значною мірою залежить від сис-

теми управління, її здатності ідентифікувати проблеми, 
знаходити рішення й упроваджувати їх у життя. Потенціал 
системи управління визначається відкритістю керівництва 
до інновацій і сучасних методів ведення бізнесу [16, с. 21].

Отже, враховуючи викладене вище, під сучасною 
системою управління підприємствами доцільно розуміти 
комплекс інструментів, методів і підходів, що використо-
вуються для ефективного керування організацією в умовах 
стрімких змін на ринку та розвитку технологій і спрямо-
вані на досягнення стратегічних цілей підприємства, опти-
мізацію процесів, управління ресурсами та забезпечення 
адаптивності до зовнішніх і внутрішніх змін. Означене 
обумовлює визначення характеристик сучасних систем 
управління, а саме:

інтеграція різних функціональних сфер: шляхом ��
об’єднання всіх аспектів діяльності підприємства 
– від фінансів і маркетингу до управління персо-
налом і операційної діяльності – в єдину ефектив-
ну систему управління на основі цифрової коге-
рентності бізнес-середовища;
автоматизація та цифровізація: через консоліда-��
цію інструментів використання технологій для 
автоматизації бізнес-процесів, зменшення люд-
ського фактору і підвищення ефективності [20];
гнучкість та адаптивність: застосування гнучких ��
методів управління (наприклад, AGILE, SCRUM) 
для швидкого реагування на зміни;
інноваційність: впровадження нових технологій, ��
таких як штучний інтелект, BIG DATA та IoT, для 
покращення прийняття рішень і оптимізації про-
цесів;
сталий розвиток: орієнтація на довгострокові цілі, ��
які враховують екологічні, соціальні та економічні 
аспекти.

Відповідно до сформульованого поняття «сучасна 
система управління» та її ключових характеристик в умо-
вах сьогодення узагальнено інноваційні тенденції побудо-
ви її конфігурації (табл. 1). 

Таблиця 1
Інноваційні тенденції побудови сучасної системи управління підприємством

Інноваційна тенденція Напрям прояву

1 2

Цифровізація управлін-
ських процесів

Використання платформ для автоматизації управлінських функцій (ERP, CRM).��

Впровадження цифрових двійників для моделювання бізнес-процесів.��

Інтеграція мобільних додатків для віддаленого доступу до управління��

Штучний інтелект та великі 
дані

Використання ШІ для прогнозування ринкових трендів і прийняття рішень.��

Аналіз великих даних (Big Data) для оцінки ефективності бізнес-процесів і споживчих уподобань.��

Інтелектуальні чат-боти для підтримки клієнтів і внутрішніх операцій��

Гнучкі підходи до управ-
ління

Впровадження методологій Agile, Scrum та Kanban для підвищення ефективності проєктного ��
управління.

Lean-менеджмент для оптимізації витрат та покращення якості.��

Формування децентралізованих структур управління для швидкого ухвалення рішень��

Інтернет речей (IoT)

Моніторинг процесів у реальному часі завдяки IoT-пристроям.��

Управління ресурсами через інтеграцію IoT у виробничі та логістичні системи.��

Збирання даних про стан обладнання для прогнозного обслуговування��
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Інноваційні тенденції побудови сучасної системи 
управління підприємством є ключовими факторами під-
вищення ефективності та адаптивності їх функціонування. 
Впровадження цифрових технологій, таких як штучний 
інтелект, машинне навчання, розумні датчики та системи 
підтримки прийняття рішень сприяє оптимізації бізнес-
процесів, зниженню витрат і швидкому реагуванню на змі-
ни ринкового середовища. 

На рис. 1 у відсотках представлена статистика пере-
ваг застосування цифрових технологій порівняно з тради-
ційними, головними результатами від цифровізації управ-
лінських процесів є зростання продуктивності (25 %), ско-
рочення витрат на адміністрування (25 %), зменшення часу 
прийняття рішень (35 %). Пріоритетами аналітики в реаль-
ному часі є зменшенні часу прийняття рішень (35 %), зрос-
тання продуктивності праці (23 %) та оптимізації витрат на 
операційні процеси (18 %), що вказує на важливість швид-
кої адаптації в умовах змінного середовища. Впровадження 
хмарних технологій також сприяє зростанню продуктив-
ності праці (22 %), скороченню витрат на адміністрування 
(35 %) та призводить до покращення кіберзахисту (60 %). 
Використання ШІ сприяє зростанню продуктивності праці 
та зменшує час на прийняття рішень.

На рис. 2 наведено статистику на кінець 2024 року 
в розрізі галузей, що використовують цифрові технології. 
Найбільшу кількість цифрових технологій використовує 
фінансовий сектор. На рис. 3 наведено прогнозні дані щодо 
розповсюдження цифрових технологій до 2030 року.

Отже, за прогнозами, більше 60 компаній у світі 
впровадять повністю цифрові системи управління. Інстру-
ментами системи сучасного управління з урахуванням 
інноваційних тенденцій сучасного етапу розвитку є різні 
системи інтеграції функцій підприємства, збору, обробки, 
моделювання інформації та інші (табл. 2).

Узагальнивши дослідження сучасних науковців 
і  практиків, можна стверджувати, що основними компо-

нентами будь-якої системи управління є цілі, ресурси, про-
цеси, структура та контроль. Ці елементи взаємопов’язані 
й необхідні для ефективного функціонування системи. 

Цілі визначають, які ресурси потрібно залучити та як 
їх використовувати в рамках управлінських процесів. Для 
цього потрібна чітка структура управління, що забезпечує 
організованість і ефективну координацію роботи. Усі етапи 
діяльності підприємства повинні контролюватися, вклю-
чаючи моніторинг результатів, корекцію планів і процесів 
для досягнення бажаних результатів. Важливу роль віді-
грають належна комунікація та перманентна оцінка діяль-
ності, що дозволяють своєчасно вносити зміни, відповідно 
корегуючи тактичні заходи в рамках стратегічних ініціатив 
(рис. 4). Сучасні інновації докорінно змінюють підходи до 
планування, реалізації та контролю в системах управління. 
Ці тенденції сприяють підвищенню ефективності, швид-
кості реагування на зміни та адаптивності організацій до 
нових викликів.

Інновації впливають на всі компоненти сучасної 
системи управління: використання AI, IoT, роботизації, 
великих даних і гнучких методологій дозволяє знизити 
витрати, підвищити ефективність і прискорити прийняття 
рішень; гнучкість структур, принципи Agile і Lean, розви-
ток корпоративної культури [17] та систем управління зна-
ннями забезпечують адаптивність до змін; інвестування 
у  навчання персоналу, створення комфортних умов пра-
ці та залучення співробітників до інноваційних проєктів 
сприяють згуртованості команд; впровадження інновацій 
знижує витрати, оптимізує використання ресурсів і ство-
рює нові джерела доходу; сталий підхід до управління ре-
сурсами, зменшення впливу на довкілля та впровадження 
«зелених» технологій дозволяють організаціям відповіда-
ти сучасним вимогам.

Доцільно виділити групи чинників, сформовані під 
впливом інноваційних тенденцій, які сприяють підвищен-
ню продуктивності, адаптивності та стратегічної стійкості 

1 2

Хмарні технології

Використання хмарних платформ для зберігання та аналізу даних.��

Застосування хмарних обчислень для забезпечення доступу до управлінських систем у будь-��
який час.

Зменшення витрат на IT-інфраструктуру��

Інновації в управлінні люд-
ськими ресурсами (HR)

Автоматизація рекрутингу та управління талантами через спеціалізовані HR-платформи.��

Використання VR та AR для навчання персоналу.��

Впровадження моделей гнучкої зайнятості (віддалена робота, гіг-економіка)��

Екологічні інновації

Використання сталих підходів до управління ресурсами.��

Інтеграція принципів корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) у стратегічне управління.��

Впровадження зелених технологій у виробничі процеси��

Кібербезпека

Вдосконалення систем безпеки для захисту конфіденційної інформації.��

Використання блокчейн-технологій для безпечного обміну даними.��

Регулярний аудит інформаційних систем для виявлення вразливостей��

Аналітика в реальному часі

Інтеграція систем Business Intelligence (BI) для моніторингу KPI в реальному часі.��

Використання дашбордів для відображення актуальної інформації про стан бізнесу.��

Швидке реагування на зміни через постійний доступ до оновлених даних��

Закінчення табл. 1
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Рис. 1. Статистика переваг від використання цифрових технологій

Джерело: побудовано на основі [21; 22]
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Рис. 2. Галузі, що використовують цифрові технології

Джерело: побудовано на основі [21; 22]
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Рис. 3. Майбутнє цифровізації

Джерело: побудовано на основі [21; 22]
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Таблиця 2

Інструменти сучасної системи управління, які враховують інноваційні тенденції розвитку підприємства

Інструменти Характеристика Приклади

ERP-системи (Enterprise 
Resource Planning)

Інтеграція всіх функцій підприємства в єдину інформаційну 
платформу для ефективного управління ресурсами (люд-
ськими, фінансовими, матеріальними)

SAP, Oracle, Microsoft Dynamics

CRM-системи 
(Customer Relationship 
Management)

Ведення бази даних клієнтів, автоматизація маркетингових 
кампаній та управління взаємовідносинами з клієнтами Salesforce, HubSpot

BI-системи (Business 
Intelligence)

Системи для збору, обробки та аналізу даних для прийняття 
бізнес-рішень Power BI, Tableau

SCM-системи (Supply 
Chain Management)

Управління ланцюгами постачання, оптимізація логістики та 
забезпечення ефективної роботи з постачальниками SAP SCM, Oracle SCM Cloud.

BPM-системи (Business 
Process Management)

Моделювання, автоматизація та моніторинг бізнес-процесів 
для досягнення більшої ефективності

Camunda Service, Oracle BPM Suite, 
Bonita Open Solution, Bizagi BPM Suite

HRM-системи (Human 
Resource Management)

Управління людськими ресурсами, включаючи підбір, роз-
виток, мотивацію та утримання співробітників

SAP AG Oracle Human Resources; 
Analyzer SAP Human; Resources 
Managmement System; Workday, 
BambooHR

Agile-системи
Гнучкі методи управління проектами, що дозволяють швид-
ко реагувати на зміни та коригувати плани в процесі реалі-
зації проектів

Jira, Trello

Cloud-системи Використання хмарних платформ для зберігання даних, ав-
томатизації процесів та оптимізації управлінських функцій

Amazon Web Services (AWS), Microsoft 
Azure, Google Cloud

Джерело: узагальнено авторами на основі [7; 10–15; 18; 23; 24]

підприємств і впливають на ефективність управління під-
приємством, а саме: технологічні чинники (автоматизація, 
прогнозування на основі AI, блокчейн для прозорості да-
них); організаційні чинники (оптимізація процесів, розви-
ток інноваційної культури); соціальні чинники (розвиток 
персоналу, добробут співробітників, комунікація в коман-
дах); економічні чинники (зниження витрат, підвищення 
конкурентоспроможності, створення нових продуктів); 
екологічні чинники (впровадження сталих технологій 
і  зменшення негативного впливу на довкілля) (рис. 5). 

Ці чинники тісно взаємодіють, утворюючи синергію, 
яка дозволяє підприємству знижувати витрати та підвищу-
вати прибутковість. Така взаємозв’язана дія сприяє швид-
кій адаптації до змін, зміцненню конкурентних позицій 
і  забезпеченню стратегічної стійкості на ринку.

Висновок. Для належного функціонування сучасної 
управлінської системи важливо забезпечити інтеграцію 
ключових елементів: цілей, ресурсів, процесів, структури 
та контролю. Їхня взаємозалежність створює основу для 
гармонізації управлінських дій, що веде до підвищення 
ефективності і досягнення стратегічних цілей. Інновацій-
ні підходи до управління сприяють оптимізації бізнес-
процесів, зниженню витрат і забезпеченню швидкої реакції 
на зміни в зовнішньому середовищі. Впровадження новіт-
ніх технологій, зокрема штучного інтелекту, великих даних 
та цифрових платформ, підвищує точність і ефективність 
управлінських рішень, даючи змогу підприємствам краще 
адаптуватися до викликів ринку.

Гнучка організаційна структура та застосування ме-
тодологій Agile і Lean дозволяють швидко реагувати на 

зміни, покращувати продукти та послуги, а також стиму-
лювати інновації серед працівників і раціональне викорис-
тання ресурсів. Врахування екологічних підходів і викорис-
тання зелених технологій дозволяє знизити залежність від 
традиційних ресурсів, мінімізувати вплив на навколишнє 
середовище та покращити репутацію підприємства серед 
клієнтів і інвесторів. Інновації, своєю чергою, сприяють 
оптимізації ресурсів, створенню нових продуктів і розши-
ренню ринкових позицій, що дозволяє підтримувати кон-
курентні переваги та збільшувати прибутковість завдяки 
вдосконаленню процесів. Взаємодія технологічних, органі-
заційних, соціальних, економічних і екологічних чинників 
формує синергію, яка гарантує підприємствам стратегічну 
стійкість, зниження витрат, зростання доходів і здатність 
швидко адаптуватися до змін на ринку.

Таким чином, ефективна сучасна управлінська сис-
тема, що враховує інноваційні підходи, є потужним ін-
струментом для забезпечення конкурентоспроможності 
та стабільного розвитку підприємства. Перспективними 
напрямками досліджень є вивчення взаємодії між різними 
факторами управління, що дозволить створювати комплек-
сні моделі, забезпечуючи довгострокову стійкість бізнесу.
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