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MoniTUYHNI MapPKeTUHr | MeHeKMEHT

Ouaexciit KapryHos,

IOKTOP IMOJITUYHMX HAYK,

3aBinyrounii kadeIpoio ryMaHITAPHUX IUCIATLIIIH
YuiBepcureTy ekoHOMikM i mpasa ,, KPOR”

Ouibra MapyxoBchbKa,

KaHIUAaT PiocopCchbKUX HAYK,

JIOIIEHT KadpeIpy TyMaHITapPHMX IVCIVILIIH
YuiBepcureTy ekoHoMikM i mpasa ,, KPOR”

(3akinuenns. [louatok y Ne5 (8) skypHamy)

Tema 8. IlosxiTu4aHe JigepcTBO

IMigrema 1. TeopeTuuHi npoodIeMu HOJITUIHOTO JiJepcTBa

ITonATTA MOJiTHMYHOrO Jifepa AK 0(illifiHOTO TJIaBY IepKaBlU, KePiBHMKA
IOJITHMYHOI apTii UM rpoMazicbkol oprasisanii, pyxy. IlosiTuase sinepcTso.
IIoHATTA 1 CYyTHICTD HOJIITUYHOTO JiZlepCcTBa AK IIPOIeCy B3a€MOI11 MisK JIFOIbMI,
10 nependavae JEriTMMHMI BIJIMB Ha CYCIIJIBCTBO YU JIIOAEN JIJIA CHiJIbHOI
HOJIITHYHOI AiAnbHOCTi. OCHOBHI TeOPEeTUYHI KOHIIEIi ITOJi TUYHOrO JijepcTBa
B CydacHilt 3apy0iskHiil nmositosorii. Tunosoria mosituygHOroO Jinepcersa (3a
M. Bebepom): Tpanuiiiline, xapuaMaTHU4iHe, JerajibHe. Jlijepcbka xapmusma B
TIOJII THIII.

Knacudikania nomitnaanx sigepis: 1) 3as1eKHO BiJl CTaBJIeHHA Jifepa 10
nigmernux (ToraJjyiTapHi, aBTOpUTapHi, IMKTAaTOPCbKi, oJgirapxiuni,
IeMOKpaTuyHi, jJibepaJsibHi); 2) 3a coliaJbHO-AIANTBHICHMMY HAaCTAHOBAMU
JimepiB (koHCepBaTopM, pedpopMaTOPM, PEBOJIIOIIIOHEPN); 3) BaJIEKHO Bif
maciuTabiB (iHAMBigyaJsbHE, TPYNIOBe, IapTiiiHe Ta 3arajbHOHAIIOHAJIBLHE
JimepcTB0); 4) 3aJ€KHO Bix meBHUX (PYHKIIN JigepcTBa (agMiHicTpaTop,
ariTaTop, HOIIyJICT, TEOPETUK, CTPATEr); ) 3aJIeKHO BiJ cTaBJIEHHS J0 BJIACHOI
KOMITeTeHIi] (HoBaTOp, KOOPAMHATOP, KOHCEPBATOP, pechopmaTop, bropoKpar);
6) 3a ctuyem JigepcrtBa (Jnimep-cay:xkb0Bellb, JeMaror, IPanopoHOCeIlb,
IOKEeXKHMK); 7) 3a CTaBJEHHAM I0 icHyodoi moJaitTmuroi cucremu
(cbyHKIiOHANBHMI, IMC(YHKITIOHAJIBLHNI, KOH(POPMICT, HOHKOH(pOPMIcT); 8) 3a
CTMUJIEM IICMXOJIOTiYHOI NIOBeliHKM (JelpecUBHUI, NeMOHCTPaTUBHUI,
MIM301IHMIT) Ta iH.

ABToputret ocobucrocTi mosituyuHoro gigepa. IloxiTuunuit gigep,
XapaKTepHi pycK i BUMOIM JI0 Jifiepa, Joro AiAJbHOCTI, MaciiTabiB Ta piBHA
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BILJIMBY, BMiHHA IIPOTHO3YBaTM 1 KOHTPOJIIOBATK IoAil. XapaKTepHi pucu
IIOJIITMYHOTO JIifiepa: IOJIITHMYHA BOJIS; BiANIOBiaJIbHICTD; HAABHICTDE YiTKOI
IIOJIITMYHOI IIporpamu; opraHizaTopcebKi 37i0HOCTI; monmyaapHicTs. OCcHOBHI
dyHKIil DoJiTHMYHOTO Jifepa: iHTerpamnid cycHiJbCcTBa; NPUNHATTA
ONTUMAJIbHUX IOJITUYHUX PillIeHb; coliaJbHMUI apbiTpask i maTpoHaX;
KOMYHIKaIlig BJIagM 1 CyCHiIbHMX Mac; JeriTuMallid HOoJiTUYHOTO Jany;
Mo0imizaria Mac Ha peaJsizaliio TOJITUYHNUX Iijeil. PeTUHT momiTuaHuX
JizepiB y cBoiit kpaini it 3a koproHoM. ITpobsema KyJibTy ocodm.

Knacudiraria sapy0OiskHnux Teopiii migepcrsa: 1) Teopii ,,Benmkoi mrogHm”
(D. T'aspron); 2) Teopii orouenna-nocaigosuukis (. Mamdopn); 3) Teopii
ouikyBaHHA-B3aemoii (. Xewmndin); 4) koHIeNIlii mpeacTaBHMKIB IICUXOJIOTI
mac (T. JIebon); 5) ,,reopia puc” ninepa (E. Borapyc); 6) curyarnirina Teopisa
ainepcrsa (. Digmep); 7) ncuxoaHaJgiTUuHA KOoHIenuia (3. @peiixn); 8)
MapKCHCTChbKa Teopis Ta iH.

IIigrema 2. [ToaiTu4yne JigepcTBO B cydacHil Ykpaiui

ITosmiTnyane JinepceTBo B cydacHii Ykpaini. OCHOBHI KaHAUAATY Ha IIO0CATY
IIpesupenTa Ykpainn: ix Giorpadii Ta nmepensubopui nporpamn. ITosiTiana
Ta ifeoJsioriuHa imeHTM(IKAIlIA, 0COONMBOCTI NOJITUYHOI ITOBEIIHKY, PECYPCH
Ta nepeaBUOOPYI MOYKIMBOCTI KaHAMIATIB Ha rtocany IIpesunenTta Yrpainm.

PerxomengoBaHa diTeparypa:

ITigrema 1. TeopeTuuHi npoodIeMI HOJITUYHOTO JiJepcTBa

1. Bebuk B. M. ITonroroBka 1 oT60p nmosmtndeckux aunepos / / Ilepconast. —
1993. — Ne 3 —4.—C.102 — 115.

2. Baonpeas K. Ilonmutuyueckoe aupepctso. IIyTh K BceobbeMoIeMy
aHasm3y. — M., 1992.

3. JemyTaT napJsiaMeHTa B 3apy0esKHBIX rocyiapcersax / OTs. pen. KoBaues
I. A. — M.: FOpunnueckas surepatypa, 1995. — 112 c.

4. Neprau K. IlomiTrannii ginep y perpocnerTusi // Bige. — 1999. — No 1.

5. Hyounkas B. IL, Tapapyxuua M. V1. Kaxoro mosmtika MOSKHO ,,[IpoJiaTh”?
// Corme. —1998. — Ne 10. — C. 118 — 127.

6. Kapacera B. H. ®enomen nommtnyeckoro sugepa. — M., 2000.

7. Rapoi A. O’Konop. OcHoBu epexkTnBHOrO Jinepctsa. — K.: Bpuranceka
Pana B Ykpaini, 2000. — 96 c.

8. Ryxra B, Tennoyxora H. ITosiTiusi estitit i sminepu. — JIbBiB, 1997. — 224 c.

9. Muxeasc P. Bosxnau u macesr // Ouanor. — 1990. — Ne 3,5, 7, 9.

10. ITaxape A. CTuIb IOJITUYHOTO JliiepcTBa: PakTopy (DOPMYBaHHA Ta
ckyanoBi // Hosa nomituka. —2001. — Ne 5.

11. Mygynans K. I1 ITosnuTrdeckoe JMIepCcTBO U BJIEKTOPAJIbHBII IIpoliece
// Homaue. — 1998. — Ne 5. — C. 145 — 152.

12. TlomuTuKaMy He POKIAIOTCA: KaK CTAaTh Y OCTATbCA d(PMEKTUBHBIM
nosiutraeckuM sugepom / Iloxn. pen. E. Eroposoii-T'anTman. — B 2-x T. — M,
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1993.
13. Caxno 1. Anasnis iHAMBiAYaJbHUX AKOCTEN MOJITUYHOTO Jifepa AK
cy0’exra nogstiTuky // Ilosyitosoriuni untanua. — 1993. — Ne 4. — C. 90 — 96.
14. Tarenko B. fIx cratn i 6yTu sgigepom: nopaau rncuxosora. — K., 1996.

IMigrema 2. [ToaiTuyHe JigepcTBO B cy4acHii YKpaiui

1. BaagypoBud O., Creraumii A., Yypuiaos H. O6pas nmunepa: npeacTaBiIeHnd
U mpexnnouyTeHud skutedseit Ykpaunsl // Comme. — 2003. — Ne 3. — C. 38 — 48.

2. Barenko T. Onosuniiina ocobucricTs: gpyra nmosoBuHa XX CT.
ITomiTrananit noptpet Bormana I'opuna. — JIssis: RansBapisa, 1997.

3. Beremkina I. Yu € B Ykpaini 3arasbHOHaIOHaIBHI Jinepu? // Ilositiana
nymka. — 1996. — Ne 2.

4. 3ymuk 0., KpuBomeenko O., d6moncbruii B. @irypu. Ilomituune
JizepcTBo B cydacHint Ykpaini. — K., 1999. — 275 c.

5. RysnenoBa C. MexanizMm popMyBaHHA HOJITUYHOTO JIilepcTBa B YKpaiHi
// Hosa nosritura. — 2001. - Ne 2.

5. JIureuH B. IToniTnuna apena Ykpaiun: JliitoBi ocodu Ta BukonasIy. — K.
1994. — 495 c.

6. JIureur B. M. YKpauHa: NoJaUTUKA, HOJUTUKY, BiacTb: Ha done
nosiuTrdeckoro rmoprpera JI. Kpasuyka. - K.: Anbrepratusn, 1997.

7. Iloemuuok B. Ha xBuii xapuamu. lerrytaTcbkuii kopiryc Bepxosroi Pann
Yrpaiun I — IV ckaukanb: nopiBHANBHKUI aHatis. // Bige. — 2003. — Nel0. — C.
34 — 38.

Tema 9. Imigzkenoris HoJiTUYHOrO JIigepcTBa

Iminmekesioria mosiTMYHOrO JilepcTBa AK HayKa, 110 BUBYa€ IpobiemMu
dopMyBaHHA i CTBOPEHHA y CYCHIJIbHINM CBigoMOCTi BigmoBigHMX 06pasis
peasbHUX cy0’€KTiB nosiTuku. [IoHATTA iMigKy AK 006pasy ocobucrocti abo
COIlaJIbHOTO 1HCTUTYTY, AKMII icHye y MacoBiit cBimomocTi. IlorATTA
TOJIITUYHOTO IMIIIKY AK 00pa3y MOJITUKY, 110 IiJIeCIIPAMOBAHO POPMYETHCA 3
MEeTOI0 J10T0 IOy JIApMU3aliii.

OcHOBHI TuIM iMiZ?KiB, CTBOPEH] MOITUYHOIO PEKJIAMOIO AK IICUXO0JIOTIUHI
OPTPETH i CTEPeOTUNN CYCIiJIbHOI cBigomocTi: 1) 0b6pas ,roauHn 3 Hapony”’
abo ,,cBoro xJjomra”; 2) iMizsk ,,CIIpaByKHBOTO Jifepa”; 3) iMimk ,,imeasabpHOTO
HOJITUYHOTO Jinepa” (iZeasbHOTO IMpe3NueHTa YU ileaJJbHOTO HaPOJHOIO
menyrarta Ykpainm); 4) imigx ,,q06poro cim’armua”; 5) iMigsk ,,MiciieBoro
sxkuresa’; 6) ,,ainoBumii iMimek”; 7) ,,iHTeJeKTyabHMiI iMinsk”; 8) ,,moJiTaHN
imimex”; 9) ,apmucrokpat”’; 10) ,3HaBens”; 11) ,rociogapuuk”; 12) , 0izHecmen”;
13) ,,cunoBuk”; 14) ,, TexHOKpaT-MeHem:kep”’; 15) , sxiHounii imizmex”.

XapakTepucTuka iMizpKy mosrituka: 1) ocobucticHi AxkocTi (pimrydicTs,
IprBabIMBICTD); 2) OpraHi3aTOPCHKI, YIIPaBJIIiHCHKI 3110HOCT] (KOMIIETEHTHICTD,
ONPUIHATTA pilleHb); 3) XapaKTepPUCTUKM, 110 30JIMIKYIOTh Jgigepa 3
€JIEKTOPaTOM (IIepeciuHe IOXOKEeHHs, IPOCTOTa) 1 T. iH.
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OcHoOBHI BuAM iMiZJKy: MacUBHMIL, aKTUBHNUI, CUTYAIiiHNI, peaJsibHNI,
imeasibHMIL; IMITIPK CAMOCIIPUIHATTA Ta caMoineHTHdikanii kauaugara. OcHOBHI
ckJyanoBi mobymoBM iMimsky KaHOupaTa: TepuTopiaJsbHa, npodeciiina,
imeoJioriyna, coriaabHa, oco0MCTiCHA (AKOCTI, pUCK XapaKTepy, 30BHIIIHICTB).
OcobsmBOCTI MOJIITUYHOTO IMIZIXKY IIpe3ueHTa, AellyTaTa, Mepa, MiHicTpa.
OcHOBHI pucK XapakTepy, IpUTaMaHHI iMi)Ky ieasbHOrO mpes3ueHTa 4
HapOJHOTO JellyTaTa Y KpaiHu.

PerxomengoBaHa giTeparypa:

1. Abamuknna E, Eropoa-T'aprman E. Vivumx munepa. — M., 1994. — 264 c.

2. Ameaun B. H., Jlesuuk /1. A., ¥Ycrumenko C. B. Bororor magmicn. VIMmumsx
KaHIUAaTa U CriocoObl ero aktyasmaanum. — M., 1995.

3. Burrop FOmenko: @enomen nim parrom? — K.: Tas. ,2000": Tosipa, 2004.
—301c.

4. Bogorwsiackuii /., Eropopa-Taprman E. u np. Kak gesnats mmMmumgx
noauTyuka. IIcuxosorna DoNIUTUYeCKOro KOHCYabTupoBauua. — M.: IMA-
npecc, 1995.

5. Tereas JI. A, Mamenoeiinu P. III., MockoBuuera JI. H. ©opmuposanne
00pa3sa IIoNUTUYEeCKOTO Jyiepa B COSHAHNUY MOJIOABIX poccusaH // ConmaabHO-
rymaHuTapHble 3HaHUA. — 2002. — Ne 2. — C. 158 — 170.

6. Fpumenro O. ..J1 ma n3eprajo He BapTo Hapikatu. IomiTuuna
IIOPTPETUCTHNKA Ta (POPMYBaHHA IMIZKY Jiilepa B cydacHiil Ykpaini. // Biue.
—2003. — Ne 6 —C. 33 — 38.

7. Dypaun . M. ,O6pas3” moauTu4gecKoro Juxepa M BOBMOYKHOCTY €T0
namenenus // Iomue. — 2000. — Ne 2. — C. 133 — 151.

8. 3nukos B. Bubopua ramnauia ,IIpesugent — 2004". Tengenrii
KOHCTPYIOBaHHA iMiZpKy BiporinHoro nepemosxiya // CorliasibHa ICUXOJIOTiA. —
2004. — Ne 1. - C. 17 — 30.

9. 3otoBa 3. M. Imnmex smmaepa. [lenxosorndeckoe nocodue A1 IO TUKOB.
— M.: Suaune, 1994.

10. JIlepunk . A., JIepuur 3J. I'. |HesoBek y BiacTu’: mpescTaBJieHNe
OMITO3UIMOHHOTO dJyekTopaTta // Comue. — 1999. — Ne 6. — C. 35 — 41.

11.Ilerpakoga €. Jleaxi aciekTy popMyBaHHA IMiZI3KY IOJIITUYHOTO JIifiepa
// Honitnaunit menemsrmenT. — 2004. - Ne 2. — C. 109 — 120.

12. Inmesa T. H.  3aTpynuennoe obmieHne” (bapbepbl B BOCIPUATUN
06paszoB nosmtukoB) // ITomme. — 2002. — Ne 5. — C. 158 — 170.

13. TTosmmTyyae cKMii UMIUIPK: ,,CEKPeThI” MaHMUITY LAV MaCCOBBIM CO3HAHEM
(cOopHMK Hayd. craTeil; pen.-coct. E. B. IlImenena). - CII6.: AHO ,, T'ITPOC”,
2000. — 167 c.

14. MMoyenmos I'. I'. VIMmupasx u BeIOOPHL. VIMMIMK HOJIUTHKA, TapPTUH,
npesugenTa. — K., 1997.

15. Ilouemnmor I'. T. VImumex: ot cpapaoHoB 1o npes3ugenToB. — K. AIED —
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Yxpansa, 1997.

16. louenmosg I'. I'. ITpodpeccua: nmmumrmerikep. — K., 1998.

17. CrapoBoiiTenko P. IMifsx nmosriTinaHoi apTii AK YMHHMK €JIeKTOPaJIbHOTO
Bubopy // Homa nogitura. — 2001. - No 2.

18. Xomenko M. ObOpas moJiTUYHOTO Jiflepa B yABJIEHHI CTyZeHTIB //
Corianbaa neuxodioria. — 2004. — Ne 1. — C. 46 — 52.

19. Ilynapze A. ©opmupoBaHme MMMUAKa noautuka B Pocenn. — M., 1999. —
144 c.

20. llIecromaux E. B. Onenka rpasxkganaMu guaHocTy jugepa // Iosme. —
1997.- Ne 6. — C.57 — 79.

21.Illeneracosa H.II. Becco3HaTesbHbBIE aClEKThI MMIUKA ITOJIUTUYIECKOTO
munepa // Iomme. — 2000. — Ne 4. — C. 130 — 140.

22. lllenens B. M. VIMusxkesorna: ceKpeTs! IMYHOrO obagumua. — M., 1994.

Tema 10. TeopeTudHi 3acaay NOJiTUIHOTO MEHEIKMEHTY

IToHATTA MEeHeIKMEHTY fK IIpOollecy YIpPaBJiHHA MaTepiaJbHUMMU Ta
JIOACBKMMM pecypcaMy B iHTepecaX iX e(EKTUMBHOIO BUMKOPMUCTAHHA.
MeHe>KMEHT AK COI[I0JIOTiYHe Ta ColiaJbHO-eKOHOMiuHe BueHHA (Teitnop D.
,IIpMHININ HayKoBOro yupaBJiinHa”). OcHOBHI pyHKLil ynpaBiinHA:
opraHizaris, piHaHCcK, BUPOOHMUIITBO, MaPKETYHT.

IlorAaTTA NMOJITMYHOrO MeHeIKMeHTY. IIomiTuuyHnii MeHeIsKMeHT fAK
HayKOBe IOHATTA i coIjiajbHO-MIOJNITHMYHEe ABUIIe. 3 icTopii HaykKoBOI
IOCTAHOBKM NUTAHHA IIPO MOJITUYHUIT MeHeIyKMeHT B3araJi. IlomiTnannii
MEHEeJKMEHT y BY3bKOMY PO3YMiHHI — AK CYKYNHICTH IPaKTUYUYHUX
pexkoMeHnaIii mono epeKTUBHOTO YIIPaBJiHHA OKpeMuM o0’exkToM abo
JIJIAHKOIO OJITUYHOI cpepyt CyCHisIbHOTrO KUTTA. [0 TMYHMIT MEHeIXKMEHT
Y LIMPOKOMY PO3YMiHHI — K CYKYIIHICTb TEOPETUYHIX I10JI0KEHD IIPO 3araJibHi
pobJeMy e(peKTVBHOTO YIIPABJIIHHA BCI€I0 IO TUYHOIO CPeporo.

OcHoBHiI ynpaBiiHcbki (QYHKIII HDONITMYHOTO MeHEAKMEHTY:
1) nnaryBasbHA — (POPMYBAHHA IlijIell 06’€KTa ITOJIITMYHOTIO YIIPABJIHHA Ta
maaxiB i cmocobiB iX gocArHeHHdA; 2) opraHisarljiiiHa — BUABJIEHHA
OpraHizaliiHo-, TeXHi4HOi” 100y Z0BY 00’ €KTa IOJITUYHOTO YIIPABJiHHA, 10T0
CTPYKTYPHOI iepapxii, KOHKpeTH!X IOBHOBAaKEHb i 3aBJaHb, cIelNQPiky
MapKeTVHIOBOI'O IIPOCTOPY HOJITUYHOI0O PMHKY; 3) MOTMUBalliliHa — CTBOPEHHA
JLUIA MOJITUYHNX Cy0’ €K TIiB aJleKBaTHUX CTYMYJIIB, IJIA PO3TOPTAHHA HAJIESKHO1
JiAJBHOCTI Ha TepeHaX IIOJITUYHOI'O PUHKY; 4) KOHTPOJbHA — IIepeBipka
HaKpecJIeHNX IIJIaHIB i Ifijiell MoiTHYHOro cy0’eKTa 3 MEeTOI0 BUABJIEHHA iX
rinoreTn4YHO1 ePEKTUBHOCTI.

OCHOBHI eJIeMeHTH COI[IOTEXHIKY ITOJIITUYHOTO MEHEIXKMEHTY AK iIHCTUTYTY
PeTryJIIOBaHHA BIJIMBY Ha JIFOZEl — IIPaBOBI HOPMM, CTUMYJIALIHI 32a0X04€HHH,
COIIIOIICUXOJIOTIYHI MaHINyJaAILil, TEOPEeTUKO-IIOJNITOJOTiYHNI 3MicT,
MapKeTMHIOBe IIPU3HAYeHHd, IpaKceosoriyHa epekTuBHicTh. ITomiTuko-
YIpaBJiHCBKMI IHCTpYMeHTapiil BINIMBY Ha Jitofell Imin dac (1 HanepenonHi)
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MIOJIITMYHMX KaMIIaHii Ta moxniit. InguBinyanbHi Ta rpynoBi cyb’exTn
IIOJIITVYHOTO MaPKETUHIY i MEeHEeIKMEHTY. 3acoby 3a0X04UeHHA i 3aCTepeskeHHA
(caHKIIIOHYBaHHSA) BiJ HeaZeKBaTHOI AiAJBHOCT] B IOJITMYHMUX KaMIIaHIAX 1
MOMIAX.

PerxomengoBaHa giTeparypa:

1. Be6oux B. M. ITosmiTnaanit MeHemskMeHT i MapkeTunr. — K. 1996. — 144 c.

2. BeapkoB O. KoHQIMKTOIOIMYECKMII MHCTPYMEHTA PN ITOJIUTUIECKOTO
MmeHemkMeHnTa // Bmacts. — 2003. - Ne 11. — C. 27 — 32.

3.TomoBaTmint M. ®. Mucreinrso nosaitnysoi gignsaocTi: HaBy. mociOHuk —
K.: MAVYII, 2002.

4. Ranyctun B. I. T'pagyuine BoIOOPBI 1 IpaBuUJIa IIyMIIETePUaHCKONM
neMokpaTui. // VIneosorys u IoJIMTHUKA B IIOCTKOMMYHUCTIYeckoit Poceym. —
M., 2000.

5. Rysemun H. IIcuxorexsnosornn n 3(p(PEeKTUBHBIN MeHesKMeHT. — M.,
1992.

6. Ryproe A, Raran M. ,Oxora Ha npakoHa”. PasMbInieHns o BbIOOpax u
IIOJINTUYECKOM KOHCyIbTupoBanuu. — M.: BIIT3, 2002.

7. IlnmanupoBaHMe moJguTUYecKUxXx KamnauHuii: Ilocodbme. — M.:
MesxyHApOIHBIN pecIyOaMKaHCKIUI MHCTUTYT, 1994.

8. IToyTidecKmii KOHCYJIbTAHT B POCCUICKMX M30MPaTeIbHBIX KaMIaHIAX !
IIcuxosornaeckoe rmocobe I IONUTUKOB Y IOJMTUIECKUX KOHCYJIBTAHTOB.
— M.: IMA-nipecc, 1995.

9. ITosmTHeCKMI PUCK: aHAJIM3, OLIeHKA, IPOTHO3VPOBaHNE, YIIPaBJICHNE. —
M., 1992.

10. ITosmuTnaeckoe koHcyabTUpoBanue / OTB. pex. E. Eroposa-T'anT™maH,
JI. MunTycos. — M., 1999. — 471 c.

11. ITonmuTnyecknit MeHe»KMeHT. YuebHoe nocobue. / Ilox pen. B. JL
HKyrosa. — M.: Vzn-Bo neuxorepannuy, 2004. — 944 c.

12. IIymkapesa I'. B. [Toamutuueckuit MeHeJ3KMeHT: Y 4eb. mocobme. - M.:
Heo, 2002. — 400 c.

13. CipaBOYHMK 110 TOIUTIYECKOMY KOHCYJJIbTHpoBanuio / ITox. pex. mpodp.
IeBuna [I. ITepamarrepa: Ilep. c auro. — M.: Korcasnturrosas rpynna ,, Vivmmx-
Kourakr”, , IHOPA-M”, 2002.

14.IIBeTHOB A. B. Y1IpaBieHne colaJbHO-IIOIUTUIECKMMY IIPOI[eCCaMu:
TEeXHOJIOTUA 130MpaTeJ bHbIX KaMIaHMii, J000MpoBaHMA, 00IIeCTBEHHON!
neaTtesbHocTH. — M., 1995. — 132 c.

Tema 11. MeHej:KMEHT MPaBJIAI0] KOMaHIN

MenemsxMeHT npaBida40i KoMaHaM (mpaBiAdoro kabinery). [louarTa
[IpaBJIAY0l KOMaHAM K KePIiBHUX CTPYKTYP pisdHOro piBHA: 1) HallloOHAJbHMI
ypazn (xkabiner mimicTpiB); 2) agminicTpania npesupeHTa; 3) KoJeria
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MiHiCTepCTBa, BiIOMCTBa Ta iH.; 4) perioHasbHNUI ypAn (IepsragMiHicTpaliida,
BMKOHKOM BIJIIOBIHOI paiy HAPOIHUX eIy TaTiB); 5) IpaBJIiHHA NOJITUYHOI
naprTii, rpomMaachbKoi opraxizarii, 6asry, dpipmm i T. iH.

dopmyBaHHA Ta OpraHizariid podoTu mpaBiad0i KoMauay. P yHKITIOHAIBHIN
CKJIAJ] IPaBJAY0i KOMaHIMU: ,ToJoBa”, ,cekperap”, ,reHepaTop imei”,
,,CKEeIITUK-aHAJIITUK”, ,opraHizaTop”, ,iHdopmaTop”, ,,IcuxoJor”.

Iachopmariiine 3abes3nedeHHa podoTy mpaBaAdol koMauau. OcHOBHI Itii
iHpopmanirinoi cucremu: 1) 3amobiskHO-IIONIEepeIsKyBaJIbHA (,,CUTHAJ
TpuBorn”); 2) ocBiTHA (KOMIIETEHTHa OIliHKa (paxiBIliB); 3) IPOrHO3HA
(irdpopmariia mpo MokaMBI Aii 114 BrMBY Ha 3MiHy cutyarnlii). CTpyKTypHO-
dyHKIIIOHaJbHA cXeMa iH(opMallifiHO-AOCTiZHNIIBKOI coryskO6m. OCcHOBHI
IsxepeJia iHopMarii: Tpaauiinizi (IepsKaBHI Opra’y) Ta aJbTepPHATUBHI.

IIpobsiema o0y moBY e(peKTUBHOI iH(pOPMAaLiTIHO-(PYHKI[IOHAIBHOI MOIeJTi
OPUIHATTA MOJITUYHUX pimeHb. Bubip mozmesi i TexHoJOril npuiiHATTA
ypAnoBux pimeHb. OCHOBHI eTany Ipolecy NPUNHATTA MOJITUYIHOTO,
YPAIOBOTO 4M iHIIOTO pilteHHA: 1) 30MpaHHA, ONIPAIIOBAaHHA Ta iHTepIIpeTariia
indopwmariii; 2) BUAiJIeHHA aJbTEePHATUBHUX IIPOEKTIB pilleHs; 3) Bubip
OCTaTOYHOTO BapiaHTa pillleHb i3 HaABHUX aJbTepHATUB; 4) peaJisallia Ha
NPaKTUIl NPUIHATOTO PIllIeHH:A; 5) KOHTPOJb 3a Or0 BMKOHAHHAM;
6) kopuryBaHHA (B pasi noTpedbn) I[bOro pirreHH:.

Tpu TuNoOBi Mozmesi NPUNHATTA MOJITUYHUX pimleHs: 1)  dopmasbHa
mozens” I'. TpymeHa, [I. Efizenxayepa; 2) ,,3MarajabHa Mozesb” P. PysBesbra;
3) ,,kouseriaspHa Momesb” Jlsx. Kenneni. IlopiBHANBHMI aHAJNI3 Mozmeeii
MIPUITHATTA pillleHb B aAMiHicTpaliax npe3unenTiB Yrpainu JI. KpaBuyka Ta
JI. Kyumn. ,,3maranbpaa mozess” JI. KpaBuyka i ,,popmasibHa Mozmess”
JI. Kyumn.

PeromengoBaHa jgiTepaTrypa:
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cTpaTeriyHnx gocir., 2002. — 242 c.
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- JL.: JIeBiBCBHKaA moJriTexHika, 2002. - 352 c.
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18. Roaogaiit A. Ha nmiaxy o rpoMajAHCBKOTO CycIijibeTBa. TeopeTnyHi
3acagu ¥ COLIOKYJIBTYPHI IepenyMOBI IeMOKPAaTUYHOI TpaHcdopMmariii B
Yxpaiuni: Monorpadia. — JI.: Hepsona Kasnna, 2002. — 276 c.
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2001.

20. Kopoabko B. IlopiBHANBHNMIT aHAaNI3 (POPM AepsKaBHOTO MPABJIHHA i
yrpaincekuii Tun nemoxparii // Cxig. —1996. — Ne 7. —C. 1 — 11.

21. ManunoBcbkuii B. §. JlerienTpasizaliisa Bjaay i cTaHOBJIEHHS MiCIIeBOTIO
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37. 9utns JI. B. Paznesenne BjacTeli: ONbIT COBPEeMEHHBIX T'OCYLapCTB. —
M.: FOpuanueckasa aureparypa, 1995. — 176 c.

Tema 12. Menea:kMeHT BUOOPUYOT KaMITaHii

ITigroroBka n0 BuOOpiB. OCHOBHI eTamm miTOTOBKY J0 ITOJIITUYHMX BUOOPIB.
DdopmMyBaHHA KOMaHAM IOJIITUYHOTO Jifepa-nperenaeHTa. HeodxinHicTh
cTBOpeHHA M0oOisnbHOI I Bucokompodecininoi komauau. Criag KOMaHAU:
ZIOBipeHi 0cobM Ta IeHTpaJIbHI i perioHasbHi rpyny minTpuMien. FOpucKoHCyIbT
Bubopuoi kamnanii. Komepuiitanit nupexkTop Bubopuoi kamnanii. KepiBHuk
rpynnu n1o6poBoJbIliB. BignoBiganbHMii 3a 3B’A3KM 3 I'POMajChbKicTIO (TIpec-
cexpetap). KepiBauk mmrady. KepiBHUK rpymny miqTPMMKN Ta JI0T0 3aCTYITHNKIL.
HedopmasnpHi rpynn miarpuMmiy. ['pyny NpUXMIbHUKIB, IPYIN ,,IIIBUIKOTO
pearyBanua”. ['pynu opraHisaliiiHo-MeTOAMYHOTO i HAYKOBOTO 3abes3reueHHA
Bubopis. Opranizatop 36mpanua nignmucis. KepiBHur mnporpamu
PO3IOBCIOIKEHHA JIMCTiBOK. KepiBHMK nHA BUOOPIB.

noniTuuHum MeHemxMmeHT N6, 2004 159



MoniTHMYHMII MaAPKeTHMHI' i MeHEeIXMEeHT

Onexcin KapTyHOoB, Onbra MapyxoBCEKa

ITonarTa Bubopuoi kaMITaHii AK CKOOPAMHOBAHI ITyOJIiuHI 3yCUIIIIA 3 METOIO
Mobisizariii miaTprMKN KaHANAaTa BUOOPIIAMY i 3abe3ieueHH A JI0r0 ITepeMoru
y neHb BuOOpiB. Pecypcu Bubopuoi KammaHii: yac, KOIITH, JIOAM Ta iXHI
tasaHTu. OcobsmBocTi BUbopuoi kaMmnaHii. OCHOBHI YMHHMKY yCIiXy BMOOPYOI
kamnanii: 1) ocobucricTs KapgUmaTa; 2) cnenudika oToueHHA (KiJIbKiCTb
BUOOPIIiB, reorpadiuni Ta nemorpadiusi 0cobaBOCTI BMOOPUOrO OKPYTY TOIIIO);
3) OJIiTUYHA CcTpaTerid i TaKTUKA.

3araJibHi IpUHIMIN opraHizarii Bubopyoi kammnanii: 1) ckIagaHHA IIaHy
OpraHizallilHMX IMTaHb Ta 3araJibHOi cTparterii npoBeseHHA BUOOPUOI
KaMIIaHii; 2) BpaxyBaHHA KOHKPETHOI cuTyarii my yac mpoBeeHHA BUOOPUOI
KaMIIaHii; 3) CTBOpeHH:A BUCOKOIIpodeciiiHOI KoMaHM; 4) TOTPUMaHHA ITIeBHUX
IIPaBWJI TPIL.

Pospobra crparerii i TakTukyu Bubopuoi kamnaHii. OCHOBHI eleMeHTHU
ctparterii Bubopyoi kammnanii: 1) popMmyBaHHA HO3UTUBHOIO IMIZIPKY KaHIMUIATa,;
2) CIPpUAHHA CTBOPEHHIO HETaTUBHOTO IMIZPKy KOHKYpeHTaM; 3) CTBOPEHHSA
Mi¥K0COOMCTICHOTO KOHTpacTy; 4) CTBOPEHHHA i1€0JIOTiYHOr0 KOHTPACTY,
5) cTaBKa Ha roJIOBHY IIpobJeMy; 6) merJapallid mpudeTHOCTi; 7) yTBOPEeHHA
mepenBUOOPUMX KOaJIiliii; 8) cTaBKa Ha BJIAJHI Ta CYCHiJIbHO-IIOJITUYHI
CcTPpYKTypH; 9) craBKa Ha 3acobm macoBoi iHgopmanii; 10) nemopaJizania
KOHKYPEHTIB; 11) 3arypTyBaHHsA Ta OpraHisallis IpUXUIbHUKIB.

CrryagaHHA opraHizamniniHoi cxemu Bubopyoi kamianii. Tpy ocHOBHI Tnmm
cxXeM IpU IJIaHyBaHHI opranizanii 6yzoBu Bubopumx KaMmiaHini: 6a30Ba,
cepenHs Ta PO3BUHYTA OpraHisalliligi cxemMn.

TaxTuuni acuekTu Bubopdoi kammanii: 1) mobdip i opranizamnia poboru
,allapaTHOoi” JacTMHM KoMaHAay; 2) mobynoBa rpadika BUCTYIIB KaHIMUAATA
nepes BubopuAMy; 3) BuUpimieHHA npobseM MaTepiajbHO-(iHaHCOBOrO i
TPAHCIIOPTHOTO 3a0e3meueHHsA BUb0OpU0i kamIaHii; 4) pospobdka 3acodiB i hopm
IpoTHUAii KOHKYpeHTaM; 5) OpraHisallid BUCTYIIIB KaHauIaTa y 3acobax MacoBoi
inopmariii; 6) HaJIArOMIYKEHHA KOHTAKTIB 3 IPOMAaJIChKICTIO Ta CYCIiJIBHO-
MOJIITUYHVIMY CTPYKTYPaMIL
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HecTanmapTHux PR-aknin // Tenepagiokyp’ep. — 2001. - Ne 5. — C. 32 — 34.

31.IIpesunenrckue BuIb0PHL (Coranbablii enxoanams). — M.: VIJID, 1996.

32. Papgyncki II. IIpoBenenHa Bubopuoi kaMmmaHii — popMa mOJiTUIHOI
roMmyHikanii. // ITositiyari mapTii y emoxpaTuaHoMy cycminbeTsi. — K., 2001.

33. Pabens M. M. IlenTpaspHa BuOopYa KoMicid: BiXM CTAaHOBJIEHHA Ta
posButky: CraTTi, monoBizni, Buctynu, inteps’to. — K.: BugaBHuunit gim
y2AaprepHaTuBu”, 2003. — 600 c.

34. Cnenemros V1. M., ABepus IO. IL.,, YemanoB B. . i1 nip. VI36upaTtenabHasn
KaMIIaHUA: CTPATEINA, TAKTUKA, ICUXOJIOTMYecKe acreKTel. — M.: Poccurickuit
ITenTp n3bmpaTenpHBIX TexHOJOrMI npu lleHTpanbHON N30MpaTeIbHON
komuceun PP, 1995.

35. Crparerua njaHupoBaHMA m3bmparespHON KaMmmaHmu. — M.:
HanmonanpHbIN TeMORpaTUYECKUI MHCTUTYT MEKIYHAPOIHBIX OTHOIIIEHMIA,
1999.

36. Tomenko M. OcobumBocTi HanionasnpHOI Bubopuoi kammanii. //
TTomiTuarnit noprpet Yrpainm. — 1999. — Ne 21. — C. 6 — 17.

37. Paep C. A. IIpueMsl cTpaTernu 1 TAaKTUKY IIpeIBBIO0OPHOI O0prOBI: PR-
cekpeTsl 0011IecTBeHHBIX oTHOeHn . — CII6.: CrosbHblii rpan, 1998.

38. Illennepa B. K. Opranmzannsa npegBbIOOPHBIX KaMIIaHUi: Y4ueOHOe
rocobue. — M.: PATC, 1995.
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Tema 13. IlosiTuaHe MaHIILYIIOBAHHS

IMigrema 1. MaHimyIsiisi cyCIijibHOIO CBiOMIiCTIO

ITonAaTTA MaHIy A1 AK HAB’ A3yBaHHA MaHIITyJIATOPOM CBOEI BOJIi y popMi
IPMXOBaHOro BIMBY. OCHOBA MAaHIMyJIALIl — eKCITyaTallia eMOIliil JII0I/H.
OcHOBHI BuaM MaHIIyJIANiN: MiskocobucTicHi, Macosi, mosiTuyHi. IToHATTA
,TIOJIITUYHEe MaHINyJIOBAaHHA  AK IIPUXOBaHE YIIPABJIHHA MOJITUYHOIO
CcBiZmoMicTIO Ta HMOBEIHKOIO JIIOZEel 3 MeTOH HNPUMMYCUTHM iX mo xii abo
b6es3pmignpHOCT] Beyneped ix BiacHuUM iHTepecaMm. Criocody MOJiTUYHOTO
MaHIyJII0BaHHA: 1) mpAMa migracoBka (PakTiB; 2) 3aMOBUYYBaHHA HEBUTITHOI
inpopmanii; 3) ymepensxkeHa iHTepuperania ¢akxTiB; 4) HagaHHA
canbcudikoBanoi iHpopMalii; 5) HaBiNTyBaHHA APJIVKIB AJI15 KOMIIPOMETAIT I
TIOJIITHUKIB; 6) BUKOPUCTAaHHHSA I'PYIIOBUX iHTepeciB Ta iH.

Masninyaania cycninbHo0 cBigomicTio. OcHOBHI 3acoby MaHImyJiAIii:
1) MOBHI (BMKOpMCTAHHA II€BHMUX LITAMIIiB, TepMiHiB, ileoJsoriYHMX Ta
HOJITUYHUX KJIiIe); 2) HeMOBHI (OJIOKYBaHHA 4y 3aTPMMAaHHA ,,HEBUTiTHOI”
inpopmariii; BUKIaganHA iHpopMallii y CipuATInBOMY i cebe KOHTEKCTi);
3) akTuBHI (HacalsKeHHA CcTepeoTUIIB 1 IjiHHOCTel); 4) nacuBHI
(dbparmenTapHicTs iHpoOpMarii).

OcHOBHI TeXHOJOTI] MONITUYHNX MaHIimyJsAii: nabiik pimeinmras (PR),
MOJIITMYHA pekJiaMa Ta npornarasga. Maninynanii Ak 3acib mpuxony oo Biagu,
3acib peadsizamnii Branu, 3acid 306epesxenHa Baanyu. TexHiuHI mpuitoMmn
MaHinmymroBaHHA. MaHITyIATUBHNI ITOTeHIlias 3acobiB MacoBoi indopmariii.
Mamimysarii SMI 3a Z0IOMOro MacoBMX ONUTYBaHb I'POMAalCbKOI TYMKN
HarepenonHi BubopiB. Posib 3acobiB macoBoi iHdopmariii Ak ,,geTBepToi” Biragn.
3acobu macoBoi iHGopmarii (3MI) ax poarasyskeHa cucTeMa yCTAHOB, III0
3MIIICHIOIOTH 30MpaHHA, OIIPAIIOBAHHA Ta MOIINpeHH:A iHgopmallii. OcHOBHI
dyurnii SMI: indopmaniriaa; ocBiTHA; Mobisizanifina; onepaTuBHA,
couiagizalii, KPUTUKY i KOHTPOJII0. MaHINYyJIATUBHI MOMKJIMBOCTI IOJITUYHOI
MOBIL.

ITponaranna Ak 3acib nosriTMYHOI MaHITy A1 T B MacoBOoi KOMyHiKaIii.
OcHOBHI Tunu npomnaraHAM: IO3UTUBHA (KOHCTPYKTMBHA) Ta HeraTMBHa
(mecTpykTMUBHA).

IMIigrema 2. ExekTopajbHa mMOBeJiHKA

IlonarTsa enexkTopasbHOI ToBeAiHKM. IIoOKa3HNKY eJIeKTOPaJIbHOL IIOBEIIHKN:
y4acTb y IPe3UIeHTChbKIX BUOOpax; y4acTh y BUOOpax 10 BUIIMX i MicIieBUx
opragis Biagu. Teopil eJleKTOpaJIbHOI IOBEAIHKY B 3aXiiHil Hay1li: 1) cTaTycHa
Teopia esnextopasabHoi nosexninku (C. Jlincer, C. Pokkan); 2) coriajbHO-
IICUXOJIOTIYHA TeopisA mapTiiiHo-ineosoriunoi inenTudikaii (A. Kemnbest);
3) Teopia pauioHasbHOTO BUOOPY UM ekoHOMiuHOTO ronocyBaHHA (E. layHce).

Buam mocaimsxkeHb esekTopaJsbHOI nmoBexninkm: 1) 6a30Bi coriosoriuHi
IocJigsKeHHA mepenBubopuoi curyarlii; 2) pedTMHroBi (IPOTrHO3Hi)
IOCJIiIPKeHHd; 3) ,,exit poll” Ak onmnuTyBaHHA BUMOOPIIIB y IeHb T'OJIOCYBaHHA HA
BUOOPUMX NIIBHUIIAX; 4) TOCTBMOOPUI COLTI0JIOTiYH] HOCisKeHHA (Yepes KiJbKa
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TYKHIB UM MiCAIB ITicia BuOOpiB).

ITonarTa nosmiTnyHOoi noBeniHKN. POPMM HOJTITUYHOI TOBEiHKN. AKTUBHA
noJgituuna noaunid. I[Toaumia ,moaiTuuyuoi anatii”. Tunu nomituunoi
roBeniHkM:1) KoH(OPMI3M; 2) MONITUYHA IHAMMEPEeHTHICTD; 3) HOJTITUYHMIHA
panyukadisMm; 4) mpoTecTHa MOJITHYHA IIOBEAIHKA.

PerxomengoBaHa giTeparypa:

IIigrema 1. Ma"imyasiisi cycIijibHOIO CBiOMiCTIO

1. Tecai B. YuHHMKYM BIJIMBY Ha TOJIOCYBaHHA YKpaiHCbKUX BubOOpPLIB //
ITomiTnuna gymka. — 2000. — Ne 3. — C. 20 — 44.

2. Douenko E. JI. ITcuxonorua mauumryaanyum. — M.: He Po, 1997.

3. i panoe L. CBinomuit BuOip 41 MaHIIyII0BaHHA MaCcOBOIO CBigomicTio //
Hoga nogriTuka. — 2002. — Ne 1.

4. Rapa-Mypza O.I'. Marunynanusa cossaauem. — K.: Opianan, 2000.

6. ITommTydecKnii UMMUIK: ,,CEKPEThI” MaHUITYJIALNY MaCCOBBIM CO3HAHIEM
(Cbopuuk Hayu. crateil; pen.—coct. E. B. ITImenesa). CII6.: AHO ,, TTIPOC”, 2000.
- 167c.

7. IlonyaskToB A. IloneBble MaHUITYJIATMBHBIE TexHOoJOoruM. HacTosnbHasA
KHITa MeHeKepa n3buparenabHbIx KaMmmraunii. — M.: Pycckas nmanopama, 2003.
— 464 c.

8. Ilouenmos I I'. [Tabunuk punenuius, nau Kak ycremHo ynpaBJiaTb
ob1riecTBeHHBIM MHeHMeM. — M., 1998.

9. Cononckas C. A, Henbaepcknuii C. JI. IIpakTuka MaHUITYJIMPOBAHUA
MaccoBbIM co3HaHMeM B CMII u cioco0Orw! ee HeliTpanmm3anny. // AKTyaJbHi
Ipo0JieMy MisKHAPOIHMX BigHOCUH. — 30ipHMK HAYKOBUX Ipallb IHCTUTYTY
MiskHaponHMX BigHOcuH KmiBcbkoro HaiioHaJsibHOTO yHiBepcureTy im. T.
ITTeBuenka, 2002. — Bum. 36., 4. 1. — C. 105 — 126.

10. Mynapze A. ITonuTudeckue MaHUIyAAIMM, uan IIokopeHMe TOJIIBL —
M.: KHmexHbBI oM ,, YHUBepcuTeT”, 1999. — 144 c.

11.Iynanze A. M. Bosibitasg MaHUIy asaTBHaA urpa. — M.: AsnroputMm, 2000.

12. llTanmans II. lenaTe MHeHMe: HOBad nosmmTrdeckad urpa. — M., 1997. —
198 c.

IIigrema 2. EnekTopajbHa moBegiHKA

1. Adanacres M. IloBeeHne nsdupaTeseit 1 BIEKTOPaJIbHAA ITOJIUTUKA B
Poccun // Ioame. — 1995. — Ne 3. — C. 105-116.

2. Bupioros H. 1. Boamo:xHO 11 B coBpeMeHHOol Poccuy mpor1o3upoBaTh
MaccoBoe dJeKTopaJsbHoe nosenenue? // ITomme. — 1997. — Noe 1.

3.BanbkoB B. A.IloBesieHuecKasa CTPYKTypPa B 9JIEKTOPAJIbHOM I10BEe e HUM
(ITo maTepnasam mapaamMeHTCKUX BbIOOpoB B Pocerm) // ITosme. — 2003. — Ne
6.— C.88 — 104.

4. Bacroruacbkuii B. IIpo 0co0smBOCTI eJIeKTOpasIbHOTO CaMOBU3HAUEHHA
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rpomMaaaH YKpainu // Ykpainceki Bapiaatu. — 1998. — Ne 1. — C. 37 — 41.

5. Bumaak O. EsnexTopasipHa moBefiHKa yKpaiHIiB i pociaH: mapririna
ycTaJIeHiCTh Ta MesKi imeosiorivnoro ronocyBanuda // Po3bynoBa gepsxkaBu. —
1999. — Ne 1/6. — C. 33 — 37.

6. F'yaguna FO. B. AKTUBHOCTB POCCUIICKUX M30MpaTeseil: TeopeTndecKye
mogzesu u mpaktuka. // Ilosme. — 2003. — Ne 1. — C. 112 — 123.

7. Menemikuna E. FO. ViccienoBaHusA BJIEKTOPAJIBHOTO IIOBEJEHUA:
TeopeTndecKye MOJIeJ U TpodJieMbl ux npumeHenus // Vinsua M. B. (pen.)
3apy0beskHada mosmrosorna XX crosernsa. — M., 2001.

8. Mesemkuna E. 0. DopmupoBaHmne mapTUNHBIX NPeAIOYTEHUN
n30yupaTeieii B IOCTKOMYHMCTUYECKIX CTpaHax BocTouHoil EBpOIIBI: OCHOBHBIE
KoHIenuy // Bribopbl B IOCTKOMMYHMCTUYECKUX oOmiecTBaX. COOpHUK
VIHVIOH PAH. / Ots. Pen. u cocr. E. FO. Memermknuua. — M., 2000.

9. Heuaer B. [I. /I30upaTesb: IOKyIaTesb, IPOiaBel UV BRIATUNK? //
ITogme. — 2001. — Ne 6. — C. 40 — 50.

10. IHannu . Y. ITonuTnyeckoe noBeneHMe: MBICJAIMe U3bupaTean u
MHoronapTtuiinsie cucremsl // I'yaun P., Kaunremann X. II. (pen.).
IlonuTnyeckas Hayka: HOBble HallpaBJyieHusa. — M., 1999.

11. IIymkapesa I'. B. VI3yueHue 3J1eKTOPaJJIbHOTO [IOBEIIEHNA: KOHTYPhI
KOTHUTUBHO Mozaesn. // Iloaue. — 2003. - Ne 3. — C. 120 — 130.

12. Cepreena E. fI. O meTozmosiorun mnccaeoBaHNU 3JIEKTOPAJIBHOTO
noBeniennsa poccudH // Cornme. — 1996. — Ne 7. — C. 115 — 118.

13. Tapokus E. II. Cormosiornyecke MporHo3bl BJIEKTOPAJIbLHOTO ITOBe e HIUA
// Comme. — 1996. — Ne 7. — C. 15 — 20.

14. Maviropoaceruii F0. EsnexTopanpui HacTtpoi: TpaBens 2004 //
ITomiTuunnii megegsxmenT. — 2004. - Ne 3. — C. 172 — 175.

15. IlleBuenko ). [I. Mesxny skcrpeccueil 1 paruoHaJbHOCTBIO: 00
U3yUeHUN DJIeKTopasibHoro rnosenennd B Pocenn / /Ilosme. — 1998. — Ne 1. —
C.130 — 136.

16. Illecronau E. B. OiexkTopaJbHbI aBTOPUTAPU3M: Ka3aXCTAHCKUIA
Bapuaurt // ITosme. — 2002. — Ne 6. — C. 172 — 175.

Tema 14. Bubopui rexnosorii

IlorATTA NONITUYHMX TEXHOJOTiM AK CYKYNHOCTI MeTOZHiB i cucTeM
IIOCJIiIOBHMX Iili, CIPAMOBAHUX HA JOCATHEHHA HEOOXITHOTO IOJIITUYHOTO
pesyabTtatry. Bubopui Texnosorii. ObpanHa BuOOPUOro OKPYTy IOJd
b6asoTyBaHHA: 1) peTesibHe BUBYEHHA MOJITUKO-TreorpadigyHmnx napaMmerpis
BIOOPYOTO OKPYTY; 2) BpaxyBaHHA COLiaJbHO-AeMorpadiyumnx napaMerpis
HaceJIeHHs; 3) BUBUEHHS MOJITUYHUX TPaiNIlili ToJIOCyBaHHA eJIeKTopaTy Ha
rornepeHiX BrOopax; 4) 3HAHHA ITPO AiAJIBHICTh OCHOBHMX BILJIVIBOBMX B JAHOMY
OKPYy31i IpOoMaiCbKO-TIOJITUYHNX CTPYKTYP; D) IOUTYKM aKTUBHUX 1 JI€BUX I'PyII
OiATPUMEM B OKPYy3i. JloTpMMaHHA IpoLeAypy BUCYBaHHA Ta peecTpalil
KaHIUAATOM y BimIoBifHIM okpyskHIiN Kowmicii. Opranizania nepeagsubopuoi

noniTuuHum MeHemxMmeHT N6, 2004 165



MoniTHMYHMII MaAPKeTHMHI' i MeHEeIXMEeHT

Onexcin KapTyHOoB, Onbra MapyxoBCEKa

aritarnii. OcHoBHI mpaBuia nodynoBM ITepeABUOOPUNX JIVICTIBOK.

Kamo4uoBi ymMOBM e(eKTMBHOTO BUKOPUCTAHHSA CUJ JOOPOBOJIBIIIB:
1) cTBOpeHHA cucTeMNu 3aJydeHHA JOOPOBOJBINIB; 2) MiATPUMKA IOCTIIHUX
3B’A3KiB 3 nmobOpoBosbnAMM; 3) po3poOKa HporpamMmu 3alliKaBJIeHHA
JI0OPOBOJIBIIIB.

ITouarTa Bubopyoi iHKeHepil AK JieraJbHOTO 3ac00y BIJIMBY Ha BUOOPUMIA
nporec. Bubopua iHkeHepid AK BIJ OMITUYHOI TeXHOJIOTI1 Ta 3acid y 60poTs0i
3a BJanxy. Bubopua iHikeHepia AK IPMUCTOCYBaHHA BUOOPUMX IIPOLENYP HO
peaJizaliii iHTepeciB NpaBIAYNX NOJITUYHUX €JIT LI0J0 3aBOIOBAHHSA Ta
30epesKeHHA BJagu y AepsKaBsi, perioHi, micti Tomio. Bubopua iHkeHepia Ak
mpodpecirine NOPiBHAJbHE IOCIIIYKEHHA CUTYAllii B piBHMX BUOOPUNX OKPYyTax
i BUpoOJIeHHA peKOMeHIallill IpeTeHIeHTy JJIA [MiABUIIIeHHA I0T0 IIIaHCIB Ha
obpaHHA. Bubopua iHikeHepid B IO TMYHOMY MapKeTUHIY: CYTHICTb, CHICTEMA,
pisHOBUAMNL.

OcHoBHi MeTonu Bubopuoi iHsxkeHepii: 1) Bubip BixmosigHOTO Hacy
IIpoBeseHHA BUOOPiB; 2) 3MiHa BuOOpUMX Ipolenyp; 3) MaHInyadAia
KOPJOHAMY BOOPUMX OKPYTIB; 4) CTUMYJIALA i HepeMilieHHA BUOOPILiB 3 OTHIX
BMOOPUYMX OKPYTIB J0 iHINNX; 5) MiAOip CKRIALY JIOAIBHMUX IO BJIAgV BUOOPUMX
kowMmicifi. OcHOBHIi ckyaanmoBi Bubopuoi iHikeHepii: 1) cTBOpeHHA iMimKy
KaHIUAaTa 4y HapTii; 2) po3pobka TakTUKM BUOOpUOi KaMnIaHii; 3) BUBUYeHHA
BUOOPYOro KOPITyCy IIJIAXOM 3iCTaBJIEHHA TEXHOJIOTIYHUX KapT eJIEKTOpaTy
II0 OKPYTaX TOIIIO.

PerxomengoBaHa diTeparypa:

1. Amesus B. H,, Yctumenko C. B. Texnosornsa n3bupaTesbHOM KaMIaHAL
— M.: Coros, 1993.

2. Beouxr B. M. Bouisa BubopiiiB i Bubopua inskenepia // Ilomituka i gac. —
1993. — Ne 7. — C. 50 — 52.

3. Bebuk B. M. fIk cTaTy N0y IApHMUM, IIePeMOI'TY Ha BOOpax i yTpuMaTich
Ha nmojitTuuHomy Ouimni (ComiomcuxoJsoria i TexHoJoria mosgiTuaHOI
6oporsbm). — K., 1993. — 128 c.

4. Binenko C. B. IntepHeT y BuOOpPUYMX TEXHOJIOTiAX: "aC IMBLIi3yBaTU
npakTury // Haykosi 3ammcku. 36ipuuk. — Cepida ,, ITositosoria i eTHosorisa”.
— Bumyck 11. — K.: IIIEH]I, 2000. — C. 323 — 329.

5. Bapiii M. Ilcuxousoria Ta Bubopui TexHosorii: HaBuaabHO-MeTOOVYHMI
nociouuk. — JI.: CITIOJIOM, 2002. — 230 c.

6. Bemaakos A. Me:xnyHaponuble n3bupaTesbHble CTAHOAPTH //
Mesxknynaponuas sxkmsub. — 2001, — Ne 3.

7. Bubopui TexHouiorii y g3epkaJi matematuku. / Pen. B. IT. MuxaiineHKo.
— K.: Ia-1 Binkpuroi nomiturn, 1999.

8. Bnacenko O. ITomiTuxka ,,3a cksom”, abo TaeMuNI BUOOPUMX TEXHOJIOTII!
Hayx. Bun. — K.: Bun-Bo ,,3uanaa Yrpainn”, 2003. — 96 c.
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9. Dyuns I, CeicyH A, JIoskkuu B. B160opbr: TexHOJIOIMN 1306MPaTEIbHBIX
rammaHuii. — X., 1998. — 160 c.

10. 3anescknii I1. I'.,, 3popbikuH A. B, Muponenko C. B. JI36upaTesnbHble
TexHoJsioruu: 100 Bormpocos 1 orBeToB... — M.: TOO , ITomatyp”, 1999.

11. 3oroBa 3. M. II3bupaTesbHaA KaMIIaHUA: TEXHOJIOTUY ITPOBEEHNA. —
M., 1995.

12. leanor B. H., MarBuenko B. {., IIarpymies B. ., Moaoapsix V. B.
TeXHOJIOTUY TONINTUYECKON BJIACTI: 3apy0eskHbIi onbIT. — K. 1994.

13. VIsbupaTesbHbIe TeXHOJIOIMM U N30MpaTes bHOe ucKkyccTBo: CO. craTeii
// Ilox obut. pexn. Yerumernko C. B. — M.: POCCIISH, 2001. — 176 c.

14. Kosaep A. V1. VI30upaTesbHbIE TEXHOJIOTUN: POCCUICKII U 3aPyOesKHbII
onbIT. — M.: VIHcTTyT rocygapcersa 1 npaa PAH. — M., 1997. — 216 c.

15. RKouyoeii JI. Bubopui TexHoJsorii — He Bubopui maHinysanii // Bige. —
2003. — Ne8. — C.10 — 13.

16. Kouyoeii JI. Bubopui TexHOJIOTI] AK MeXaHi3M IOCATHEHHA IO TUYHOTO
pesyabrary // JlronuHa i mosituka. — 2003. - Ne 4. — C. 56 — 62.

17. Romearor M. E. Breibopsr: marua urpsl. Texnosorng mobenpr. — M.:
MaxknenTp, 2000.

18. Ryrbipes II. I1. Texnosornsa nobenbt Ha Beibopax. — M., 1999. — 96 c.

19. JIebenera T. FO. ITyTs k BiracTu. @paHimA: BIOOPH! Ipe3upenTa. — M.,
1995.

20. Jlicanayxk O. Yporu dpaHIly3bK0i mpesngeHTcbKoi kammnanii // Hosa
nositura. — 2002. —Ne 2. = C.5 = 9.

21. JIucosckuit C. ®., Escradpner B. A. VI30uparesbHble TEXHOJIOTUN:
ucropus, Teopusd, npaktuxa. M.: PAY-Yuusepcurer, 2000. — 320 c.

22. MakcumoB A. A. ,Yuctsle” u ,rpA3HbIe” TEXHOJIOTUN BBIOOPOB:
poccuiicknii onbIT. — M.: lesio, 1999. — 448 c.

23. Makcumos A. A, Pymannes O. I'. Kak nobenuts Ha BbIOOpaX: ONBIT U
METOJI0JIOI VIS BOCBMM YCIIEIIHBIX M30MpaTe bHbIX KaMIIaHuii B Pocerm. — M.,
1995.

24. Maakus E. Cyurkos E. OcHOBBI 1301paTesbHbIX TeXHOJIOTMI. — M.:
Pyccrasa nanopama, 2002.

25. Maakusn E., CyukoB E. OcHoBbI 130MupaTes bHO TE€XHOJOTUN U
napTuiiHoro crpoutesabcera. — M.: Pycckasa nanopama, 2003. — 480 c.

26. Marepuaasr IV MexnyHaponHoit KoH(pepeHnuu ,Hoswle
n30upaTeJbHbIE TEXHOJOTUM. YIPaBJEHNE MOJUTUIECKUM UMUIMKEM U
nosmtudeckuM Openzom” (Mocksa, 4 — 5 mroga 2002 r.) // ITomutndecknii
mapreTuHr. — 2002.- Ne 7. —C.6 — 33; Ne 8. = C. 14 — 40; Ne 9. — C.4 — 28; Ne 10.
- C.4 - 30.

27. Muxaiinenko B. C. Anautis Bubopunx TexHodiorivi (Pocisa, Yirpaina, CIITA)
// AxTtyanabhi npobsemu nmosituky. — Bum. 10 — 11. — 2001. — C. 321 — 325.

28. Harancos JI. Beibopsr ruiaBe! IIpaBurensersa Vzpanaa. (Texsosmorum
BJIEKTOPAJIBHBIX CEIMEHTOB — Ha IpuMepe Bbixoxles us owvisirero CCCP) //
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ITomtuaeckuit mapketnsr. — 2002. - Ne 11. — C. 61 — 68.

29.INapamonos JI. O, Kupu4aenko B. B. MeTonb! hanbendnkalym BEIGOPOB.
=M., 2003. - 76 c.

30. IIerpor O. B. Comnmosiornueckne n3buparesbHble TEXHOJOTUU. —
Huenponerposck: Apr-IIpecc, 1998. — 164 c.

31. IlonyskTor B. B. OT nBepu K nBepu: moJieBble TEXHOJIOTUNU B
nsbupartesbHO KaMrauuu. — M.: Pycckas nanopama, 2002.

32.llorupgenko A. B, JIyrames A. B. |, Yepusiii PR” kak criocob oBianesns
BJacThlo, My Bomba noa nmumsrmerikepa. — CII6., 2000. — 176 c.

33. Houenmog I'. I'. Kak craHoBATCA npesugeHTaMu: u3bupaTeabHble
rexnosiorny XX Beka. — K.: T-Bo ,,3HanHa Ykpainn”, 1999. — 380 c.

34. Capropi L. [TopiBHATIBHA KOHCTUTYIIIIHA iHKeHepid: Bubopdi cucteMu,
IIpe3uJIeHTChKe i mapJyiaMeHTChKe npaBiinua / Ilep. 3 aura. — K., 2001.

35. Cereaa K. HammoHasbHbIE 0COOEHHOCTM OXOThI 3a rojocamm. — IM.:
Barpnyc, 1999.

36. TexHOJIOTMA ¥ OpraHM3alyA BBIOOPHBIX KaMIIaHMIL 3apyOeskHbI 1
oTeuecTBeHHBI onbIT. — M.: Poccuiickas akagemMus yupapienus, 1993.

37. Tomenko M. ITosnitiyni TexHoJOr1 Yy Bubopuiii kammnanii [IpesunenTta /
/ Iomituyna mymka. — 1999. — Ne 3. — C. 38 — 43.

38. ®daep C. IIpuemsl cTpaTerny 1 TAKTUKY IPeaBbI00pHOI 60ps0bs! — CIIO.:
CrombubIl rpan, 1998.

39. Inax mo nepemornu. TexHosoria Bubopuoi kammnanii. — K., 1993.

Tema 15. IloxiTnani KoOHIIKTI

Higrema 1. CyTHicTb, TUIIOJIOTIA Ta PYHKIIT MOJITUYHIX KOH(IIIKTIB

IToHATTA KOH(UIIKTY AK 31TKHEeHHA i TpoTudopcTBa. CTPYKTYPHI eJIeMeHTH
KOH(JIKTY: cy0 €KTV KOH(PJIIKTY; IpeaMeT Ta 00’ €KT KOH(JIIIKTY; KOH(JIIKTHA
cBiztoMicTh; KOH(JIIKTHA TOoBeAiHKA. IIOHATTA i 3MiCT HOTITUYHOTO KOHQJIIKTY.
IToniTnusni iHTepecu i cynepeyHoOCTi AK ITepelyMOBa BUHVKHEHHS ITOJIITUYHIX
KOHJIiKTIB. [IpeameT mostiTuaHOro KOHMJIKTY. O0’eKTI i CyD’ €KTY IO TUYHOTO
KoHDIiKTY. ColliasbHa HATPYsKEeHICTh Ta MOJITUYHA HecTabiJIbHICTE — YMOBU
BUHVKHEHHA MOJITUYHUX KOH(PJIIKTIB. KoHQJIIKT i Kpusa ax popmu
moJiiTuyHOro POo3BUTKRY. OCcHOBHI cTazii (pasm) po3BUTKY IOJITUIHOTO
KOHDIIIKTY: 1) nepenkondIikTHa cTanid (a8l dpasn: KOHQIIIKTHA CUTYAaIlia Ta
iHnuaenT); 2) KOHQJIIKTHA cTaxdia (aBi hasu: mpAamMa KOHPPOHTAIIA CTOPIiH Ta
eckaJania KOH(JIIKTY); 3) cTania BperyaoBaHHA KOH(MIIKTY (nBi dasu:
IIOIIIYKY KOMIIPOMICY Ta OCATHEHHA KOHCEHCYCY); 4) MicIAKOHIIIKTHA cTadia
(mBi pasu: yacTKOBa Ta ITIOBHA HOPMAJIi3allid BiTHOCUH).

OcobsmmBocTi osliTnyHMX KOHMIIiKTiB. KorduikTorenHi unnayky. ITpranzn
BMHNMKHEHHA Ta eCKaJallii HoJITUYHNX KOH(JIIKTIB: 06’€kTNBHI i cy6’eKTUBHI.

Tunosorig nomiTnuanx KoHQIiKTIB. Kiacudikaiia pisHOBUAIB O TMYHMX
KOH(JIIKTIB 3a pi3HOMaHITHUMM KpuTepiamu: 1) 3a cpepamMu mpoABiB
(couianbHi, MOJMITUYHI, EKOHOMIYHI, €THOIIOJITIYHI, MisKHapOIHI, peJirifiyi,
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1100y TOBi, IIIF0OHO-CiMeTiHi, MisKocobMCTicH]); 2) 3a TpMUUMHAMY BUHUKHEHHA
(crrpaBsxHI 1 HecIipaBiKHi); 3) 3a JKepeslaMy iX BUHUKHEHHA (KOHQJIIKTHI
inTepeciB, ninHOCTe, ineHTHU]IKAIliN); 4) 32 XapaKTepOM HOXOIKEHHSA
(peasibHi, BUraziaHi, CIpOBOKOBaHI, BUIIAAKOBI); O) 3a KIJIbKICTIO y4aCHUKIB
(cyb’exTiB) KOH(DIIKTY (MOHOCYO €KTHI, OimosApHi, mosicyd’exkTHI); 6) 3a
4aCOBMM KPUTEPieEM (MUTTEBI, KOPOTKOTPMBAJIL, CEPEHBO- Ta JOBTOTPUBAJI);
7) 3a reorpacigyHMM KpuUTepieM (JOKaJbHI, perioHaJbHi, KOHTYHEHTAJbHI,
rao0aJibHi); 8) 3a cTyneHeM ixX BUABY (IPMXOBaHi, IaTeHTHi Ta Binkpuri); 9) 3a
CIIPAMOBAHICTIO BIIMBY (BEPTMKAJIbHI, TOPM30HTAJbHI, NiaroHasubHi); 10) 3a
piBHEM HacWJLIA (HEHACUJIBHUIIBKI, ITIOTEHIIMIHO HACUJIBHUIIbKI Ta 30poriHi);
11) 3a xapakTepom nepebiry (kepoBaHi Ta HekepoBaHi); 12) 3a piBHeM
inTeHCUBHOCTI (,,x0s0xHI",  rapa4i” Ta ,moxkexkHi”); 13) 3a coliaJbHUMN
HacJikaMy (KOHCTPYKTMBHI, IO3UTUBHI; IeCTPYKTUBHI, HeraTUBHI; 3MilltaHi —
LeCTPYKTUBHO-KOHCTPYKTMBHI); 14)3a wmacmTabHicTIO nOpodABiB
(30BHIUTHBOIIOJNITUYHI: MisKHapoaHa Kpu3a, BiliHa; BHYTPIIIHbOIOJITIYHI:
IIyT4i, 3aK0JIOTH, IIEPEBOPOTH, IIOBCTAHHA, TPOMaigHChK] BiliHM, colliasbHi
PEeBOJIIOLII; OJITHUYHI KPpU3K: YPALOBi, NapjaMeHTChbKi, KOHCTUTYIIiNHI,
3araJiIbHOHAIlIOHAJIbHI).

OcHoBHI mapaaurmMu: KOHQJIIKTOJIOTIYHA, KOHCEHCYCOJIOTidYHA;
KOH(JIIKTOJOriYHO-KOHCeHcycooriuHa. ['osoBHI (pyHKIII mondiTnyHMX
KOH(QUIIKTIB: 1) KOHCTPYKTUBHI, 2) IeCTPYKTUBHI, 3) AyaJsicTUUHI,
IleCTPYKTUBHO-KOHCTPYKTVBHI.

3araJsibHa XapaKTepUCTUKa OCHOBHMX KOHI[EII[ii KOH(JIIKTIB (Teopia
CTPYKTYPHOTO (PYHKI[IOHAJIIZMY; IIO3UTUBHO-(PYHKI[IOHAJILHOTO KOH(MJIIKTY
JI. Kosepa; koH(JIIKTHOI MozeJi cycmminbeTBa P. Japeraopda i 3aranbHoOi Teopii
koHQIikTy K. Boysainra).

IMigrema 2. OCHOBHI LLISIXV BPErYJIIOBAHHS MOJITUIHNX KOH(IIIKTIB

YupaBiinHA nosiTuYHMMM KoH@JIiKTaMu. OCHOBHI eTany yIpaBJIiHHA
HOJITUYHUMY KOH(UIKTaMM: 1) IpOorHO3yBaHH:A; 2) 3alI00iraHHA ecKaJalfii
KOH(JIIKTIB uM i1 cTUMYJIIOBaHHS; 3) BperyJIloBaHHA; 4) po3B’A3aHHA. Tunosi
cTparerii moBeAiHKM y4YaCHMKIB KOH(JIIKTY: CYIepHUIITBO; YHUKHEHHH,
IIPUCTOCYBAHH; CIIiBIIpallsd (KOHCEHCYC); BBaeMOia (KoMIIpoMic).

Merony 3anobiraHHA Ta IIJIAXY PO3B’A3aHHA IMOJITUYHUX KOHQJIIIKTIB.
MidposiorizoBaHa CBifOMiCTb AK AzKepesio KOHQIiKTIB. [ToJiTuKa K MUCTEIITBO
PO3B’A3aHHA MOJITUYHNX KOHQJIIKTIB. PopMM po3B’A3aHHA i TPOTrHO3yBaHHA
JLJIA TIoTIepeIsKeHHA, 3ar00iraHHA Ta PO3B’A3aHHA IOJITUYHNX KOH(JIIKTIB.
TTosiTnyHi i mpaBoBi mIAXM (CriocoOmM) po3B’A3aHHA ITOJITUYHNX KOH(JIIIKTIB.
OcHoBHi (hasu rporiecy po3B’A3aHHA KOHMJIIKTIB: 1) (hasa mpUitHATTA pillleHHS,;
2) paza iioro mpakTuM4HOI Ppeasizanii; 3) npAmi meperoBopu Mix
KOH(JIIKTYIOUMIM CTOPOHAMY; 4) 3aJIydeHHA ITI0CEPEeTHNKIB (Me1iaTopiB).

TosoBHI KpuTepii €(PeKTUBHOCTI yIIPaBIIIHHSA ITOJII TUYHNMY KOH(JIIIKTaMI:
1) HamifiHiCcTh IX IPOTHO3YBaHHA, 2) 3an0biraHHA eckaJjallii; 3) yTpuMaHHA B
VBiJII30BaHUX paMKaX; 4) KOHCTPYKTMBHE PO3B’A3aHHA; D) BICOKA KYJIbTypa
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YIpPaBJiHHA HNOJITUYHUMU KOH(JIiKTaMM; 6) 3aJ0BOJIEHHA yYaCHUKIB
KOH(JIIKTY JOCATHYTVMM JJOMOBJIEHOCTAMIL.

PerxomengoBaHa giTeparypa:

Higrema 1. CyTHicTb, TUIIOJIOTIA TAa PYHKIIT HOJITUYHIX KOH(IIIKTIB

1. BabieBa A. KaTacTpodoreHHnit YMHHUK IOJITUYHOTO HAaCUJIA //
IToaiTiunnii me"egsxmenT. — 2004. - Ne 3. — C. 162 — 171.

2. Beabkor O. KoH(MIIMKTOIOrMYEeCKMII MHCTPYMEHTa P IOJIUTIYECKOT0
MmeHemEkMenTa // Bmacts. — 2003. - Ne 11. — C. 27 — 32.

3. l'myxoBa A. B. ITosuTudeckne KOH(PIUKTBI: OCHOBAHNA, TUIIOJIOTUA,
IVHAMMKA (TeopeTHKo-MeTonosorndeckuii anaans). — M.: Sgquropuan YPCC,
2000. — 280 c.

4. Tayxosa A. B. Tunosiornsa nosnmtudecknx KOH(MIMKTOB. — Boponesx: V3z-
BOo Boponesxck. roc. yu-Ta, 1997. — 152 c.

5. Raprysnos O. B, MapyxoBcbka O. O. AHaTOMIA TOJTITUYIHNX KOH(PJIIKTIB.
// Bige. —2001. — Nell. — C. 155 — 159.

6. Ropunucwsrmii [I. Bijina B HaToBIIi: Hallr foCcBix moJiTHYHOro HacuJIbCTBA.
- K, 1997.

7. Rynunadenko B. A. ITosmmtidecknit KOH(IIMKT: CYLTHOCTD VI COBPEMEHHbIEe
pobsiems! // IlonnTudeckas Teopus: TeHAeHIIUN U Tpodiemsbl: CO. craTeit. —
M., 1994. — Bem.2. — C.9 — 22.

8. Ryasuap K. ITonutnyecknit koHpankt // Ilonurosorua Buepa u
ceroguda. — M., 1991. — Brim. 3.

9. OpunnaHNkKoB B. C. ITosmTryeckye KOH(MIIMKTEI 1 KPUBUCHBIE CUTYaIINN
// CoumanbHo-niosmTrdeckue Hayky. — 1990. — No 10.

10. ITaBnoBchbkmit M. Kou(IiKTY Ta KOHCEHCYC B YKpaiHChKiii oty //
Hoga nogtiTura. — 1999. — Ne 1.

11. ITonmmTryeckasa KOH(PIMKTOJIOTMA Iepe i HOBbIMM BeI3oBaMu / Ilox pen.
A.B.T'nmyxoBoii. — Boponesx, 2001. — 284 c.

12. ITomutudeckne KOHQIMKTBI: OT HACUIMA K corytacuio. — M., 1996.

13. Pazgenennas gemokpatusa. COTpyAHUYECTBO U KOH(PJIMKT MEKIY
IIpesmupenTom 1 Kourpeccom. — M.: IIporpecc, 1994. — 416 c.

14. Poraues C. B. CommnaibHaAa JOMMHAHTA TTOJIUTUUECKOT0 KOHQPINKTA //
TTonuTnyeckne KOHQPIMKTDL: OT HACUIINA K cortacuio. — M., 1996. — C. 48 — 61.

15. PoizkoB O. ITosmtnaeckme KoHMAMKTBL — M.: BY, 1997. — 64 c.

16. Cmupuos B. B. ITomntnuecknuit KOHQJIMKT: IMHAMNUKA, BO3MOMKHOCTI
KOHTpoJA // ColmasibHbIe KOH(JIMKTBI: DKCIEPTN3a, IIPOTHO3UPOBAHIE,
TexHoJIorVMy paspelenua. — M., 1994. — Brim. 6. — C. 31 — 38.

17. Tumodpeera JI. H. ITosmtnaeckast KoumgTosorms. — M., 1996.

18. Tomenko M. PeasbHi Ta ynaBaHi KOH(JIIIKTM B JepsKaBHIi Biaxgi //
ITomiTnana qymka. — 1997. — Ne 1

19. Ymrakosa T. H,, Jlareinos B. B, I1asaoga A. A, Ilasaosa H. /I. Benenne
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MOJUTUYECKNX Ouckyccuii. Ilcuxosorndeckmuii aHaan3 KOH(MIMKTHBIX
BelcTyIIeHnit. — M.: Academia, 1995.

20. deapaman [, V. ITonmrosmornsa koudankra. — M., 1998. — 199 c.

21. Yymuxros A. H. ConyasibHO-ITONIMTUYECKMIT KOH(PIIMKT: TeopeTndecKkne
U npuKJIanable acrnekTsl — M.: VIH-T mosoneskn, 1993. — 168 c.

IMigrema 2. OCHOBHI LLISIXV BPErYJIIOBAHHS MOJITUIHNX KOH(IIIKTIB

1. 'myxoBa A. B. ITosmuTnyeckne KOH(PIMKTHI 1 Kpusnuckl. KoHceHcyc n
OJIMTUYECKNe MeTO bl ero focTimskeHud. // 'ocygaperso u mpaBo. — 1993. —
Ne 6. —C.3—14.

2. JIebegera M. M. IlosmTirgeckoe yperyapoBaHye KOH(IIMKTOB: ITOAX0IbI,
pemenus, rexnosoruu. — M.: Acniekt Ilpecc, 1997. — 272 c.

3. Hax B. ®. ITommtuyuecknit KOH(PINKT, TEXHOJIOTUA MHUIUMPOBaHNSA,
perysupoBanud, paspemieans. // Bectuuk MockoBk. YH-Ta. — Cepusa 12. —
ITomutuyeckue Haykm. — 1995. — No b.

4. Iloituenko A. M., Peborano B. A, XBopoctanuii O. I. Kouduikr y
MHOJIITUYHOMY KUTTI cydacHOi YKpainm: Teopis i TexHoJOriA po3B’A3aHHA:
Hapu. nociounk. — K.: Bun-so YAIIY, 1997. — 96 c.

4. IInanau Jeriii
Posaia L IoaxiTnyHmMii MAPKETHT

JIeknis 1. TeopeTnko-mMeToq0I0TiUHI 3acagu Kypcy

1. OcHoBHi 11yl Ta 3aBRAHHA KypCy ,,[losiTuyHmit MapKeTHHT i MeHe I»KMeHT”’
(IIMM).

2. OcHoBHI (pyHK1ii kKypcy ITMM.

3. OcHoBHIi MeTomoJIOTIYHI 3acaay kKypcy ITMM.

4. ITonaTiiiHO-KaTeropianbHMit annapat kypcy IIMM.

Jleknis 2. ITomxiTuaHMIT MapKETIHT

1. IIoHATTA MapKeTUHTY Ta JI0T0 TUIIOJIOTIA.

2. IIOHATTA MOJIITMYHOTO MaPKETHUHTY i 0araToMaHITHICTB JI0TO BM3HAYEHb.
3. OcHOBHI 03HaKM i BUAM MTOJIITUYHOTO MaPKETUHTY.

4. TosioBHi (pyHKIi] Ta il TOMITUYHOTO MapPKETUHTY.

Jleknis 3. [ToaiTMaHMiI PUHOK Ta 10r0 OCHOBHI CKJIAIOBI eJIeMeHTI

1. CyTHiCTB HOHATTA ,,[IOJIITUYHOTO PUHKY .

2. XapaKTepUCTKa OCHOBHUX CKJIAJIOBUX e€JIeMEeHTIB LMB1JIi30BaHOTO
IIOJII TYHOTO PUHKY.

3. MocaimsxeHHA NOJITHYHOrO pMHKY Ykpainy 90-x pokiB XX CcTOJITTA.

4. TlopiBHANMBLHNMI aHAJII3 Pe3yJIbTAaTiB IPe3NAeHTChKIX 1 IapJIaMeHTChKIUX
BubopiB B Ykpainii Pocii.
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5. BuBueHHs rpoMaZiCbKOI TYMKHN.

Jleknist 4. ITomiTugHi maprii, cycHiJibHO-IIOJITHYHI OopraHizamii Ta pyxm

1. IToniTuyHa mapTia: BM3HAYEHHHA, CyTHICTh, OCHOBHI O3HAKM Ta (PYHKIIII.

2. Kpurepii knacudikariii Ta THUIONOTIA IO TUYHNX [TaPTIL.

3. IlapriiiHa cucTema: HOHATTA Ta TUIIOJOTIA.

4. CycminpHOo-TIONIiTHYHI OpraHisalii Ta pyxu: OpUUYMHY BUHUKHEHHH,
CYTHICTb Ta BUIL

5. CyuacHi nosituyHi naptii, cycrisnbHO-IIONITHYHI opraHizalii Ta pyxu B
Yxpaini.

Jleknisi 5. Bubopui cucremu

1. ITouarTa Bubopuoi cuctemn. OcHOBHI 03HaKM Kjacudikallii Budbopumx
CUCTEM.

2. XapaKTepuCTUKa OCHOBHUX BUZIB BMOOPUMX CHCTEM: iX ImepeBaru Ta
HEeJIOJIKN.

3. Bubopue mpaBo Ta IPMHININ {0r0 peastidarrii.

4. Bubopue 3aKOHOIaBCTBO Y KPaiHM.

5. CyuacHnii mapjaMeHTapmu3M: 3aXiTHNUI Ta BITYM3HAHMI TOCBiL,

Jleknis 6. ITomxiTuana pexjrama

1. IToHATTA DOJITUYHOI peKJIaMIL.

2. OCHOBHI PiBHOBUAY OJITUYHOI PEKJIAMI.
3. TumoJoria noJyiTNYHOI peKJIaMu.

4. ETany noJyiTMYHOTO peKkJaMyBaHHS.

Jeruis 7. [losiTnyna ejrita

1. CyTHicTh Ta TOXOKEHHA IOHATTA ,eJiTa”.

2. BaraTomaHiTHiCTh BU3HAYEHb IIOHATD ,,eJiTa” Ta ,moJiTuaHa ejgita”.
3.Tenesa izet i KOHIIEMIIi ,, IO TUYHOTO eJTITU3MY .

4. TuroJioria, CTPYKTypa Ta OCHOBHI (PYHKIII1 ITOJIiTMYHO1 esiT.

5. ITosliTMYHA OIIOBULIIA: IOHATTA, CTPYKTYPA, (PYHKITI].

6. OcobamBocTi mosiTHYHYUX eJiiT B YKpaini, Pocii Ta Ha 3axoni.

Jleknis 8. IlomiTuaHe JrigepcTBO

1.IToHATTA 1 CYTHICTD IOJIITUYHOTO JIiJePCTBa.

2. TuoJ10TiaA MO TUYHOTO JIiepCcTBa.

3. Kiacudikarnisa 3apyOiskHMX Te0piil i KOHIIEeIIi IO TUYHOrO JIifepCcTBa.
4. OcHOBHI pucu Ta (PyHKILiI HOMiTHYHOTO Jigepa.

5. IloyiTnuHe JifepcTBO B cydacHin Ykpaidi Ta Pocii.

Jleknis 9. ImigskeTorist moJriTUYHOTO JIiiepecTBa
1.IIoHATTA Ta CyTHICTD iMiZyKeIOori] AK HayKN.
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2. XapaKTepUCTUKa IIOHATTSA Ta OCHOBHUX TUIIIB IMIZIoKiB.
3. OcHOBHI BUM iMIJIKY.

4. XapaKkTepuCTUKa IMIKY ITOJITHKA.

5. Iminsxesioria mosiTuaHOTO JifepeTBa B YKpaidi Ta Pocii.

Posgia I1. IoaiTiyHMiI MEHE J3KMEeHT

Jleknis 10. TeopeTuuHi 3acaau moJIiTUIHOTO MEHEIKMEHTY

1. IIoHATTA MEHeIKMEHTY Ta JI0T0 OCHOBHI (DYHKITi].

2. IIoHATTA NOJIITUYHOTO MEHEIXKMEHTY.

3.TosoBHI ynipaBIiHCHKI (DYHKIII] ITOJITUYHOTO MEHEPKMEHTY.
4.OCHOBHI eJIeMeHTY COI[IOTeXHIKY ITOJITUYHOTO MEHEI’KMEHTY.

Jleknisa 11. MeHeqsKkMeHT IpaBJIA940i KOMaHIN

1. IIoHATTA Ta CTPYKTYPa IPaBJIAd0i KOMaHIN.

2. PopmyBaHHA Ta OpPraHizaIia podoTy IPaBIIAY0] KOMaHIL.

3. Incpopmarriitae 3abesneyeHHsa poOOTY TPABIAY0i KOMAHIN.

4. OcHOBHI eTamnu npoliecy NPUNHATTSA IIOJITUYHNUX PillleHb.

5. ITopiBHANBHNII aHAJI3 OCHOBHUX TUIIOBMX MOJeJIel IPUNHATTA pillleHb
B anMinicTpariax npeangenTtis CIITA ta Ykpainn.

Jleknis 12. MeneaskmeHT B110op40i kamnauii. Bubopui rexuosorii
1. PopmyBaHHA KOMaHAY IOJITUYHOTO Jiflepa — IpeTeHIeHTa.
2. IIoHATTA, 0cOOJIMBOCTI TA OCHOBHI YMHHMKY YCITIiXy B1OOPYOI KaMIaHii.
3. 3araJibHi IpMHIMIN OpraHizalii Bubopyoi kamMnaHii.
4. Pospobxka ctparerii i TakTuKky BUOOPUOi KaMITaHii.
5. OcobsmBocTi Bubopunx KammaHii B Ykpaini ta Pocii.

Jleknis 13. IoaiTnune MaHinyJIr0BaHHS

1. IToHATTSA Ta OCHOBHI BUAY MaHIITyJIALiN.

2. MaHinyaA1ia cyCcrIisbHOI CBiIOMICTIO: OCHOBHI 3ac0o0u.
3. OcHOBHI TeXHOJIOTi] ITOJIITMYHOTO MaHIITyJIIOBAHHHA.

4. EnexTopaJjibHa IIOBEJiHKA: [IOHATTSA Ta OCHOBHI Teopii.
5. Buau nociifsxeHb eJIeKTOpaJIbHOI TIOBEJiHKIL.

Jleknis 14. Bubopui TexHoJorii

1. Bubopui TeXHOJIOrii: TOHATTA Ta CYTHICTS.

2. OcHOBHI yM0OBU 00paHHA BUOOPYOro OKPYTy AJiA 6aJI0TyBaHHA.
3. IIpaBuya opranizariii mepensubdbopuoi aritarsii.

4. OcHoBHi MeTOoM BUOOPUO] iHMKeHepii.

Jlekuisa 15. MoaiTuyni KOHQIIKTU: CyTHICTh, TUIOJOTIA Ta ILIAXN
BperyJoBaHHs
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1. IIoHATTA, CTPYKTYpPa Ta OCHOBHI CTaIil IOJITUYHOTO KOH(JIIKTY.

2. [TpruyHY BUHMKHEHHA Ta eCKaJaIlii ToJMiTUYHNX KOH(JIIIKTIB.

3. TumnoJsoria moJiTMIHNX KOHQPJITIKTIB.

4.TosioBHI (PYHKIIII HOTITUYIHMX KOH(JIIIKTIB.

5. OcHOBHI mIAXYM i MeTOnM 3aro0iraHHA ecKaJalii Ta BperyJIloBaHHA

TIOJIITUYHUX KOH(JTIKTIB.
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