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KoHniKT K nposiB nparmaTtnsmy
B Cy4aCHOMY CyCninbCTBi

Oxnena Yn:xoBa,

KaHAUAT NOJITUYHNX HAYK, JOLIEHT

radenpu noJitosorii, coriosorii Ta coriasnbHO1 poboTHI
HamnionanpHOro TexHigHOrO yHIBEPCUTETY

,, AMiBCBKMII MOJiTeXHIYHMIT IHCTUTYT”

Kougaixm i xomnpomic, KOHRPATKM i KOHCEHCYC, KOHPATKM I
2aPMOHIA — HEOOMIHHI CYNYMHUKU A100CHKOT Yustatzayli. Bsaemoditouu
1 3MIHI010UU 00He 001020, BOHU 3a0e3neuyomb iICHYBAHHA T BU3HAUAIOMD
po3sumox 6y0b-1K020 cycniabemaa i arodcmaea 8 yinomy. Ioet 1 meopii
6e3KOHPATKMHOZ0 CYCNINLCMBA — COYULAABHA YMONIi, & CNPodu 1020
CMBOPUMU — WAAX 00 3ACMO10, BEAUKUX KHCePME i Kamacmpodg.

Cawmi rto cob6i koHQIiKTK He € Hi 100puMM, Hi TOraHUMMY, Hi IPOTPECUBHIUM,
Hi peakiiriHumMnu. BoHM 3 0JHAKOBMM yCIIiXOM MOMKYTb OyTHU OKepesom
xaocy i mopaAnKy, pyiiHyBaHH:A i 6yayBaHHA, Ae3inTerparii it inTerpariii. Bece
3aJIeKUTh BiJ] TUITY CYCIIJIBCTBA, MOJITUYHOIO PEXKUMY, HaMipiB CTOpIH, 1110
KOH(JIKTYIOTB, TOIO0. B TeMOKpaTUYHOMY, IPaBOBOMY CYCHiJIbCTBI KOH(IIIKT
€ BiAKpuTuM i 6e3mepepBHUM, CKJIATHNUM i CyIIepedsinBmuM, ajie B aBCOFOTHII
6inbirrocTi Bunaaxkie — npupoguum i MupauM. He BunankoBo Ha 3axofi JaBHO
BJKE CTAJIO aKCiOMOI0 TBEPAKEHHA, 1110 CBOOOAA i JEMOKpaTiaA — Ife MoJIiTHKA
icuyBaHHA B KOHJIIKTI, 11e — OeanepepBHMit KOHPJIIKT [1].

He zaiiBe HaragaTy, 1110 TepMiH ,,KOHQUIKT” IIOXOOUTH BiJl JATUMHCHKOIO
cioBa ,conflictus”, o B ToyHOMY mIepekrJazni o3Havyae ,3iTKHeHHA”, a
B JOBiIbHOMY — ,IIpoTuznia”, ,npormubopctso”. B cydacHii sgiteparypi
HaJsiuyeTbcsa 6m3bko 70 pisHMX Bu3Ha4YeHb KOHQUIIKTY. Bei BoHM MaroTh
[IpaBo HA iCHyBaHH:A, 00 KOXKHE aKI[EHTY€E yBary Ha sKIiICb OJHI UM KIJTBKOX
pucax LbOrO HaJA3BMUYANHO OaraTOrpaHHOrO, 6araTOBMMIpPHOTO Ta MiHJIMBOTO
denomena. Ta Halbi1IbIIINII iHTEPEC CTAHOBJIATL BUBHAYUEHHA 1 TIyMadeHHd,
3aIPOIIOHOBaHI 6aTbKaMM-32CHOBHMUKAMY KOH(JIIKTOJIOTIYHMX TEOPiil.

P. Napengopd 3a3Hauas: ,,f{I BUKOPUCTOBYIO TepPMiH , KOH(PJIIKT’ AK OJIA
BM3HAYEHHA CYNEepPHUIITBA, KOHKYPEeHIIil, cylnepedok i HaMipiB, Tak i nmsa
BiIKpUTUX 3iTKHEHb. Byab-AKi BIZTHOCKHM MiK CIIIJIBHOTAMM iHOMBIAIB, AKi
BKJIIOYAIOTh HeCyMicHi BigmiHHOCTI 11is1eii, T0OTO, B GisibIll 3arasbHii dpopwmi,
JoMaraHHA 3 OOKY 000X CYIepHMKIB TOro, II[0 AOCTYIIHE Juille ogHOMY abo
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JOCTYIIHE JIMIIIe YaCTKOBO, — € B IIbOMY PO3yMiHHI BiIHOCMHAMH COLiaJIbHOTO
KOHUIIKTY” [2].

Hia JI. Kosepa ,,KoH(IIIKT — 11€ 60poThHba 3a LiHHOCTI 71 IpaBo Ha ITeBHUI
cTaTyc, OBOJIOAIHHSA MOTYTHICTIO 1 pecypcaMu, B sfKili MeTa ONOHEHTIB —
HellTpaJisalisa 3aBAaHoI KoM abo ycyHeHHdA cynepHuka’” [4].

Cnupatounch Ha IIi Ta iHII TIyMadeHHA KOH(IIKTY, MOYKHA ATy TaKe
y3araJibHeHe JI0ro BU3HAa4YEHHA: KOHQJIKT — Iie 3iTKHEHH: i MpoTudopcTBO
cycrinbHMX cy6’eKTiB (IHAMBIAIB, COlliaIbHMX, €THOHAIIOHAJIBHIX,, PEJITIHIX
Ta IHIIMX CHIJIBHOT, @ TaKOXK JIepsKaB 4M ixX OJIOKIB) mJia peadizaliii cBoix
CylepedaMBUX HaMipiB, JOCATHEHH:A CBOIX Iijeil Ta 3abe3redeHHs BIIACHUX
inTepecis [4].

OpauM i3 piBHOBUAIB COI[iaJIbHMX KOH(MJIIKTIB € KOH(IIIKTM MOJiTH4HI. B
TIOJIITOJIOTIYHIl HayKOBIil, HaBYaJIbHIN 1 JOBIAKOBI JliTepaTypi icHye Kiabka
JleCATKIB BU3HAYEHDb MOJITUYHOrO KOHQUIKTy. CrMpalodncek Ha HMUX, MOYKHA
JlaTy HaCTyIIHe BM3HAYEHHA: IOJITUYHMI KOHQJIIKT — Il IPOTUCTOSHHS,
KOH(PPOHTAlliA, TeopeTnyHa i MpakTnyHa 60poTsba cyd’€KTIB MOJITUKM 3a
YTPMMaHHA, 3aX0IJIeHHs ab0 Iepepo3no iy BIaay 3 METOI0 30eperkeHHs Yu
MiABUINEHHS CBOTO MOJITMYHOTO CTATYyCy 1 3MiITHeHHS UM 3MiHM MOJIITUYHOTO
peskuMy Ta MOJITU4HOI cucTeMu. MosKHA TaKOK 3alIPOIIOHYBATH I CTHUCIIIIIIe
BUBHAYEHHA: MOJITUYHNI KOHQJIIKT — Ije 60poThba cy0 €KTiB IOMITHUKM 3a
BJIaZY 1 BJIaHI IIOBHOBaYKEHHS.

Ha cydacHoMy eTami po3BUTKY CYCHiJIbCTBa HOJITUYHUI KOHQUIIIKT
IPYHTYETBCSA HA IIparMaTusMi Biaanu, TodTo HaskaHHi, 11100 pe3yJsabTaT
KOH(JIIKTY BUIIPaBJOBYBaB 3yCUJLIIA KOH(MIIIKTYIOUNX CTOPiH.

Ilepm Hisx BOaTuca A0 aHaJi3y CKJIAJHUX i cylepedyMBUX IIPOIECiB
YIpaBJliHHA, BPEryJIOBaHHA Ta PO3B’A3aHHA MOJITUYHUX KOHQJIIKTIB, ciif
BubopcaTucA 3 ,,J3KYHIVIIB” TEPMIHOJIOIIYHOTO Xa0Cy, KN IaHy€ B HAYKOBIA,
JIOBIIKOBIiN i HaBYaJIbHIN JiTepaTypi. 30KpeMa, JOLiJIbHO BiAMOBUTMCA Bif
3aCTOCYBaHHA TAKUX TEPMiHIB, AK ,,3a1100iraHHA BUHMKHEHHIO KOH(JIKTIB”,
,BUPIIIIEHHA KOH(JIIKTIB” Ta ,,3aBepllleHHA KOHQJIIKTIB” — 3 oryiAny Ha ix
faraTo3HAYHICTh | HEKOPEKTHiCTb. BiKMBaHHA IIMX Ta INOAIOHMX TepMiHIB
CBiUMTHL PO He3HaHHA UM ITHOPYBaHHA 3aKOHOMipHOCTel i TeHAeHIIin
PO3BUTKY IOJITMYHOI cpepy Ta IIOBHOTO HEPO3YMIHHA IIPUPOAM, CYTHOCTI i
XapakTepy IOJITUYHNX KOH(JIIKTIB, IX MiCIif i poJIi B CyCIiJIBHO-TIOJI TUIHOMY
sknTTi. Teopia i mpakTUKa NOJITUYHUX BiJHOCMH 3acBimuye, 110 3anobiratu
BMHMKHEHHIO MOJITUYHUX KOH(JIKTIB HEMOIKJINBO, HEIOLIJILHO, & 4acoM i
HeOe3mIeyHo.

Cuxin 3anobirat He caMOMy BUMHMKHEHHIO IIOJITUYHMX KOH(JIKTIB, a ix
ecKaJallii, mepeTBOPEHHIO Ha KPMBaBi CyTUYKY, TPOMaIAHCHKI Ta MiXXHaPOIHI
(miskmepoxaBHi) BittHU. Jo1inbHO 6yJs10 6 TaKOK BiZAMOBUTUCH Bif TepMiHIB
,, BUPIIIEeHHA KOHPJIIKTIB” Ta ,,3aBePIIIEHHA KOH(JIIKTIB”, OCKIIbKM ,,BUpimTH”
ix MO’KHa JIIlIe IIIJISTXOM IIOBHOTO 3HECUJIEHHA a00 3HUIIIEHHA OJTHOTO 3 Cy0’€KTIB
KOH(JIIKTY pas3oM 3 J0ro LiHHOcTAMMU, oTpebaMu, iHTepecaMu i misamMu.
3aBepIINTHUCH OJITUIHNI KOHMIIIKT TeX MOKe 3HUILEHHAM OfHiei cToporn
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abo B3a€MO3HMIIEHHAM BCiX KOH(UIKTYO4UMX cTOpiH. TOMy KOpeKTHIIIMMY,
MabyTb, OyAYyTb IIOHATTA ,, yIPaBJIiHHA KOHQJIIKTaMM”, ,,BperyJJloBaHHA
KOHJIIKTIB” Ta ,,p03B’A3aHHA KOHJIIKTIB” [3].

YpaBJiiHHA KOH(JIIKTOM — Ile MMUCTELITBO i IIPOIleC IiJIeCIIPAMOBAHOTIO,
00yMOBJIeHOr0 00’ €KTMBHMMY 3aKOHOMIPHOCTAMM BILIMBY Ha JOr0 JUMHAMIKY
3 METOIO: a) BIOCKOHAJEHHA 1 PO3BUTKY IMOJITUYHOL CCTEMM UM OKpeMMX Ii
ckJanoBuXx abo 0) ii migpuBy i1 pyliHyBaHHA.

3anpoNoHOBaHe BU3HAYEHHA 3JA€THCA JOCUTH KOPEKTHMM, OCKIIBKY
BPaxoBYe ziBa CyTTeBi acnerkT. [leprimii: mosituyHi KOHMIKTY BUKOHYIOTD K
KOHCTPYKTMBHI, TaK i JecTpyKTMBHI pyHKIii. JIpyruit: oK caMi KOHQUIIKTy04i
CTOPOHM, TaK i Cy0 €KTM IOJITUYHOIO YIIPABJIHHA MOMKYTh L1JIECIPAMOBAaHO
BILIMBATY Ha PO3BUTOK KOHMJIKTY, I'PYHTYIOUNMCh HA BJIACHNUX IHTEpeCcax.

Orexe, yIpaBIliHHA NOJITUYHMMY KOH(PIIIKTaMM MOYKHA PO3TJIANATA Y JIBOX
BUMipax: BHYTPIIIIHbOMY 1 30BHIIIHbOMY. Y IIepPIIOMY BUIAAKY iAeTbCA IIPO
BJIACHY ITOBEZIIHKY KOH(JIIKTYIOUMX CTOPIH. Y IPpYroMy MaeMo Ha yBa3i IIpoIiec,
B AKOMY Cy0’€KTaMM yIIpaBJIiHHA MOKYTh BUCTYIIATH: &) Jlep:KaBa Ta ii opranm
abo 0) HezaJIeKHI ITOCEPETHNKY (MeIiaTopn).

Cuin ocoGamBO migKpecanTH, 10 yCIiX yHpaBJiHHA HOJITUYHUMU
KOH(QJIIKTaMM (B KOHTEKCTi BHY TPIIIHBOTO BUMIPY), 10r0 IparMaTi3M 3Ha4HO
3aJIeKIUTD Bij] IOBeAIHKOBUX cTpaTerilt yuacHukis. I1i cTpaTerii BUBHa4aI0ThCA
TIOBEIIHKOIO JIIOJel, AKY MOKHa IIOPIBHATM 3 IOBEAIHKOIO NTaxiB, 30KpeMa,
sAcTpyba, cTpayca, roryba, coBu Ta cuHKIL. B KOHQJIIIKTOJIOrI] CTIIIi TOBE AIHKY
IMX ITaxXiB acoLilOIOTbCSA 3 II'ATbMa TUIOBUMMU CTPATeEriAMM IOBeIiHKU
KOH(JIKTYIOUMX CTOPIH: CYIIepHMUIITBA, YHUKHEHHS, IPYICTOCYBaHHA, CIIBIIPAIli
(koHCEHCYCY) Ta B3aeMozii (komIIpomicy).

IIig ,,cTpaTerieto AcTpyba” MaeTbCa Ha yBasi MOJeJb CYIIEPHUIITBA, AKA
IIOJIATAE B TOMY, 1110 OZJHA 3 KOH(DJIIKTYIOUMX CTOPIH JEMOHCTPYE MaKCUMAJbHY
aKTUBHICTb, TOTOBHICTD 3aXUIIIATH CBOI iHTepecy 3a 6yAb-AKY LiHY i Ha IIIKOAY
iHTepecaM iHIIIOI CTOPOHM, POOUTE CTABKY Ha BJIACHY IIEPEMOTY, IParMaTu3ye
B OKpPEMMX BUIIQJKaX, Ta I TO 3a IIeBHMUX yMOB. ,,CTpareria Actpyba” Mosxe
IIpMHECTY MO3UTUBHI Pe3yJbTaTU 1 CIPUATHY BPEryJIOBAHHIO IIOJIITUYHOTO
KOHUIiKTY. OfHaK B LIJIOMY I CTpaTerid Ma€ JOCUTb CYTTEBY BaJly: BOHA
30pi€eHTOBaHA Ha BUTPAII OJHi€l CTOPOHM i Ha MpPOTpAaIll iHIIOI, 10 MOKe
3a0e3I1eyn Ty JuIlle TYMYaCOBE IPUMUPEHH, OCKIJIBKY ITepeMOXKeHa CTOPOHA
LIIYKaTVMe MOSKJIVBOCTI IJIA PeBaHITY i KOH(JIIIKT MOsKe 3HOBY 3aTOCTPUTUCH
B OyAb-AKuMit 4ac.

,CTparerii cTpayca” BiAmnoBizae Momesb IIOBeIiHKY Y (POPMi YHUKHEHHHA
IIPOTYICTOSHHIO | KOH(PPOHTALIi I, HaMaraHHA BUiTH 3 00poTE0OM 6e3 BperyIroBaHHA
cripHux muraHsb. I1a cTpaTeria BBaskaeTbes MaJio- abo 71 30BCiM Hee(heKTBHOIO
3 OIJIALY Ha Te, 1110 ,,BTeda”’ Big mpobieM i BinnosinasbHOCTI T036aBIisA€e cy0 eKTa
MOSKJIMBOCTI aKTVMBHO BILJIMBATY Ha XiJl BperyIl0BaHHA KOH(IIKTY, 3aXUIIaT
B HbOMY CBOI iHTepecu. Binblle Toro, Taka cTpaTeris Befie 10 IIporpaury Beix
YYaCHMKIB, OCKIJIBKY IIPOIrHOPOBAaHMI, HEBPEryJIbOBAHMI KOH(JIIKT MOXKe
CIaJIaXHyTM 3HOBY, IIPMUOMY B IIe OijbI rocTpiii i pyiHiBHIN dopmi. Xoua
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iHKOJIM, 0cOOJIMBO IIpM HEPIBHOCTI cuJI i yMOB, ,cTpaTeria crpayca” Moke
BUABUTHUCA IPArMaTUYHO IPUITHATHOIO i ONITUMAaJBHOIO.

Ilig ,crpareriero rosmyba” MamTh Ha yBasi MOJeJb IPUCTOCYBAHHA
caabKioi cTOpoHM 40 MO3UILiN i BUMOT CUJIBHIINOI, BiAMOBY BiZ BJIaCHUX
nperenaiit. ITa cTpareris, Ak npaBuio, 0yBae BUMYyIIeHO0. BoHa IpU3BOAUTE
Jl0 TIOBHOTO IIOYKEPTBYBAaHHA BJIACHMMM iHTepecaMu cJyaburoi croponnu i
nepemory cuibHimoi. ,,Crparerisa rosmy6a” BBasKae€TbCcA Hee(PEKTMBHOIO i He
CIIpUsIE BPEryJII0BaHHIO KOH(JIIKTY, OCKIIbKY 36epiratoTbcs KOH(IIIKTOreHH]
YYHHUKY Ta IPUYMHM KOHQUIIKTY, 0 AKMX y OfHiel i3 cTopin gomarmTbesa
IIOYyTTsA HEBJOBOJIeHHs, 00pas3u i HecrmpaBeasmBocTi. MupHi cToCyHKM Ipu
LbOMY BUSABJIAIOTHCSA TUMYaCOBMMM, & JOMOBJIEHOCTI XUTKVMIAL

HavimparmaTnusinoio BBaMKaeThCs ,,cTpaTerid coBu”, AKi Binmosinae
MOZeJIb CITiBIIpalii (3roam), 1110 6a3yeThCsA Ha CIIJIbHNX ITOUTYyKaX NIJIAXIB i MeToAiB
BpeTyJIOBaHHA KOH(JIIKTY, 3abe3nedeHHi iHTepeciB ycixX KOHUIIIKTYyIOUMX
CTOpIH Ta YHMKHEHH] ogHOOIYHMX i HeBunpasnauHux Brpart. ,,Crpareria copu”
HabyBae Bce OiJIBIIIOTO BU3HAHHA i pO3TJIAnaeThCcA AK HaibinbIl Myzpa,
LMBiJIi30BaHa, e(peKTVBHA B cydacHUX ymMoBax. Ciiify BpaxoByBaTy OOHAK, 1110 i1
3JliJICHeHHA BUMarae He e 6askaHHsA, a i BeJMKoi poboTH, yMiHHA 3aXINATI
cBOI i BpaXOBYBaTH iHTEepecH iHIINMX, Oy T KOMYHiKabeJbHUM i TOJIEpaHTHYIM.
IIpore BuTpadeHi npyu oMy 4ac, 3aco0M i 3yCHILIIA LIJIKOM KOMIIEHCYIOThCH
TPUBAJICTIO ¥ HaAIMHICTIO B3A€EMOBUTIIHMX YTOJ i CIIiBIIpalii.

,CTpareria coBu” 1iHHA IIle 1 TUM, 110 JIMIIIEe BOHA MOKE CTBOPUTU
CIIPUATJNBI yMOBMU AJIs1 JOCATHEHHA MOJIITUYHOrO KoHceHcycy. Haramgaemo, 1o
11eil TepMiH IIOXOAUTH BiJl JIATMHCBKOTO ,,cONSensus” — 3J1arofia, CIiBy4acThb i
03HA4a€ €HICTb AYMOK, CYIKeHb, II03UIIili Ta B3A€MHOI 3roiy Ha MiKpo- (Misk
OKPEMVIMY IIOJIITMKAMMY YY1 APiIOHMMM O TUYHYMY I'PYTIaMi) Ta MAKPOPIBHAX
(Misk DOMITHMYHYMY IAPTIAMU Ta pyXaMu, TJIKaMy BJagu, JepsKaBaMy TOLIO).
3a TBepIKeHHAM ,, MiskHAaPOIHOI eHIMKJIONeAil colliasIbHNX HayK”, TTOJIi TUYIHNI
KOHCEHCYC iCHy€ TOJi, KOJIV 3HaYHAa YacTMHA YIEHIB CyCIIiIbCTBa, CTypOOBaHa
pillleHHAMH, IIO CTOCYIOThCA NNUTAaHb PO3NOAINY BJaAM, cTaTycCy, IpPas,
npubyTKiB, baraTcTBa Ta IHIIMX BasKJIMBIUX IIHHOCTEN, HABKOJIO AKVX MOXKYTh
BUHMKATV KOHQUIIKTH, ITepedyBa€ y BIOHOCHIN 3rojii B CBOIX IepeKOHaHHAX
IIPO Te, AKi HOJITWYHI pillleHHA MOXKYTb OyTM NPMITHATI, Ta MalOTh II€BHI
IIOYYTTA €OHOCTI MisK coboro i 3 cycminbeTBoM B 11isioMy. Ha nymMKy 3axigHmx
BYeHNX, 3okpeMa E. I[IIn3a, 114 icHyBaHHA [IOJIITMYHOTO KOHCEHCYCy ITOTPibHI
TPM BUPIIIAJIbHI YMHHMKH: 1) CHiJIbHE COPUIHATTA 3aKOHIB, IpaBMUJ i HOPM
CYCHIJIBCTBA; 2) BiAJAHICTD MOJITUYHUM IHCTUTYTaM, AKi BIPOBaKYIOTb y
SKUTTA 1Tl 3aKOHM, IIPaBUJIa 1 HOpMI; 3) IIOIIMPEeHe oYy TTA IHOJITUYHOI € JTHOCTI
[6].

Saxinni daxiBli Big3HaYaOTh TAKOYK ABI OCHOBHI (PyHKIII mOJIiTHYHOTO
koHceHcycy. Ilo-nepire, BiH NiATPUMY€E CYCHIJIBHUI NOPAJOK, 3HUMKYE
MOJKJIMBICTE 3aCTOCYBaHHA CUJM IIPM BUpiNIeHHI OyAb-AKMX HE3TOL i
posbikHOCTE!. A, IO-Apyre, KOHCeHCyC 30iyblilye 3HaUYMMIicTh i MacurTadbu
cniBpobOiTHMIITBA, OCKIJIbKY BOHM BUKJMKAHI HE IPUMYCOM UM CTPAXOM
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3aCTOCYBaHHA CUJIK, & 3JIaTOMO00 i 3rofo010. JI0 TOro oK, IOJIITUYHNI KOHCEHCYC
— Ile OCHOBHA IIepeIIKoJla Ha IIJIAXY BCTAHOBJIEHHA AMKTATyPM 0CO0M,
naprii, kaacy 4u eTHocy. KoHceHCcyc — Ile yHIKaJbHUII I yHiBepcaJbHUI
JeMOKpPaTUYHNI IPUHIINII i MeTOJI Bper'yJIIOBaHHSA Ta PO3B’ A3aHHA OJITUYHNX
KOH(JIIKTIB, 30eperkeHHsA NOMiTUYHOI cTabiIbHOCTI Ta 3MiITHEHHA HOTITUYHOI
0e3meKy, MEeTOJI PO3BUTKY KOHCEHCYCHO-ITParMaTUYHUX Il

Binpaoun nasnesxkHe ,cTpaTerii coBu”, Aka, Ha KaJb, JOCUTb YaCTO
BUABJIAETHCA ,,0KypaBjeM y Hebi”, To6TO MaJIOLOCAMKHOIO, B PEaJIbHOMY
TIOJIITUYHOMY $KIUTTI Uepes PisHi 00CcTaBUHY TOBOAUTHCA KOPUCTYBATUCS IHIINIMY
cTpaTeriamu, AKi Ha IeBHUI MOMEHT BUABJIAIOTHCA 200 €IMHO MOYKIMBUMY, 260
nparMaTyugimymy. OLHi€I0 3 HaOMMPEHINX € ,,cTpaTerisa CMHENIN”, B OCHOBI
fKO1 JIEXKUTDb MOZEJIb IIOJIITMYHOT0 KOMIIPOMICY, 1110 ITlepeibadae B3a€MO/IiI0 Ha
3acaZiaxX B3a€EMHMX IIOCTYIIOK, OOPOBINIBHOI BiTMOBM KOH(JIIKTYIOUNX CTOPIH
BiJ IIEBHOI YaCTUHM CBOiX JOMaraHb.

ITosiTuunnit KoMIpoMic 3alepedye TaKTUKY ,KaBaJepilicbkoi aTarku”.
ITe 3acib mocTynoBoro i moeTamHOro JOCATHEHHS TOTO, III0 He JOCATAETHCH
oxpasy. KpurepisaMu mparMaTUIHOCTI IO TUYHOTO KOH(JIIIKTY € IIPOIOBIKEHHS
4y aKTUBI3alid MOJMITUYHOI OiAJAbHOCTI, NiABUIIEHHA ii pe3yJIbTaTUBHOCTI,
nocnabJeHHA UM NPUNMHEHHS BUCHAMKJIMBOI DOPOTHOM 3 OIIOHEHTaAMU,
30cepesKeHHA yBaryl 1 KOHIIeHTpallid CUJI Ha BUPIIIeHH] clIpaB]i BasKJINBUX 1
IIeKy4ux MpobiieM. 34aTHICTb KOH(PJIIKTYIOUNX CTOPiH — IO TUYHMX [IapPTil,
PyXiB, oprazizanii, ix Jigepis TOII0 — A0 MOIIYKY KOMIIPOMICIB € CBiTYeHHAM IX
TIOJIITMYHOI 3piJIoCTi, cyim, BiIIOBIaJIbHOCTI Ta BOOHOYAC OJHI€IO 3 IepelyMOB
ix sxkmrTe3maTHOCTI. I X0ua KOMIIpoMic OyBae IepeBasKHO BUMYIIIEHNM, BiH,
TUM He MeHIIIe, JOCUTb YaCTO BUABJAETHCS €AVHOIO 1 OCTAHHLOIO MOYKJINBICTIO
JifiTy TOPO3yMiHHA i 3roam, 3amobirTy eckasallii KOH(JIIIKTY, CTaTy IIePIIM
KOHCTPYKTVBHIM KPOKOM Ha TPUBAJIOMY 1 CKJIaJHOMY IIJIAXY JI0T0 PO3B’ A3aHHA
Ta BUPIIIEHHA IiJ] BIJIMBOM IIparMaTUYHOrIO IIPOTHO3YBaHHA [5].

SHaYHUI TeOpeTUUHNI! 1 MpaKTUYHUIL iHTepec CTAHOBUTDL i 30BHIIHIN
BUMIip KOHCTPYKTMBHOTO YIIPABJIHHA IMOJITUYHMMY KOH(JIIKTaMM, 30KpeMa,
BILJIMB Ha HUX 3 OOKY mepsxaByu Ta ii opraxis. Ileit mporiec BKJIIOYAE Taki BUAM
ix misanabHOCTI: 1) mporHOBYBaHHA KOHQJIIKTIB; 2) 3amobiranua eckaJanii
KOHJIIKTIB 4 ii CTUMYJIIOBaHHSA; 3) BPETyJIIOBaHHA KOH(JIIKTIB; 4) po3B’A3aHHSA
KOH(JIIKTIB.

Ilin nporHo3yBaHHAM KOHQUIKTY (AK IIOYaTKOBUM eTaIlloM yIIPaBJIIHHA i
BUJOM YIIPaBJIHCBHKOI NiAJBHOCTI) MaeThCA Ha yBadi BUABJIEHHS [IepeJyMOB
Ta 3’JACYBaHHSA IPUYMH BUMHUKHEHHA IIOTEHLIHOTO KOH(JIIKTY, a TaKoMX
BMBHAUYEHHS JI0T0 CyTHOCTI, XapaKTepy i (pyHKIIIOHAJIBbHOI CIIPAMOBAHOCTI Ta
PO3pPaxyHKY MMOBIpHMX HACJIAKIB AK I8 KOHPJIIKTYIOUUX CTOPIH, TaK i Iy
BCBOTO CYCIiJILCTBA.

Ilixg 3anobiraHHAM eckaJjalii MTOJITUYHOrO KOHMJIIKTY MaeThCs Ha yBaasi
IPYTUii eTall yIIpaBJIiHHA Ta BIUJ, YIIPaBJIHCbKOI AiAJIBHOCTI, CIPAMOBaHMI Ha
HeJONYIIIeHHA I0T0 3arOCTPEHH i posupeHHa MacirTabis. CTUMyII0BaHHA
ecraJlalii mianopAgKoBaHe JOCATHEHHIO AiaMeTpaJbHO IPOTUIIEKHOI MeTH, a
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caMe — 3arOCTPEHHIO i POBIINPEHHIO MACIITa0iB KOHPIIKTY.

fx 1e He mapaZoOKCcaJIbHO 3BYUYUTh, ajle CTUMYJIOBAaHHA ecKaJalii
IIOJIITMYHOTO KOH(JIIKTY MOsKe Oy TV BUIIPaBIaHVIM 10 BiTHOIIIEHHIO He JIAIIIE 10
KOHCTPYKTMBHOTO, a IOJIeKY AN I TeCTPYKTUBHOTO KOHQPJIIKTY. X pecToMaTiiiHIM
IIPUKJIAZOM TYT MOsKe Oy TU AiAJIbHICTh, CIPsAMOBaHA HA €CKAJIAllil0 KOH(JIIIKTIB,
HaCJILAKaMM AKUX CTaJM Ael3iHTerpalisa KOJOHIaJbHUX iMIepil, 3HUIIIEeHHA
TOTaJIiTAPHUX MOJITUYHUX CUCTEM, NOBaJIeHHA aHTUAEMOKPaTUYHUX
MOJIITUYHUX PEXKUMIB, PyIHYBaHHA OJHOIAPTINHOI cucTeMH, yCyHeHHS Bif
BJIAV aHTUAEeMOKPaTUYHNX NapTiit Tomo. OgHaK y BUNIAAKY CTUMYJIIOBaHHSA
JIeCTPYKTMBHOIO KOH(JIKTY BCi 3allikaBJjeHi B IbOMY CUJIM IIOBUHHI 6y TN BKpaii
obepeskHMMM i JOTPUMYBATHCHA IIEBHUX BUMOT: OyTM roTOBUMM ITlepedbpaTyt Ha
cebe yrpaBJIiHHA KOHJIIKTOM; Oy TV 3JaTHMMM II€PETBOPUTH NECTPYKTUBHMI
KOH(JIIKT Ha KOHCTPYKTUBHUI; BCIIAKO YHUKATH Ailt, AKI MOYKYTb IPU3BECTU
JI0 JIIOJICBKYIX BTPAT Ta BEJIMKUX MaTepiabHNUX 30UTKIB.

BperymroBanHA KOHQPIIIKTY — L€, BOZHOYAC, 1 TPETIii eTall J10ro yIIpaBJIiHHA,
i mponec, i B yIpaBJIiHCBKOI AiAJIBHOCTI, HiANOPASKOBAHNUI YTPUMAHHIO
JIoro B IVBLJII30BaHMX paMKaX Ta CHPAMYBAHHIO 1IOT0 PO3BUTKY B HaIpaAMi
e(PEeKTMBHOrO i KOHCTPYKTMBHOI'O PO3B’A3aHHSA.

BperymoBanHA NoaiTHYHOrO KOHQJIIKTY, K OAMH 3 OCHOBHUX €TalliB
[IparMaTUYHOTrO YIIPaBJIIHHA HUM, y CBOIO 4epry, Iepenbdadae TPy MifeTamn:
1) Bu3HaHHA KOHQJIIKTY BciMa KOH(JIIKTYIOUMMY CTOPOHaMy; 2) JeriTuMisarisa
KOH(JIKTY, TOOTO OCATHEHHS 3TOAM MivK KOH(JIIKTaHTaMM 1010 BUBHAHHSA Ta
JOTPMMAaHHA HUMM y3TOAKeHNX HOPM 1 IpaBMUJI B3aeMOJii; 3) iHcTuTyasizalisa
KOH(JIIKTY.

CyTHicTh IBOX IepHuX HiferamniB 3poaymijsa. Ha TpeTboMy BapTo
3yNUHUTUCH OKPEMO.

CyrHicTb iHcTUTyadizanii nodiTUYHNUX KOHQUIIKTIB (AK Himerany i
MeTOAY YIPaBJIHCBKOI OiAJMBLHOCTI) IIOJIATA€ Yy CTBOPEHHI PiSHUX KOMITETIB,
opraHisalliif, y3roJ»KyBaJbHIUX KOMiciil Ta IHIMX IHCTUTYTIB, AKi B Impoleci
PO3BUTKY KOH(JIKTY ImepebupaioTh Ha cebe poJsib BUPA3HUKIB i 3aXMCHUKIB
inTepeciB KOH(MIIKTYIOUMX cTOPiH. [HCTUTYya i3a1lid BUKOHYE POJIb CBOEPIAHOI
JeKoMIIpecii, KoJIM HaJUIIIOK JeCTPYKTUBHOI colfiasbHOI eHeprii i HaamipHi
eMoIlii BUBIJIBHAIOTbHCA 1 3racaloTh BcepeAMHI KOMITeTiB, opraHisalin i
KOMiciii, He BUpHUBaloOUYNUCh Ha 3arajJbHOJEP KaBHY apeHy MHOJITUYHOTO
SKUTTA 1 He migpuBaroumM moJiTuaHoi crabinbHocTi cycminberBa. o Toro K,
IHCTUTYaJi30BaHMI KOH(JIIKT 3HAUHO JIerlle IiTaeThbCcA POo3B’ A3aHHIO, YOMY
crpuse 1 MOJITUYHNUI TparMaTU3M.

OpHak iHCTUTYLiOHAJBLHUII MeTon Mae i nesaki HeraTtusBu. Ilo-nepiie, BiH
IIOB’A3aHUI 3 IIEeBHUM PUBUKOM, OCKLIbKM KOH(JIKTYIOUl CTOPOHM MOYKYThb
CKOPMCTATHUCA HOBOCTBOPEHMMM IHCTUTYTaMM JJIA IIOCUJIEHHA 60poThOM 3a
BJIACHI iHTepecH, 110 MOXKe IIPU3BECTU J0 ecKaJalii KoHIKTY. A, mo-apyre,
Lieii MeTos MoKe 0yTU e(PeKTUBHMM JMIlIe B yCTAJEeHUX NeMOKPaTUYHUX
cycHinbcTBax, Ae MeHTaJiTeT, HOJITUYHUI NOCBLA 1 MOJNITUYHA KYJIbTypa
Opi€HTOBaHi Ha KOHCTPYKTVMBHE PO3B’A3aHHA KOH(PJIIKTIB [D].
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Po3B’a3aHHA KOHPIIIKTY — 11 3aKJIIOYHUI eTall yIIPaBJIiHHA HUM, IIPOLIeCy
i misbHOCTI, HMiATIOPAAKOBAHNUI IPUNMHEHHIO IPOTMOOPCTBA, IPUMUPEHHIO
KOH(PJIIKTYIOUMX CTOPIH, BiTHOBJIEHHIO UM HAJIAaTOJKEHHIO IX KOHCTPYKTUBHOI
criBmpalii, a TAaK0XK Aii MOJIITMYHOrO IParMaTu3My.

T'yT IOLINIBHO ITe pas3 HaroJOCUTH, IT10 IIOJIITUYHI KOH(JIIKTY — He IaTOoJIorid,
He raJIbMO, He [IepelIKoia Ha HIJIAXY PO3BUTKY CYCHiIbHO-TIOJITUYHOTO YKUTTS
i monaTu ix ,, KaBaJjepificbKuMy aTakaMmu”’ HEMOMKJINBO 1 Hebeaneuno. [TomiTryni
KOH(JIIKTN — IIe CBOEPinHI ,,By3JIUKN’, 3 AKMUX CKJIAAETHCS ,,MEPEKUBO”
TIOJIITUYHOTO $KUTTA CYCIIIIbCTBA. BOHM IOCTINHO 1 04HOYACHO PO3B’ A3YIOTHCS
i 3aB’A3YI0THCA 3 TUCAY HUTOK, fKI ,,[IOEHYIOTH BCiX IOJNITUYHUX ,,aKTOPIiB”:
BiJI ITOJIITMYHO CBiOMOI i aKTUBHOI JIFOAVIHM 10 IepsKaBU BRJIIOUHO. [Te onBiuHMI
(mprHayMHI, 3 YaciB 3apOJKeHHA MOJIITUKY), 00’ €KTMBHMI i 3aKOHOMipHMIL
IIpoliec PO3BUTKY MOJITUYIHOI cchepu T0ACHKOr0 Oy TTaA. BaraTo 3 ux ,,By3/mkKiB”
BUABJIAECTbCA HAJITO BXKe TICHO 3aB’ A3aHUMU, a AeAKi 3 HUX 1 TyT0 3aTATHY TUMMU.
IIpoTe BOHM He €, AK AeXTO BBa’kaB i BBaskae, ,,JOPAieBUMU By3JjgaMu”’, AKi
Tpeba ,,po3pydyBaTy MedeM”. , Byssmknu” momiTMIHNX KOH(JIIKTIB, 32 AeAKIMI
BUHATKaMI, HeoOXifnHO obeperxkHO po3B’A3yBaTH, abu He pol3ipBaTy HUTOK
TIOJIITUYHYX 3B’ ABKIB, He MilipBaTU TOJITUYHOI Oe3I1eKy cycinbeTBa. [Ipuaomy
pobuTH Iie T pyKaMu He JuIlle BCiX KOH(JIIKTYIOUNX CTOPiH, AKI TOM By3JIMK
3aTATHYJIN, & 9aCTO IIie 7 3a JOIIOMOT0I0 TPEThOI CTOPOHM, TOOTO II0CEPETHMKA
(MeniaTopa), 110 JO3BOJNUTL IParMaTUYHIIIIe MiTiiTH 10 ITPoOJIeMA.

Juia ycmimHoro poss’sA3aHHA IOJITUYHOTO KOH(JIIKTY NoTpibHI nmeBHI
IIepenyMoBH, a caMe: 1) gocTaTHA 3pijdicTh KOHDUIIKTY; 2) po3yMiHHA
cy6’ekTaMy KOHQPJIIKTY HeoOXimHOCTI 710T0 PO3B’A3aHHA; 3) TOTOBHICTS i
CIIPOMOOXKHICTb KOH(JIIKTAaHTIB 10 KOHCTPYKTUBHUX [1iif; 4) HAABHICTD JJIA LIbOTO
3aco0iB, MexaHi3MiB i pecypciB ToIII0.

IIpakTura po3B’A3aHHA MOJITUYHIX KOH(PJIIIKTIB 3aCBiIuye, 1110 BOHO MOYKe
BinOyBaTuCh y TPbOX OCHOBHMX (POpMax: CyTTEBE, aJjle He [IOBHE Y3TOA KeHH A
inTepeciB i mo3uIlill KOH(MIIKTYIOUNX CTOPIiH (KOMIIpOMic); IX B3a€MOBUTiIHE
IIPUMIMPEHHA (KOHCEHCYC); IePeTBOPEHHA IPOTUCTOAHHSA i MpoTnbdopcTBa Ha
KOHCTPYKTMBHY B3a€MOZiI0 (CIiBPOOiTHMUIITEO).

ITnaxu (cnocobn) po3B’A3aHHA MOJITUYHOTO KOH(JIIIKTY MOYKHA IIOIJINTI
Ha 1Bl rpynu: 1) mpaBoBi Ta 2) NOJITUYHI.

IIpaBoBi mAXM BUMararmoTb 3aCTOCYBaHHA BIANOBIIHUX IIPaBOBUX HOPM,
110 MICTATbCA B HAIllOHAJIbBHOMY 3aKOHOJABCTBI Ta B MiYKHAapOJHOMY IIpaBi.
TTosiTuyni nepenbayvaroTh MONUTYK B3a€MOIIPUIHATHOL 3roAy KOH(MJIIIKTYIOUNX
CTOPiH 3a OIIOMOTOI0 IIEPETOBOPIB Ta MOCEPeTHUILKUX polenyp. Obunsa
LIIJIAXY He BUKJIOYAIOTh, a, HaBIaKM, AOIOBHIOIOTh OJHE OJHOTO 1 4acTo
BBa’KaIOTbCA HABITH €QVHMM, TOOTO IOJIITYKO-IIPaBOBMM.

ApceHaJ HoJIiTHKO-IPaBOBUX crocobiB nocuts GaraTmii. Hanpukian,
IIpM po3B’A3aHHI KOH(MJIIKTY MisK 3aKOHOJABUOI0 i BUKOHABYOIO TiJKaMu
BJIAZY MOXKYTb OyTM BUKOPMCTaHI Taki: 3BepHeHHA N0 KoHcTuTyIifHOTO
Cyny; BigcTaBKa ypaAAy; PO3IYyCK IapJaMeHTy i Npu3HadYeHHA HOBUX
IIapJiaMeHTChbKUX BUOOPiB; TpOBeZieHHA pepepeHIyMy III00 CIIiPHMX I TaHb,
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CTBOPEHHA y3roJ»KyBaJIbHOI KoMicii Tormo.

IIponec po3B’a3aHHA KOH(IIKTIB ToxinaeTbCA Ha ABi (pasn: 1) IpuHATTA
pimrenHs; 2) npaktuyHa peaJizania. Ilepmia ¢asza nependadae 1iny HUBKY
IIiVi, 30KpeMa: a) BpaxXxyBaHHA BCiX Mikpo- (IHTepecu oKpeMUX JOJel) Ta
MaKpPOYMHHUKIB (IHTepecy NOJIITUYHNUX NTapTilt, CycHisbeTBa, AeprKaBy TOIIO);
0) pO3TyIAn aJbTEPHATUBHUX pillleHb i BUOip HaONTUMAJLHIIINX 3 HUX; B)
peTesbHI PO3paxXyHKY BCiX iIMOBIpHMX BTpAT Ta HaAOaHb, AKI MOYKe IPUHECTH
obpaHuit BapiaHT pillleHHd, T) TependadeHHsa peakKIlii iHII01 KOHPIIIKTYI0401
CcTOpOHM Ta ii COI03HMKIB; 1) po3pobKa iH(opMarifiHoro 3abe3neueHHa 00paHOTO
pillleHHs; e) MiATOTOBKA 3allaCHUX BapiaHTIB pilleHHs Ha BUIIAJOK HeBIadi
IPUHATOTO TOLLO.

dpyra paza po3B’aA3aHHA KOH(IIIKTIB — IIpaKTUYHA peaJlisallid IpUitHATIX
pimreHs — 3BOAUTBCA: 1) 200 KO IPAMUX IIEPETOBOPIB MidK KOH(JIIIKTYIOUMMI
cTopoHaMmy; 2) abo 0 3aJIyUeHHs ITI0CEPEIHNKIB (MeaiaTopiB).

Besnocepenni (npavi) neperoBopu cy6’ekTiB KOH(IIKTY MOXKYTb OyTHU
JIBOCTOPOHHIMM i OaratocToponHiMu. IIpy ABOCTOPOHHIX IeperoBopax
KOHQJIIKTAaHTM HaltdyacTillle BJAIOThCA [0 MeBHUX B3a€MHUX MOCTYIIOK,
ToOTO 0 KOoMupoMicy. IIpy GaraTocTOPOHHIX IeperoBopax ONTUMAJBHUM
BBasKa€THCA IOLIYK i JOCATHEHHA KOHCeHcycy. IleperoBopn B3araJii i ocobsmso
B AysKe CKJAJHUX CUTYyalliiX BMUMAaraloTb JOTPMMAHHA [I€BHUX IIPMUHINIIIB!
palioHaJbHOI TOBeAiHKY CTOPiH; B3a€MOJii Ta B3a€MOIIOBATrY; TOJIEPAHTHOCTI;
CHIJIBHUX 3yCUJIb JJIA CTBOPEHHS CIPUATIMBOrO KJIIMATy IIepPeroBOpiB TOLIO
[6].

Hesaxi nmosyitnyaHi KOHMIIIKTY 6yBarOTh HACTIIBKM FOCTPMMH, 1110 iX BasKKO
(abo i B3araJsii HEMOXKJIMBO) PO3B’A3yBaTH O€3 JOIIOMOTY TPETHOI CTOPOHY, TOOTO
nocepenuuka. Ilocepenuuk Mae 6y Tu, epi 3a Bce, IpodecioHasoM, 0codIBO
3 TUX NUTaHb, HABKOJIO AKUX TOUUTbCA KOH(PJIIKT. PyHKIII ocepegHNKA
IIOJIATAIOTh Y He3aJIeXKHOMY 1 00’€KTUBHOMY IOCJIiZ»KEeHHI IPUYMH, CyTHOCTI
71 XapaKTepy KOH(QJIIKTY; HAaIlOJIETIMBOMY IIOIIYKY ONTUMAJBHUX HIJIAXIB
MaKCHMaJbHOTO 3aJ0BOJIEHHA IHTepeciB ycixX KOH(JIIKTaHTIB; reHepyBaHHI
HOBUX BapiaHTiB po3B’A3aHHA KOH(MJIIKTY; HapelITi, B opraHisarii nigroroBku
i mpoBenieHHI caMUX II€PEeroBOPIB.

HisnbHicTE IocepenHmka Mae OyTy BKpail AeJsiKaTHOIO i BUBayKeHO0, a
IO3UITiA — 06’ €KTUBHOIO i HeHTpabHOW. VI0To He CJTijl pO3rIANaTH AK AKOTOCh
4JapiBHMKA, CIIPOMOSKHOTO IIIBUAKO i JIETKO 3aJ1aT0ANTH Oy Ab-AKUI KOH(JIIIKT.
ITocepenuuk — 1e Juille NOpPagHUK, IOMIYHMK KOH(JIIKTYIOUUX CTOPIH,
3a AKMMM 3aBXKOM 3aJMIIa€TbCA OCTAHHE cJIoBO. IIpoTe 71 mpuMeHNITyBaTU
poJIb TTOCEpeHMKIB He BapTo. IcTopis 3Hae uMMaJo NPUKJIALIB, KON JUIIe
3a JOIIOMOI'0I0 IIOCEePEeHMKIB PO3B’A3yBajucCsa TPUBAJI I KpOBONPOJIUTHI
KOHJIIKTH.

Cain BpaxoByBaTH, 110 PO3B’A3aHHA MOJIITUYHOTO KOHQJIIKTY, Ha BIAMIHY
Bij Jioro BUpIllIeHHs 4y 3aBeplleHHs, He Iependadac 3HUIEHHA OfHiel un
BCiX KOH(IIIKTYOUMX cTOPiH abo mikBiganii npeamera kouQIikTy. OcTaHHIN],
IIo-Iiepiie, Mo}Ke OyTU monismeHuit Misk cy6’ekTaMy KOHQJIIKTY (AKIIO Ife,
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3BMUANHO, MOKJIMBO); II0-IPyTe, KOH(JIIIKTaHTY MOKYTh KOPMCTYBaTIUCA HUM
CIiJIbHO 260 IT0Yeproso; II0-TPETE, J10ro MosKe Oy Ty IepeiaHo OFHil i3 cTOpiH 3a
aZleKBaTHY KOMIIEHCAIIilO iHIIIi} CTOPOHI; II0-4eTBepTe, KOH(JIIIKTYIO4Ui CTOPOHM
MOKYTb B3araJii BIiIMOBMUTICH BiJ IIpeTeH3ili Ha HbOT'O TOLLO.

Posp’a3aHHA KOHQITIKTY MOsKe Oy TV HOBHMM (1110 He 3aBYKIVI € OCTATOUYHVIM)
uyy HenoBHMM. Ha gymry K. Mituesa, mosiTuYHN KOH(MIIIKT BBasKa€TbCHA
IIOBHICTIO PO3B’A3aHMUM, AKINO: IPo0JIeMa 3HMKAE 3 IOJITUYHOTO NOPAIKY
JIEHHOT'O — PIIlIeHH CXBAJIIOIOTHCA Ta CIIPUIIMAIOThCA BCiMa KOHQILKTYOUIMI
CTOpPOHaMM K Ha PiBHI eJiiT, Tak i Ha piBHI Mac; JOMOBJEHOCTI 1 yroau €
CaMOJI0OCTaTHIMM, TOOTO BOHM He 3aJIeKaTh i He TOTPeOyIOTh MiATPUMKY 3 O0KY
TPeTbOI CTOPOHM; JOMOBJIEHOCTI /1 yTOAM PO3TJIAAAIOTHCS BCiMa CTOPOHAMM SIK
4yecHi I copaBeAJuBi; pillleHHA MalOTh KOHCEHCYCHUI XapaKTep;, yIaCHUKU
IPUIIMAIOTh JJOMOBJIEHOCTI I yroayu nob6poBisnbHO, 6€3 6ynb-sAKOro TUCKY
330BHI.

B ycix iHmux Bunajgkax KOH(QJIIKT BBa’Ka€ThbCd PO3B’A3aHUM He
IIOBHICTIO.

Kpurepiamu edexTuBHOCTI ynpaBJiHHA MOJITUYHMMM KOHQJIIKTaMM
BBaKAIOTbCA: HAJIMHICTD IX IparMaTMYHOrO NPOTHO3YBaHHA, 3a11006iranHsa
ecKaJjlanii, yTpuMaHHA B IUBiNIi30BaHMX PaMKaX Ta KOHCTPYKTUBHE
po3B’as3anHsA. Jlo KpuTepiiB ycnixy MOKHaA BifHeCT: 3a/I0BOJIEHHA yYaCHUKIB
KOH(JIKTY JOCATHYTUMM JOMOBJIEHOCTAMM, CTBOPEHHA CHIPUATIMBUX YMOB
JJ15 PO3BUTKY iX B3a€MOBUTIHOTO CIIJIKYBaHHA, @ B KIHI[eBOMY IIiICYMKY
— MOJITUYHY BUTOAY CYCIiJIbCTBA, 30KpeMa — 30eperKeHHA MOJITUYHOI
cTabisbHOCTI Ta 3MilTHEHHA HallioHAJBHOI Gesmexnu [1].

Ha zaBepirensa minkpecianMmo HeoOXifgHiCTb popMyBaHHA B YKpaiHi, Ak
i B IHIIMX MOCTTOTAJITapHUX JepsKaBaX, BUCOKOI KyJbTypM yHIpPaBJiHHA
TIOJI TMIHYIMY KOH(JTIKTaMM, AKa JJa€ 3MOT'Y IIIBUAKO i 0€3[TOMIIIKOBO 3HAXOAUTI
HaONTMMAaJIbHINI HMIJIAXY 1 MeTOAM, III0 MOXKYTh CIPUATKU PO3B’A3aHHIO
KOH(JIIKTY i3 BpaXyBaHHAM i MaKCUMaJbHO MOKJIVBUM 3aJ0BOJEHHAM
iHTepeciB ycix KOHDIIKTY0UNX cTopiH. I1a HeoOXigHiCTh BUKJIMKaHA TVM, 110!
KiJIbKa ITIOKOJIiHb KOJIMIIIHIX PaAAHCBKIUX JIIoZiell 0yJIo BUXOBaHO B aTMocdepi
BuragaHoi 6es3koHduIikTHOCTI Ta KOHDJIiIKTO(DOOii; iM HaB’A3yBasacs, 10
CyTi, aHTUKYJbTypa BUpPIIIEHHA KOH(JIKTIB 3 iI aHTUIYMaHHMMM racjaMu
Tumy ,,XTo He 3 HAMM — TO¥ TpoTu Hac” abo ,,fIKIo Bopor He 3Ma€ThCA —
Jioro 3HMIIYIOTBE” i CTABKOIO Ha CUJY; O€3 BMCOKOI KyJbTypy yHIpaBJiHHA
KOHQUIIKTaMM HEMOKJMBO NOOYAyBaTyU IPaBOBY HepPiKaBy, CTBOPUTH
IrpoMaAAHCbKe CyCHiJIbCTBO.

3BuYaiiHo, GOPMYyBaHHA TaKOi KyJIbTypu — InpobJseMa HaA3BUYANHO
CKJaznHa, aJje ii BUpillleHHA IiJKOM peaJibHe. JIoKa30M I[bOTO MOXKe OyTu
po3BuUTOK 3axigHoi €Bpony, e Ha 3MiHYy KyJbTYpi, 1[0 poduja CTaBKy Ha
iHnMBixyasisaM Ta CuIIy, MIPUIIIIa HOBA KYJIbTYpPa yIpaBJiHHA KOHQJIIKTaMH,
1110 Bififja€ IepeBary MolUIyKaM IparMaTHYHIX KOMIIpoMicy 1 KoHceHcycy. IIpore
Ipu hOpMyBaHHI BJIaCHOI BUCOKOI KyJIbTYPU YIIPaBJIIIHHA KOHQJIIKTaMM BAPTO
He TiJIbKM i He CTIIBKY IT03MYaTy TO3UTUBHMIL focBin Saxony uu Cxony, CKiIbKY
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cnypaTycsa Ha Kpallli Tpaguiiii Ta pucu yKpalHCbKOTO HapOy, 30KpeMa — Joro
I'yMaHi3M, TOJIEPaHTHICTb, J0OPO3MUINBICTE.

IlincymyBaTH Bce BullleHaBeieHe MOsKHa caoBamu P. lapergopda: ,, Toii,
XTO BMi€ BIIOPATHUCHA 3 KOH(PJIIKTAMM IIIJIAXOM iX BU3HAHHS i pO3B’A3aHHSA, TON
Oepe miz cBijl KOHTPOJIb PUTM icTOpIi; TOV, XTO BTpadae TaKy MOKJIUBICTb —
OTPUMYE 11eli puTM cobi y cyrnpotuBEukn” [2].

HapunTy MucrenTBy yCHilIHOTO PO3B’A3yBaHHA MIOJITUYHNX KOH(JIIKTIB
TIOKJIVKaHA ITOJTITYYHA KOH(JIIKTOJIOTiA — HOBA HAYKA i MYCTELITBO YIIPaBJIiHHA
KOH(JIIKTaAaMM B IOJITMYHIN cepi JOACBKOr0O XUTTHA, AKa CbOTOLHI
HapOJKy€eThbCA B YKpPalHi i cliMpaeThbesa Ha MOJITUYHNI ITparMaTU3M.
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