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ПП
о ста но вка проб ле ми та її ак ту аль -
ність. Се ред най важ ли ві ших зав дань
роз бу до ви со ці аль но орі єн то ва ної
дер жа ви, а в умо вах кри зи — змен -
шен ня со ці аль ної на пру же но сті та

роз роб лен ня шля хів ви хо ду з кри зо во го ста ну, слід
від зна чи ти удо ско на лен ня со ці аль но го діа ло гу на
всіх рів нях, у то му чис лі на га лу зе во му. В умо вах
транс фор ма ції сис те ми фор ми влас но сті в на шій
державі, ко ли близь ко 70,0% еко но міч них ак ти вів
Ук раї ни роз дер жав ле ні, а цен тра лі зо ва не дер жав не
управ лін ня еко но мі кою ві ді йшло в ми ну ле, са ме
га лу зе вий рі вень ре гу лю ван ня со ці аль но�тру до вих
від но син на бу ває все біль шо го зна чен ня. Але як що
у ву гіль ній, ме та лур гій ній, хі міч ній та наф то хі міч -
ній га лу зях, на транс пор ті, в елек тро енер ге ти ці,
зв’яз ку то що со ці аль ний діа лог ре алі зує ть ся на
прак ти ці, то сфе ра по слуг, дріб не під при єм ниц тво,
сіль ське гос по дар ство у біль шо сті ви пад ків опи ни -
ли ся по за ме жа ми со ці аль но го діа ло гу. Як свід чить
за ру біж ний до свід, са ме на га лу зе во му рів ні со ці -
аль но го парт нер ства ви зна чаю ть ся на пря ми со ці -
аль но�еко но міч но го роз вит ку ви ду еко но міч ної ді -
яль но сті (га лу зі), ре гу люю ть ся умо ви опла ти пра ці
то що.

Вод но час га лу зе вий рі вень — це най слаб кі ша лан -
ка у сис те мі со ці аль но го діа ло гу в Ук раї ні. Пос тає
проб ле ма мо ти ва ції со ці аль них парт не рів га лу зе во -
го рів ня до плід ної спів пра ці.

Ана ліз остан ніх до слі джень та пуб лі ка цій. Проб -
ле мам со ці аль но го діа ло гу та парт нер ства, у то му
чис лі на га лу зе во му рів ні, мо ти ва ції до спів пра ці со -
ці аль них парт не рів при свя че ні ро бо ти та ких за ру -
біж них та віт чиз ня них на уков ців: Д. Вол ха на Вайт -
хе да, Ф. Гай ну ли ної, Ю. Гел ла ба, О. Го ло ві ної, Д.
Ка са ле, А. Ко ло та, В. Лі но ва, С. Мель ни ка, В. Но ві -
ко ва, В. Ра ко ті, А. Сі ва ка, В. Сту па ка, Н. Ха ва но вої
та ін. Ці ав то ри роз гля да ють не тіль ки тео ре тич ні
пи тан ня ко лек тив но�тру до вих від но син на всіх їх
рів нях, у тому числі й га лу зе во му, а й про по ну ють та
роз роб лю ють прак тич ні про по зи ції що до мо ти ва ції
спів пра ці со ці аль них парт не рів на га лу зе во му рів ні.

Ме тою стат ті є роз роб ка про по зи цій що до вдос -
ко на лен ня мо ти ва ції со ці аль но го діа ло гу на га лу зе -
во му рів ні та на ґрун ті ана лі зу йо го су час но го ста ну.

Ви клад ос нов но го ма те рі алу. Со ці аль ний діа лог
у кра їнах За хід ної Єв ро пи має до сить дав ні тра ди ції
(з по чат ку ХХ ст.). Се ред най більш по зи тив них ха -
рак те рис тик ор га ні за ції га лу зе во го со ці аль но го діа -
ло гу слід від зна чи ти на яв ність, як пра ви ло, за ко но -
дав чої ба зи що до обо в’яз ко во сті для со ці аль них
парт не рів укла дан ня та риф них угод та узго джен ня
на рів ні га лу зі та під при ємств по ло жень сто сов но
за ро біт ної пла ти та кла си фі ка ції ро біт.

Со ці аль ний діа лог по кла де но в ос но ву по лі ти ки
со ці аль но го парт нер ства в усіх кра їнах — чле нах ЄС.
Він за без пе чує ци ві лі зо ва не, ефек тив не функ ціо ну -
ван ня со ці аль но�тру до вих від но син, сприяє за по бі -
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Стат тя при свя че на проб ле мам мо ти ва ції до спів пра ці со ці аль них парт не рів на га лу зе во му рів ні в Ук раї ні. Роз -
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Ста тья по свя ще на проб ле мам мо ти ва ции к со труд ни че ству со ци аль ных парт не ров на от рас ле вом уров не в
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The article is devoted to problems of motivation to cooperation of social partners at sectoral level in Ukraine. The results
of sociological interviewing dealing with problems of development of sectoral social dialogue have been studied. The direc-
tions of motivation of social dialogue at sectoral level have been determined.
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ган ню або мир но му ви рі шен ню со ці аль них кон флік -
тів, за без пе чує більш кон ку рен то спро мож ну у со ці -
аль но�еко но міч но му ви мі рі по зи цію Єв ро пи у сві ті.
На ці орі єн ти ри на ці ле ні дер жа ви, які ма ють на мір
при єд на ти ся до Єв ро пей сько го Со юзу, але че рез
свій су час ний со ці аль но�еко но міч ний роз ви ток ще
не від по ві да ють ба га тьом йо го нор мам та ви мо гам.

По даль шо го по ши рен ня та якіс но го роз вит ку со -
ці аль ний діа лог га лу зе во го рів ня на був піс ля під пи -
сан ня у 1991 р. Ма аст рихт сько го до го во ру. Ре алі за -
ція цьо го до го во ру на да ла мож ли вість ефек тив но
взає мо ді яти со ці аль ним парт не рам га лу зі не ли ше
на рів ні кра їни, а й у мас шта бах усієї Єв ро пи.

У 1998 р. Єв ро ко мі сія з ме тою при ско рен ня га лу -
зе во го со ці аль но го діа ло гу прий ня ла рі шен ня що до
ство рен ня ко мі те тів з цьо го пи тан ня на рів ні ЄС.
По чи на ючи з 1998 р., бу ло ство ре но 31 га лу зе вий
ко мі тет, які від по ві да ють за окре мі ви ди еко но міч -
ної ді яль но сті. За час сво го іс ну ван ня га лу зе ві ко мі -
те ти роз ро би ли близь ко 320 ди рек тив, де кла ра цій,
ко дек сів по ве дін ки, хар тій, іні ці атив, спіль них про -
по зи цій то що.

Кож на кра їна ЄС має влас ні осо бли во сті ко лек -
тив но�до го вір но го ре гу лю ван ня со ці аль но�тру до -
вих від но син. Га лу зе вий рі вень укла дан ня угод пе -
ре ва жає в Авст рії, Бель гії, Ні дер лан дах, Да нії, Фін -
лян дії, Ру му нії, Ні меч чи ні, Нор ве гії та Шве ції. У
Фран ції, Іта лії, Іс па нії, Пор ту га лії, Сло вач чи ні,
Бол га рії пре ва лює дво рів не ва сис те ма ко лек тив них
угод — на га лу зе во му та ви роб ни чо му рів ні. На Кіп -
рі, Маль ті, у Че хії, Ес то нії, Поль щі та Ве ли кій Бри -
та нії ко лек тив ні уго ди укла даю ть ся пе ре важ но на
рів ні окре мих під при ємств або ком па ній.

Більш по діб ним до ук ра їн ських ре алій є со ці аль -
ний діа лог на га лу зе во му рів ні в кра їнах Цен траль -
ної та Схід ної Єв ро пи — ко лиш ніх кра їнах со ці аліс -
тич но го та бо ру, який має де які осо бли во сті. Це пев -
ною мі рою по в’яза но з не га тив ни ми на слід ка ми ді -
яль но сті ад мі ніс тра тив но�ко манд ної сис те ми та не -
роз ви не ніс тю діє во го со ці аль но го діа ло гу на га лу зе -
во му рів ні.

Ана ліз зміс ту га лу зе вих угод кра їн Цен траль ної
та Схід ної Єв ро пи свід чить про те, що го лов ним чи -
ном во ни по вто рю ють по ло жен ня на ціо наль них
тру до вих ко дек сів, їх по ло жен ня но сять ре ко мен да -
цій ний, а не обо в’яз ко вий ха рак тер, уго ди час -
то�гус то не онов люю ть ся піс ля за кін чен ня тер мі ну
їх дії, що ав то ма тич но за ли шає пра ців ни ків не за хи -
ще ни ми1.

Осо бли во за слу го вує на ува гу віт чиз ня них сто рін
со ці аль но го діа ло гу до свід Бель гії, де дер жа ва ак -
тив но втру чає ть ся у со ці аль но�тру до ві від но си ни на
га лу зе во му рів ні. Най важ ли ві шим ме ха ніз мом для
узго джен ня умов уго ди є спіль ні ко мі те ти та під ко -
мі те ти, рі шен ня яких по ши рюю ть ся на всі без ви -
нят ку під при єм ства га лу зі. За Ко ро лів ським ука зом
уго да стає юри дич но обо в’яз ко вою з пе ред ба чен ням
спе ці аль но го штра фу за її по ру шен ня.

На га лу зе ві ко мі те ти у Бель гії по кла де но ви ко -
нан ня зав дань що до спри ян ня укла дан ню угод, ре -
гу лю ван ню тру до вих спо рів та за по бі ган ню їм, до -
рад ча ді яль ність на за сі дан нях уря ду, пар ла мен ту,
На ціо наль ної ра ди з пра ці та Цен траль ної еко но міч -
ної ра ди.

Але най більш «зраз ко вою» дер жа вою у роз вит ку
га лу зе во го со ці аль но го діа ло гу є Ні меч чи на. У цій
кра їні від сут нє ак тив не втру чан ня дер жа ви у со ці -
аль но�тру до ву сфе ру, всі пе ре го во ри про во дять ся на
віль них за са дах. Уго ди, під пи са ні со ці аль ни ми
парт не ра ми, є без ви клю чен ня обо в’яз ко ви ми для
ви ко нан ня сто ро на ми, що їх під пи са ли. Будь�яке
по ру шен ня угод пе ре слі дує ть ся у тру до вих су дах.

Осо бли віс тю со ці аль но го діа ло гу в Ні меч чи ні є
ши ро ко роз ви не на сис те ма учас ті пра ців ни ків в
управ лін ні та прий нят ті рі шень на всіх рів нях під -
при ємств, кор по ра цій, ре гіо наль них та на ціо наль -
них ор га нів, які ви зна ча ють еко но міч ну по лі ти ку.
Це дає їм мож ли во сті впли ва ти на опла ту пра ці, по -
ря док при йман ня та звіль нен ня пра ців ни ків, сис те -
му про фе сій ної осві ти та під ви щен ня ква лі фі ка ції,
ор га ні за ції та охо ро ни пра ці то що.

Впли ва ють на роз ви ток со ці аль но го парт нер ства
на га лу зе во му рів ні по дії, які за раз від бу ваю ть ся у
проф спіл ко во му ру сі у сві ті. Перш за все, це кри зо ві
яви ща, по в’яза ні зі ско ро чен ням член ської ба зи
проф спіл ко вих ор га ні за цій, не га тив ним впли вом
три ва ло го еко но міч но го спа ду на проф спіл ко вий
рух, змі ною струк ту ри еко но мі ки зі збіль шен ням за -
галь ної чи сель но сті за йня тих у сфе рі по слуг, які
тра ди цій но не так ак тив но об’ єд ную ть ся у проф -
спіл ки, та ін ши ми чин ни ка ми2.

Сут тє во впли ває на роз ви ток га лу зе во го со ці аль -
но го діа ло гу по зи ція ро бо то дав ців. Від бу ває ть ся на -
ступ ро бо то дав ців на пра ва пра ців ни ків, про що
свід чить по ява у кол до го во рах кра їн кон ти нен таль -
ної Єв ро пи так зва но го «від кри то го пунк ту», який
до зво ляє ком па нії вно си ти ко рек ти ви до ко лек тив -
них до го во рів у ра зі змі ни влас них рин ко вих по зи -
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цій. «Від кри тий пункт» звіль няє ро бо то дав ців від
зо бов’ язан ня до три му ва ти ся де яких пунк тів га лу зе -
вої уго ди (так зва ний «без та риф ний ста тут»). Та -
ким чи ном, фір ма, яка є чле ном асо ці ації, са мо стій -
но бу дує влас ну со ці аль но�еко но міч ну по лі ти ку. На
дум ку проф спі лок, та ка прак ти ка роз хи тує всю сис -
те му тру до вих від но син.

Най більш на галь ним для Ук раї ни ни ні є пи тан ня
по бу до ви сис те ми со ці аль но го парт нер ства на га лу -
зе во му рів ні з ура ху ван ням між на род но го до сві ду та
зва жа ючи на іс ну ючі пер спек ти ви со ці аль но�еко но -
міч но го роз вит ку га лу зей еко но мі ки Ук раї ни. В
кра їні за ро ки не за леж но сті в ці ло му ство ре но пра -
во ве по ле для здійс нен ня со ці аль но го парт нер ства,
у то му числі й на га лу зе во му рів ні. Га лу зе ва уго да —
це ло каль ний пра во вий акт, сто ро на ми яко го є влас -
ни ки або упов но ва же ні ни ми ор га ни та най ма ні пра -
ців ни ки пев ної га лу зі. Со ці аль ний діа лог на га лу зе -
во му рів ні здій сню єть ся у фор мі спіль них кон суль -
та цій, пе ре го во рів, укла дан ня ко лек тив них до го во -
рів та угод, спіль но го роз в’язан ня ко лек тив них тру -
до вих спо рів (кон флік тів), роз гля ду та ви рі шен ня
пре тен зій та су пе реч нос тей, що мо жуть ви ни ка ти
між сто ро на ми со ці аль но го діа ло гу, об мі ну не об хід -
ною ін фор ма цією між сто ро на ми, кон тро лю за ви ко -
нан ням спіль них рі шень та від по ві даль ність у ра зі їх
не ви ко нан ня.

Прак ти ка доводить, що в Ук раї ні зі всіх ла нок со -
ці аль но го діа ло гу га лу зе вий рі вень є най слаб кі шим.
Про це свід чить низь ка мо ти ва ція ро бо то дав ців до
учас ті у со ці аль но му діа ло зі, на що вка зує те, що з
82 га лу зе вих угод, укла де них в еко но міч них га лу зях
та сек то рах Ук раї ни, ли ше 15 укла де но за учас тю
ро бо то дав ців. Ін ші га лу зе ві уго ди укла даю ть ся між
мі ніс тер ством або ін шим ор га ном дер жав но го
управ лін ня та га лу зе вою проф спіл кою. У ці ло му га -
лу зе во му со ці аль но му діа ло гу при та ман ні та кі не га -
тив ні озна ки: слаб кість та не до стат ня сфор мо ва -
ність об’ єд нань ро бо то дав ців, фор маль ний ха рак тер
га лу зе вих угод, від сут ність від по ві даль но сті со ці -
аль них парт не рів за не ви ко нан ня по ло жень угод,
не до стат ній рі вень до ві ри пра ців ни ків до проф спіл -
ки, склад ність по ши рен ня дій уго ди на тих ро бо то -
дав ців, які не під по ряд ко ва ні ор га ну ви ко нав чої
вла ди та не вхо дять до ор га ні за цій ро бо то дав ців.

До об’ єк тив них при чин ус клад нен ня со ці аль но го
діа ло гу на га лу зе во му рів ні слід від нес ти со ці аль -
но�еко но міч ні проб ле ми під при ємств, на слід ки еко -
но міч ної кри зи та від сут ність ре аль них мож ли вос -
тей за без пе чи ти ви ко нан ня по ло жень га лу зе вої уго -
ди. До суб’ єк тив них при чин слід від нес ти со ці аль ну
бай ду жість та апа тію пра ців ни ків, які, як пра ви ло,
не впли ва ють на роз ви ток со ці аль но�тру до вих від -
но син та ви зна ють не мож ли вість на ни ніш ньо му
ета пі за без пе чи ти со бі со ці аль ний за хист на під при -
єм ствах; низь кий рі вень пра во вої під го тов ки пред -

став ни ків проф спі лок; упев не ність ке рів ни ків під -
при ємств у не ефек тив но сті га лу зе вої уго ди як ре гу -
ля то ра со ці аль но�тру до вих від но син то що.

Вод но час від бу ваю ть ся й ін ші про це си, що ви зна -
чаю ть ся де яким зрос тан ням ак тив но сті ро бо то дав -
ців як со ці аль них парт не рів. Це, по�пер ше, по яс -
нює ть ся втра тою дер жа вою мо но по лії на фор му ван -
ня со ці аль но�тру до вих від но син, а по�дру ге, пев ним
збіль шен ням ак тив но сті проф спі лок, со лі дар но сті
їх об’ єд нань, що ви яви ло ся своє рід ним «ка та лі за то -
ром» від стою ван ня ро бо то дав ця ми сво їх кор по ра -
тив них ін те ре сів.

З ме тою ви вчен ня дум ки сто рін со ці аль но го діа -
ло гу що до по даль шо го роз вит ку со ці аль но го парт -
нер ства на га лу зе во му рів ні за учас ті ав то рів у
2009 р. про ве де но екс перт не опи ту ван ня 45 пред -
став ни ків — чле нів ко мі те тів га лу зе вих проф спі лок
та 29 рес пон ден тів — чле нів га лу зе вих об’ єд нань ро -
бо то дав ців. Як ви яви ло ся, рес пон ден ти�ро бо то дав -
ці більш не га тив но оці ню ють роз ви ток со ці аль но го
парт нер ства на га лу зе во му рів ні, ніж пред став ни ки
проф спі лок. Про це свід чить сут тє вий від со ток
(51,7%) тих рес пон ден тів�ро бо то дав ців, які вва жа -
ють, що рі вень со ці аль но го парт нер ства по гір шує ть -
ся (се ред пред став ни ків проф спі лок та ких бу ло
22,2%). На те, що со ці аль не парт нер ство ди на міч но
роз ви ває ть ся, вка за ли ли ше 6,9% опи та них ро бо то -
дав ців і 17,8% пред став ни ків проф спі лок.

Дум ки рес пон ден тів — чле нів проф спіл ки що до
впли ву різ них ор га нів та ор га ні за цій на ді яль ність
га лу зе вих три сто рон ніх со ці аль но�еко но міч них рад
роз по ді ли ли ся так. Май же по ло ви на рес пон ден тів
(45,4%) вва жа ють дер жа ву не ефек тив ним та на віть
па сив ним со ці аль ним парт не ром. Май же та ку ж
дум ку ма ють рес пон ден ти що до впли ву ор га ні за ції
ро бо то дав ців на ді яль ність рад (48,9%). Ще більш
пе си міс тич но оці ню ють рес пон ден ти вплив ре гіо -
наль ної вла ди на ді яль ність рад. Ли ше 13,9% опи та -
них вва жа ють та кий вплив по зи тив ним. Це вка зує
на де яку роз ба лан со ва ність і низь ку ефек тив ність
взає мо дії со ці аль них парт не рів.

Го лов ни ми при чи на ми не га тив но го ста ну со ці -
аль но го парт нер ства на га лу зе во му рів ні біль шість
рес пон ден тів�ро бо то дав ців (58,6%) вва жа ють не -
дос ко на лість за ко но дав ства, яке йо го рег ла мен тує,
не сфор мо ва ність та не роз ви не ність ор га ні за цій ро -
бо то дав ців (37,9%) та не діє здат ність ор га нів дер -
жав ної вла ди що до ор га ні за ції ефек тив ної спів пра ці
со ці аль них парт не рів на га лу зе во му рів ні (34,5%).

Най більш прий нят ним на пря мом мо ти ва ції до
спів пра ці на га лу зе во му рів ні рес пон ден ти�ро бо то -
дав ці вва жа ють роз роб ку не об хід ної нор ма тив ної
ба зи та спри ян ня у на дан ні дер жав них за мов лень,
дер жав них кре ди тів та ін вес ти цій.

Дру гою за зна чу щіс тю піс ля не дос ко на ло сті за ко -
но дав ства при чи ною не га тив ної оцін ки опи та ни ми
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ста ну со ці аль но го парт нер ства є не сфор мо ва ність та
не роз ви не ність ор га ні за цій ро бо то дав ців, а тре тьою
при чи ною, на дум ку рес пон ден тів, є не до стат ня діє -
здат ність ор га нів со ці аль них парт не рів на га лу зе во -
му рів ні.

На дум ку екс пер тів, га лу зе ві три сто рон ні со ці -
аль но�еко но міч ні ра ди ство рюю ть ся з ме тою (за
рей тин го ви ми міс ця ми):

1) за по бі ган ня тру до вим спо рам (кон флік там) та
не до пу щен ня ма со вих звіль нень най ма них пра ців -
ни ків;

2) ре гу лю ван ня рів нів опла ти пра ці та по в’яза них
з ни ми ви плат;

3) ви зна чен ня ви роб ни чо�тех ніч ної та со ці аль -
но�еко но міч ної стра те гії ви ду еко но міч ної ді яль но -
сті (га лу зі);

4) зба лан со ва но сті ви мог і вра ху ван ня ін те ре сів
со ці аль них парт не рів;

5) під ви щен ня якос ті тру до во го жит тя най ма них
пра ців ни ків на під при єм ствах га лу зі;

6) здійс нен ня кон тро лю за умо ва ми та без пе кою
пра ці на під при єм ствах га лу зі;

7) під ви щен ня про дук тив но сті пра ці та ство рен ня
кон ку рен то спро мож ної про дук ції;

8) ство рен ня но вих ро бо чих місць і пе ре ква лі фі -
ка ції.

Від по ві ді рес пон ден тів на пи тан ня що до на пря мів
мо ти ва ції до спів пра ці со ці аль них парт не рів на га -
лу зе во му рів ні роз міс ти ли ся за пріо ри тет ніс тю та -
ким чи ном:

1) роз роб ка від по від них нор ма тив но�пра во вих
ак тів;

2) про ве ден ня ін фор ма цій но�кон суль та тив ної ро -
бо ти;

3) ство рен ня до дат ко вих ін сти ту ціо наль них ут во -
рень (ко мі сії, ко мі те ти, ро бо чі гру пи то що).

До сить ці ка ви ми бу ли влас ні ва рі ан ти від по ві дей
рес пон ден тів що до мо ти ва ції со ці аль них парт не рів
до спів пра ці на га лу зе во му рів ні, се ред яких не об -
хід но ви ді ли ти:
Ø під ви щен ня від по ві даль но сті сто рін за ви ко -

нан ня прий ня тих зо бов’ язань у пов но му об ся зі;
Ø вне сен ня ре аль них пи тань на об го во рен ня;
Ø під ви щен ня ро лі га лу зе вих мі ніс терств та ві -

домств у со ці аль но му діа ло зі;
Ø по вер нен ня пов но ва жень проф спіл кам що до

кон тро лю за без пе кою та за охо ро ною пра ці, а са -
ме — від ро джен ня тех ніч ної ін спек ції пра ці.

Зміст со ці аль но го парт нер ства на га лу зе во му рів -
ні ви зна чає ть ся про це сом узго джен ня ін те ре сів най -
ма них пра ців ни ків, ро бо то дав ців та ор га нів дер жав -
но го управ лін ня. Узго джен ня еко но міч них ін те ре сів
со ці аль них парт не рів є не об хід ною пе ред умо вою
ви рі шен ня со ці аль них та еко но міч них пи тань, які
ви ни ка ють пе ред ви дом еко но міч ної ді яль но сті (га -
луз зю).

Клю чо вим для узго джен ня ін те ре сів сто рін со ці -
аль но го парт нер ства на га лу зе во му рів ні є пи тан ня
опла ти пра ці най ма них пра ців ни ків. Ще один важ -
ли вий на прям ро бо ти га лу зе вих со ці аль них парт не -
рів — со ці аль ний за хист най ма них пра ців ни ків га лу -
зі. Ду же важ ли во, щоб со ці аль ні парт не ри за лу ча ли -
ся до управ лін ня сис те ма ми со ці аль но го за без пе -
чен ня. Один з най більш важ ли вих на пря мів спіль -
ної ро бо ти со ці аль них парт не рів у га лу зях — без пе -
ка та гі гі єна пра ці. В цій сфе рі по тен ці ал со ці аль но -
го парт нер ства ви ко рис то вує ть ся ма ло ефек тив но з
ви ни са ме га лу зе вих со ці аль них парт не рів. На су -
час но му ета пі роз ви ток со ці аль но го діа ло гу удо ско -
на лю ють гло ба лі за ція рин ків, зрос та юча кон ку рен -
ція та тиск на кон ку рен то спро мож ність, роз ви ток
гнуч ких форм ро бо чо го ча су то що.

Со ці аль ні парт не ри на га лу зе во му рів ні по вин ні
спів пра цю ва ти, крім тра ди цій них пи тань, і що до та -
риф них угод, за ро біт ної пла ти та ін ших умов пра ці,
та кож з та ких пи тань, як уре гу лю ван ня ко лек тив -
них тру до вих спо рів (кон флік тів), без пе ки пра ці,
охо ро ни здо ров’я пра цю ючих, об ме жен ня не ви му -
ше них ви роб ни чих ак цій про тес ту, пи тань за йня то -
сті, ре струк ту ри за ції під при ємств га лу зі.

Узго дже них дій со ці аль них парт не рів на га лу зе -
во му рів ні ви ма гає їхня ді яль ність що до:
Ø за без пе чен ня охо ро ни та без печ них умов пра ці;
Ø під трим ки рів ня за йня то сті, учас ті у про гра мах

пе ре ква лі фі ка ції кад рів під час лік ві да ції ро бо чих
місць;
Ø від ра ху ван ня стра хо вих пла те жів за про гра ма -

ми со ці аль но го стра ху ван ня та роз вит ку кор по ра -
тив но го про фе сій но го пен сій но го стра ху ван ня;
Ø здійс нен ня со ці аль ної під трим ки най ма них

пра ців ни ків (піль го ві кре ди ти та по зи ки, сі мей на
до по мо га то що);
Ø ство рен ня умов для від тво рен ня ро бо чої си ли;
Ø про ве ден ня мо дер ні за ції ме то дів ор га ні за ції

пра ці;
Ø під ви щен ня якос ті ро бо чих місць (за про ва -

джен ня но вих тех но ло гій, но вих форм і ре жи мів
пра ці).

Та ким чи ном, у су час них умо вах со ці аль но�еко -
но міч но го роз вит ку Ук раї ни со ці аль ні парт не ри на
га лу зе во му рів ні ма ють узго ди ти свої влас ні ін те ре -
си та ви зна чи ти спіль ні. Цьо му має спри яти мо ти ва -
ція як про цес сти му лю ван ня до ді яль но сті, спря мо -
ва ної на до сяг нен ня ці лей ор га ні за ції з про дук тив -
но го ви ко нан ня прий ня тих рі шень. Як що ме тою га -
лу зе вої уго ди є об’ єд нан ня сто рін со ці аль но го діа ло -
гу для до сяг нен ня со ці аль но�еко но міч ної ста біль но -
сті у га лу зі, під ви щен ня рів ня жит тя най ма них пра -
ців ни ків та кон ку рен то спро мож но сті під при ємств
та ор га ні за цій га лу зі, то для цьо го по вин на спра цю -
ва ти кор по ра тив на со ці аль на від по ві даль ність, ко ли
ро бо то дав ці бу дуть за ці кав ле ни ми у зрос тан ні за ро -
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біт ної пла ти, що, в свою чер гу, за без пе чу ва тиме їм
от ри ман ня до дат ко вих до хо дів та при бут ку, а най -
ма ні пра ців ни ки — у під ви щен ні ефек тив но сті ви -
роб ниц тва, ін ших фі нан со вих по каз ни ків (ос кіль ки
це стає дже ре лом ста біль но го під ви щен ня їх ньо го
за ро біт ку).

Сто сов но мо ти ва ції ро бо то дав ців у со ці аль но му
діа ло зі на га лу зе во му рів ні за ру біж ний до свід свід -
чить, що во на фор мує ть ся для до сяг нен ня ре аль них
пе ре ваг пе ред кон ку рен та ми, які мож на от ри ма ти ли -
ше за умов ви со ко про дук тив ної пра ці най ма них пра -
ців ни ків. У струк ту рі чин ни ків мо ти ва ції пра ці за
важ ли віс тю для най ма них пра ців ни ків пер ше міс це
по сі дає гід ний рі вень зар пла ти. Дру ге міс це — до три -
ман ня тру до во го за ко но дав ства, тре тє — збе ре жен ня
здо ров’я та на леж ні умо ви пра ці на ро бо чо му міс ці3.

До гру пи чин ни ків, що не га тив но впли ва ють на
тру до ву мо ти ва цію, від не се но:
Ø низь кий рі вень за ро біт ної пла ти;
Ø від сут ність мож ли во сті для про фе сій но го зрос -

тан ня;
Ø шкід ли ві умо ви пра ці;
Ø низь кий рі вень ме дич но го об слу го ву ван ня;
Ø низь кий рі вень со ці аль ної адап та ції під час ре -

струк ту ри за ції.
Для тру до вої мо ти ва ції най ма них пра ців ни ків ве -

ли ке зна чен ня має сту пінь їх ін фор мо ва но сті про
еко но міч ний стан під при єм ства. Для під ви щен ня
мо ти ва ції пра ці у рам ках по ши рен ня ко лек тив -
но�до го вір ної прак ти ки ва го му роль ві ді грає сис те -
ма не ма те рі аль но го сти му лю ван ня.

До її еле мен тів на ле жать:
Ø сти му лю ван ня че рез на дан ня віль но го ча су (за

під сум ка ми ро ку на даю ть ся від гу ли, до дат ко ві від -
пуст ки);
Ø кар’ єр не зрос тан ня;
Ø мож ли ві сть от ри мати до дат ко ву осві ту (під ви -

щити ква лі фі ка цію);
Ø за без пе чен ня якіс ним ме дич ним об слу го ву ван -

ням.
Мо ти ва ція спів пра ці со ці аль них парт не рів мож -

ли ва ли ше то ді, ко ли най ма ний пра ців ник та ро бо то -
да вець ба чи ти муть чіт ку за леж ність мож ли во сті до -
сяг нен ня влас ної ме ти від ре алі за ції стра те гії ком па -
нії.

Од ним із ефек тив них на пря мів мо ти ва ції най ма -
них пра ців ни ків до спів пра ці на га лу зе во му рів ні є
фор му ван ня со ці аль них па ке тів. Склад со ці аль но го
па ке та для окре мих ка те го рій пра ців ни ків вста нов -
лює ть ся ко лек тив ним до го во ром. Со ці аль ний па кет

є фор мою учас ті ро бо то дав ця у ви рі шен ні жит ло вих
проб лем, ме дич но му за без пе чен ні, осві ті най ма них
пра ців ни ків то що.

Та ким чи ном, в ос но ву мо ти ва ції най ма них пра -
ців ни ків до спів пра ці з ро бо то дав ця ми ма ють бу ти
по кла де ні прин ци пи осо бис тої за ці кав ле но сті у під -
ви щен ні сво го доб ро бу ту.

Не об хід ною умо вою під ви щен ня мо ти ва ції со ці -
аль них парт не рів на га лу зе во му рів ні є роз роб ка
змін та до пов нень до чин них нор ма тив но�пра во вих
ак тів, які рег ла мен ту ють ос но ви до го вір но го ре гу -
лю ван ня со ці аль но�тру до вих від но син сто сов но
зміс ту угод та ко лек тив них до го во рів різ но го рів ня,
по ря док їх укла дан ня та сфе ри їх дії, ієрар хію угод і
до го во рів, укла де них на різ них рів нях, про це ду ри
ви рі шен ня не узго дже них пи тань що до від но син со -
ці аль них парт не рів.

Вис нов ки та на пря ми по даль ших до слі джень.
Ме ха нізм фор му ван ня мо ти ва ції со ці аль них парт не -
рів мож на ви зна чи ти як су куп ність ці ле спря мо ва них
або спо ра дич них впли вів зов ніш ньо го се ре до ви ща, у
про це сі яких від бу ває ть ся мо ди фі ка ція сфор мо ва ної
мо ти ва цій ної сис те ми, за своєн ня со ці аль них цін нос -
тей. Су час ні змі ни в еко но мі ці та су спіль стві зу мов -
лю ють не об хід ність до ко рін но го пе ре гля ду са мих за -
сад мо ти ва цій ної сфе ри. По�пер ше, рин ко ва еко но -
мі ка орі єн тує со ці аль них парт не рів на цін но сті, які
знач ною мі рою су пе ре чать на ста но вам ад мі ніс тра -
тив ної сис те ми гос по да рю ван ня. Від бу ває ть ся до ко -
рін не онов лен ня ін сти ту ціо наль ної сфе ри взає мо дії
со ці аль них парт не рів. Май же два дця ти річ ний до свід
ре форм в Ук раї ні про де мон стру вав не мож ли вість
«слі по го» за по зи чен ня як ста рих ін сти ту ціо наль них
ут во рень со ці аль но го парт нер ства, так і су то за хід -
них зраз ків со ці аль но го діа ло гу. Са ме це і ви зна чає
дру гу осо бли вість змін у мо ти ва цій ній сфе рі, роз -
роб ку но вих форм со ці аль но го діа ло гу. Но ві фор -
ми — мо ти ва то ри по ве дін ки со ці аль них парт не рів в
Ук раї ні — не об хід но сфор му ва ти са мо стій но. Орі єн -
ти ра ми в цьо му про це сі мо жуть бу ти ці лі роз бу до ви
Ук раї ни як со ці аль ної дер жа ви, успіш ний до свід со -
ці аль но го парт нер ства роз ви не них кра їн За хо ду.
Тре тя осо бли вість ме ха ніз му мо ти ва ції со ці аль но го
діа ло гу по ля гає в не об хід но сті за мі ни сте рео ти пів
по ве дін ки, що за крі пи ла ся у віт чиз ня них со ці аль них
парт не рів. Остан ні по вин ні ма ти мож ли вість пе ре ко -
на ти ся в ефек тив но сті ін сти ту ціо наль них ін но ва цій,
а для цьо го не об хід ний час для за кріп лен ня в їх ній
сві до мо сті но вих ал го рит мів ді яль но сті у сфе рі со ці -
аль но�тру до вих від но син4.

3 Ли пов В. В. Со ци аль ное парт нер ство в сис те ме мо ти ва то ров тру до вой ак тив но сти / В. В. Ли пов // Со ці аль не парт нер ство та йо го роль
в ста нов лен ні рин ко вої еко но мі ки в Ук раї ні. — Х. : ХУБМ, 2000. — С. 126–132.

4 Жу ков В. Тру до ві від но си ни як скла до ва со ці аль ної по лі ти ки в Ук раї ні: ре алії сьо го ден ня / В. Жу ков // Со ці аль на по лі ти ка: проб ле -
ми, ко мен та рі, від по ві ді, 2008. — № 8. — С. 28–32.
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Со ці аль ні парт не ри на га лу зе во му рів ні ма ють
вжи ва ти та ких за хо дів для роз бу до ви ефек тив но го
га лу зе во го со ці аль но го парт нер ства:
Ø ство рю ва ти ефек тив ні три сто рон ні ор га ни

управ лін ня со ці аль но�тру до ви ми від но си на ми на
га лу зе во му рів ні, за без пе чив ши ви ді лен ня кош тів
на здійс нен ня дов го тер мі но вих ін фор ма цій них про -
грам та про грам, спря мо ва них на під ви щен ня ква лі -
фі ка ції учас ни ків пе ре го во рів;
Ø бра ти участь у роз бу до ві від по від ної за ко но -

дав чої ба зи, яка за без пе чить під трим ку про це ду ри
узго джен ня умов кол до го во рів та по ши рен ня їх дії
на під при єм ства га лу зі;
Ø на да ва ти тех ніч ну до по мо гу у фор му ван ні ін -

сти ту ціо наль них струк тур га лу зе во го рів ня;
Ø роз роб ля ти не об хід ний ста тис тич ний та ана лі -

тич ний ма те рі ал для ви зна чен ня тен ден цій роз вит ку
ко лек тив но�до го вір ної ро бо ти на га лу зе во му рів ні;
Ø за до по мо гою га лу зе вих угод спо ну ка ти всі під -

при єм ства га лу зі до уник нен ня не чес ної кон ку рен -
ції, за сно ва ної на по ру шен ні тру до вих норм;
Ø на да ва ти кош ти для на вчан ня пра ців ни ків та

ро бо то дав ців, за йня тих у ро бо ті три сто рон ніх та
дво сто рон ніх га лу зе вих ко мі сій та ор га нів со ці аль -
но го діа ло гу;
Ø ство рю ва ти ро бо то дав цям, які є чле на ми ор га -

ні за ції ро бо то дав ців, піль го ві умо ви для учас ті у
кон кур сах на от ри ман ня дер жав них за мов лень;
Ø від сто ро ню ва ти від будь�яких дер жав них за -

мов лень тих ро бо то дав ців, які не про во дять пе ре го -
во рів зі сво їми пра ців ни ка ми з пи тань зар пла ти та
умов пра ці;
Ø не опо дат ко ву ва ти су му член ських внес ків в

ор га ні за ці ях ро бо то дав ців;
Ø по си лю ва ти кон троль за ви ко нан ням ко лек -

тив них угод за до по мо гою ефек тив ної ар біт раж ної
сис те ми.

Проб ле ми роз вит ку со ці аль но�тру до вих від но син
на га лу зе во му рів ні не мо жуть бу ти ви рі ше ні без ак -
тив но го втру чан ня дер жа ви до со ці аль но го діа ло гу,
ад мі ніс тра тив ної під трим ки га лу зе вих со ці аль них
парт не рів, сти му лю ван ня роз вит ку со ці аль ної від -
по ві даль но сті біз не су для за без пе чен ня со ці аль них
га ран тій най ма ним пра ців ни кам.

З ме тою удо ско на лен ня со ці аль но го діа ло гу, мо ти -
ва ції со ці аль них парт не рів до роз вит ку ін сти ту тів со -
ці аль но го парт нер ства на га лу зе во му рів ні не об хід но:
Ø сис те ма тич но під ви щу ва ти осві тній рі вень

проф спіл ко вих лі де рів і проф спіл ко вих ак ти віс тів,
ши ро ко за сто со ву ва ти про ве ден ня круг лих сто лів,
кон фе рен цій з об го во рен ня еко но міч них про грам з
оцін кою їх прий нят но сті та со ці аль ної вар то сті (зна -
чу що сті), про ве ден ня екс пер тиз нор ма тив но�пра во -
вих ак тів то що;
Ø більш пов но ви світ лю ва ти у за со бах ма со вої ін -

фор ма ції про від ний до свід со ці аль но го парт нер ства
в ін ших га лу зях, де мон стру ва ти еко но міч ний зиск
від спів пра ці со ці аль них парт не рів;
Ø со ці аль ним парт не рам більш швид ко та опе ра -

тив но ре агу ва ти на змі ни у рин ко во му се ре до ви щі,
транс фор ма цію та струк тур ну пе ре бу до ву ви дів еко -
но міч ної ді яль но сті (га лу зей), змі ну форм влас но -
сті, ди вер си фі ка цію та фло ту ван ня кон ку рент но го
се ре до ви ща.

Ос но вою сти му лю ван ня спів пра ці со ці аль них
парт не рів на га лу зе во му рів ні має ста ти кор по ра тив -
ний під хід, який ґрун тує ть ся на та ких по сту ла тах:
Ø під при єм ниць кі ці лі, еко но міч на та со ці аль на від -

по ві даль ність не су пе ре чать, а до пов ню ють од на од ну;
Ø до сяг нен ня дов го тер мі но вих еко но міч них та

со ці аль них ре зуль та тів мож ли ве тіль ки на ос но ві
со ці аль но го парт нер ства сто рін со ці аль но го діа ло гу;
Ø взає мо від но си ни со ці аль них парт не рів ма ють

бу ду ва ти ся на про зо рій пра во вій ос но ві.


