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ПП
о ста но вка проб ле ми. Якість жит тя
пра цю ючо го на се лен ня у сві то вій і віт -
чиз ня ній на уці ото тож нює ть ся ни ні з
якіс тю йо го тру до во го жит тя (ЯТЖ). І
хо ча цей по каз ник за ана ло гією з якіс -

тю жит тя всьо го на се лен ня (ЯЖН) фор мує ть ся у
то му чис лі під впли вом чин ни ків, ут во рю ва них по за
ме жа ми ро бо чо го міс ця (со ці аль ний за хист, охо ро на
здо ров’я то що), са ме ка те го рія ЯТЖ до зво ляє оці -
ни ти гід ність пра ці за йня то го на се лен ня.

До слі джен ня проб ле ма ти ки під ви щен ня рів ня
якос ті тру до во го жит тя від бу ває ть ся в умо вах мно -
жин но сті ме то до ло гіч них (тео ре тич них і при клад -
них) під хо дів до ви зна чен ня по нят тя ЯТЖ як со ці -
аль но�еко но міч ної ка те го рії. За леж ність якос ті тру -
до во го жит тя як від де мо еко но міч ної, так і со ці аль -
но�еко но міч ної си ту ації ви ма гає оці ню ва ти її з ура -
ху ван ням від мін нос тей у струк ту рі по треб пра цю -
ючих, різ них сти му лів до пра ці, а от же — із ви ко рис -
тан ням склад но го на бо ру кри те рі їв, що від об ра жа -
ють ви мо ги різ них со ці аль них груп.

Ана ліз остан ніх до слі джень і пуб лі ка цій. Се ред
на уков ців по ши ре на дум ка, що тер мін «якість жит -
тя» у су час но му ро зу мін ні був впер ше ви ко рис та -
ний у по слан ні конг ре су аме ри кан сько го пре зи ден та
Дж. Ф. Кен не ді в 1963 р. Це по нят тя ба зу ва ло ся на
до слі джен нях аме ри кан ських со ціо ло гів і пси хо ло -
гів, які до ве ли, що зрос тан ня до хо дів і рів ня жит тя
лю дей су про во джує ть ся збіль шен ням част ки тих,
хто при цьо му не за до во ле ний умо ва ми сво го жит тя.

У на уко вих пра цях цих фа хів ців об ґрун то ва но, що
та кий па ра докс по яс нює ть ся ба жан ням лю дей зі
зрос тан ням до хо дів під ви щи ти за до во лен ня сво їх
ду хов них по треб, а мі ра за до во лен ня цих по треб і
фор мує якість жит тя1.

Вод но час за ува жи мо: ще Арис то тель не од но ра зо -
во у сво їх на уко вих тво рах ствер джу вав, що ме та
дер жа ви — це рух всьо го су спіль ства до ви со кої
якос ті жит тя2. Зміст цьо го по нят тя ево лю ціо ну вав
від ха рак те рис ти ки еле мен тар них ма те рі аль них
скла до вих рів ня жит тя до вра ху ван ня сту пе ня суб’ -
єк тив ної оцін ки за до во лен ня прак тич но усіх зрос та -
ючих по треб осо би. При цьо му со ці аль но�еко но міч -
на ка те го рія «якість жит тя» до слід ни ка ми роз гля да -
єть ся як у вузь ко му, так і у ши ро ко му ро зу мін ні.
Різ ні ав тор ські під хо ди до ви зна чен ня цієї ка те го рії
ви зна ча ють різ ну ме то до ло гію до слі джен ня ЯТЖ.

С. А. Ай ва зян ви ді ляє чо ти ри ба зо ві ком по нен ти
ЯЖН: рі вень осві ти та ква лі фі ка ції; доб ро бут на се -
лен ня як оцін ка рів ня жит тя; со ці аль на без пе ка
(умо ви пра ці, со ці аль ний за хист, фі зич на і май но ва
без пе ка, кри мі но ген ність); якість нав ко лиш ньо го
се ре до ви ща3.

Уче ний ро сій сько го НДІ пра ці В. Боб ков роз гля -
дає якість жит тя як со ці аль ний ре зуль тат еко но міч -
но го і по лі тич но го роз вит ку кра їни, що вклю чає
три ва лість жит тя, ма те рі аль ний рі вень жит тя, умо -
ви й охо ро ну пра ці, за без пе чен ня прав лю ди ни4.

М. Єфі мо ва та С. Бич ко ва фор му лю ють по нят тя
якос ті жит тя з по зи ції ли ше суб’ єк тив ної оцін ки за -
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Ме то до ло гіч ні за са ди 
до слі джен ня якос ті жит тя 
пра цю ючо го на се лен ня

Л. ДРОЗ ДО ВА
Мі ніс тер ство cоці аль ної по лі ти ки Ук раї ни

В стат ті об ґрун то ва ні ме то до ло гіч ні за са ди до слі джен ня якос ті тру до во го жит тя та сфор му льо ва но її су -
час ну па ра диг му, ви зна че но за галь ні та спе ци фіч ні прин ци пи сут но сті й зміс ту якос ті тру до во го жит тя.

В ста тье обос но ва ны ме то до ло ги че ские прин ци пы ис сле до ва ния ка че ства тру до вой жиз ни и сфор му ли ро ва на
со вре мен ная ее па ра диг ма, опре де ле ны об щие и спе ци фи че ские прин ци пы сущ но сти и со дер жа ния ка че ства тру -
до вой жиз ни.

The methodological principle of researching quality of work life and that definitions paradigm is determined, general
and peculiar principles contents of quality of work life are determined.
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до во ле но сті на се лен ня жит тям, але з точ ки зо ру різ -
ної кіль ко сті по треб, які вклю ча ють рі вень жит тя,
умо ви пра ці та від по чин ку, со ці аль ну за без пе че -
ність, при род но�клі ма тич ні умо ви, якість нав ко -
лиш ньо го се ре до ви ща, рі вень ви ко рис тан ня віль но -
го ча су то що5.

Ук ра їн ські до слід ни ки, зок ре ма вче ні Ін сти ту ту
еко но мі ки про мис ло во сті НАН Ук раї ни, до струк -
тур них еле мен тів якос ті жит тя вклю ча ють за до во -
лен ня чо ти рьох груп по треб: про жи ти дов ге і здо ро -
ве жит тя; здо бу ти знан ня; ма ти гід ні умо ви пра ці та
до ступ до ре сур сів; здо ро вий спо сіб жит тя та роз ви -
ток лю ди ни6.

В. С. По но ма рен ко, М. О. Ки зим та Ф. Н. Узу нов
ви зна ча ють якість жит тя з точ ки зо ру струк ту ри та
взає мо зв’яз ку різ них ком по нен тів жит тя на се лен ня,
за леж но від яких фор мує ть ся по нят тя якос ті жит тя
на се лен ня (ши ро ке) або якос ті жит тя (вузь ке). У цих
ав то рів вузь ке тлу ма чен ня по нят тя «якість жит тя на -
се лен ня» збі гає ть ся із «якіс тю тру до во го жит тя»7.

А. М. Ко лот ви зна чає за галь не по нят тя якос ті
жит тя з по зи цій оцін ки лю ди ною об’ єк тив них по -
каз ни ків влас но го іс ну ван ня у по рів нян ні із со ці -
аль ни ми нор ма ти ва ми, стан дар та ми і га ран ті ями:
«У най за галь ні шо му трак ту ван ні якість жит тя — це
рі вень за до во лен ня по треб лю ди ни, який ви зна чає -
ть ся від нос но від по від них нор ма ти вів, со ці аль них
стан дар тів, тра ди цій, зви ча їв або від по від но до
сфор мо ва них осо бис тих ви мог». Цей ва рі ант ви зна -
чен ня по нят тя ЯЖ, на наш по гляд, є най більш уні -
вер саль ним8.

Під крес ли мо ве ли чез ну роль аме ри кан ських уче -
них Л. Де ві са, Р. Уол то на та А. Черн са, які у 60–70�ті
ро ки ХХ сто літ тя не тіль ки ме то до ло гіч но об ґрун ту -
ва ли сут ність по нят тя «якість тру до во го жит тя», а й
до ве ли на прак ти ці, що за хо ди з по ліп шен ня якос ті
тру до во го жит тя є важ ли вим на пря мом дер жав ної
со ці аль ної по лі ти ки, стра те гіч ним пріо ри те том у
про гра мах зрос тан ня кон ку рен то спро мож но сті кра -
їни; со ці аль но го роз вит ку су спіль ства в умо вах гло -
ба лі за ції. Л. Де віс і А. Чернс у на уко вій пра ці
«Якість тру до во го жит тя» опри люд ни ли да ні сто -
сов но ре зуль та тів упро ва джен ня про гра ми під ви -

щен ня якос ті тру до во го жит тя на під при єм стві
«Дже не рал Мо торс». В ре зуль та ті ре алі за ції про гра -
ми бу ло ви зна че но шля хи роз вит ку че рез за сто су -
ван ня тру до вої де мо кра тії, ба лан су люд ських і тех -
ніч них ре сур сів, за вдя ки чо му до ся га лась ста біль -
ність ді яль но сті під при єм ства, ство рю ва лись пер -
спек ти ви йо го роз вит ку9.

За зна чи мо, що в цей пе рі од тео ре ти ки по стін дус -
трі аль но го роз вит ку Д. Белл і О. Тоф флер звер ну ли
ува гу на те, що роз ви ну ті су спіль ства праг нуть до -
сяг ти лі дер ства шля хом мак си маль но го роз вит ку і
ви ко рис тан ня люд сько го ка пі та лу, за мі щен ня еко -
но міч них цін нос тей і пріо ри те тів со ці аль ни ми10.

Не мож на не від мі ти ти ви зна ної на уков ця ми ро лі
Дж. Р. Хек ма на, Дж. Сат тла, Е. Дюр кгей ма, В. Ха ке -
ра, Р. Шон бер ге ра та ін. у фор му ван ні за галь но го
уяв лен ня про ЯТЖ як мі ру за до во лен ня важ ли вих
осо бис тих по треб пра цю ючих че рез пра цю в пев ній
ор га ні за ції, яка за вдя ки цьо му одер жує і роз по ді ляє
до да ну вар тість, в то му чис лі на ко ристь пра ців ни -
ків. То му, на їх ню дум ку, ЯТЖ най ма но го пра ців ни -
ка роз гля да єть ся ро бо то дав цем, як ви роб ни чий фак -
тор, по в’яза ний з ро бо чою си лою, з люд ським ка пі -
та лом11.

Ана лі зу ста ну якос ті тру до во го жит тя та ви рі шен -
ню проб ле ми під ви щен ня її рів ня в наш час при свя -
че ні на уко ві пра ці ро сій ських уче них В. М. Боб ко ва,
Б. М. Ген кі на, С. А. Дят ло ва, А. П. Егор ши на,
Ю. П. Ко кі на, Р. П. Ко ло со вої, Р. П. Кос ті на, А. Я.
Кі ба но ва, Г. Г. Ме лік’ яна, Р. А. Фат хут ді но ва та ба -
га тьох ін ших. В ро бо тах цих уче них до слі джую ть ся
проб ле ми за без пе чен ня за до во ле но сті пер со на лу
під при ємств своєю пра цею; по єд нан ня здіб нос тей і
по треб най ма но го пра ців ни ка у мо ти во ва ній по ве -
дін ці; ви зна чен ня ба зо вих ма те рі аль них і со ці аль -
них ін ди ка то рів і по каз ни ків оцін ки ЯТЖ; ство рен -
ня умов для про фе сій но го і кар’ єр но го зрос тан ня як
най важ ли ві шої скла до вої ЯТЖ; за про ва джен ня ін -
но ва цій них під хо дів до ме не джмен ту пер со на лу;
вдос ко на лен ня со ці аль но�тру до вих від но син, до сяг -
нен ня рів но прав но сті со ці аль них парт не рів то що12.

Ре зуль та ти ана лі зу до роб ку ро сій ських уче них
свід чать про вра ху ван ня ни ми при ви зна чен ні по -
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нят тя ЯТЖ осо бли вос тей ро сій ської еко но мі ки і зо -
се ре джен ня ува ги на на яв них мож ли вос тях за до во -
лен ня ма те рі аль них по треб і пе ре хо ду до більш ви -
со ких рів нів мо ти ва ції за леж но від роз вит ку ви роб -
ни чо�тру до вої сфе ри. При цьо му ос но вою під ви -
щен ня ЯТЖ роз гля да ють ся зав дан ня по ліп шен ня
мо ти ва ції пер со на лу че рез пе ре да валь ний ме ха нізм
со ці аль но�тру до вих від но син за па ну ван ня бі пар -
тиз му.

Ук ра їн ські вче ні до слі джу ють окре мі ас пек ти
ЯТЖ, ви хо дя чи з різ них ба зо вих со ці аль но�еко но -
міч них ка те го рій: тру до вих і люд ських ре сур сів,
тру до во го та люд сько го по тен ці алу, люд сько го ка пі -
та лу то що. Від зна чи мо осо бли ву роль у ви зна чен ні
ЯТЖ як со ці аль но�еко но міч ної ка те го рії на уко вих
праць В. П. Ан то нюк, О. А. Гріш но вої, Т. А. За яць,
Т. М. Кір’ ян, А. М. Ко ло та, Е. М. Лі ба но вої,
В. О. Ман ди бу ри, В. М. Но ві ко ва, О. Ф. Но ві ко вої,
М. В. Се ми кі ної, Л. Л. Ша мі льо вої та ба га тьох ін -
ших.

По нят тя со ці аль ної ор га ні за ції пра ці у її взає мо -
зв’яз ку з ЯТЖ роз кри то як по хід не від со ці аль но
орі єн то ва ної пра ці у мо но гра фії Т. М. Кір’ ян «Мо -
ти ва ція люд сько го ка пі та лу до про дук тив ної пра -
ці»13. В ній со ці аль ній ор га ні за ції пра ці від ве де на
роль ство рен ня від по від них сти му лів до мо ти во ва -
ної пра ці. Са ме та кий під хід ви ко рис та ний С. Мель -
ни ком та П. Ко ро пець.

Ме тою стат ті є роз роб ка (з ура ху ван ням ре зуль -
та тів до слі джень ук ра їн ських і за кор дон них на уков -
ців) ме то до ло гіч них за сад адек ват но го су час ним
умо вам тлу ма чен ня ЯТЖ, при дат но го для ре алі за -
ції йо го кон цеп ту аль них по ло жень у ви роб ни -
чо�тру до во му се ре до ви щі. Для цьо го слід, по�пер ше,
ви зна чи ти міс це ка те го рії ЯТЖ в сис те мі мо ти ва ції
пер со на лу до фор му ван ня та ви ко рис тан ня люд -
сько го ка пі та лу14. По�дру ге, роз гля ну ти фе но мен
ЯТЖ як со ці аль но�еко но міч ної ка те го рії, роз ро би ти
ме то дич ні під хо ди до ана лі зу та оцін ки по каз ни ків
її рів ня на ґрун ті по ло жень со ці аль но го ме не джмен -
ту і со ці аль ної ор га ні за ції пра ці.

Ви клад ос нов но го ма те рі алу до слі джен ня. За зна -
че ні під хо ди до зво ля ють об ґрун ту ва ти со ці аль -
но�еко но міч ну ка те го рію «якість тру до во го жит тя» з
ура ху ван ням су час но го ста ну ук ра їн ської ви роб ни -
чо�тру до вої сфе ри. Од ра зу під крес ли мо, що на від -
мі ну від по ши ре ної ди фе рен ці ації сут но сті ЯТЖ за -
леж но від де мо�еко но міч но го та со ці аль но�еко но -
міч но го ста ну кра їни, ке ро ва но сті її еко но мі ки, мі ри
до сяг нен ня окре мих ці лей люд сько го і со ці аль но го
роз вит ку то що, ми роз гля да ємо її кон цеп ту аль ну

сут ність як не змін ну, спи ра ючись на сис те му за -
галь них прин ци пів. Та кий ме то до ло гіч ний під хід
на дає цій ка те го рії ро лі за со бу на уко во го від об ра -
жен ня пріо ри тет них ці лей роз вит ку як ви роб ни -
чо�тру до во го се ре до ви ща, так і су спіль ства за га лом
та від по ві дає умо вам гло ба лі за ції.

Ви хо дя чи із кон цеп ту аль но го ро зу мін ня ЯТЖ, її
сут ність мож на ви зна чи ти як одер жан ня си не рге -
тич но го ре зуль та ту ці ле спря мо ва ної взає мо дії суб’ -
єк тів со ці аль но го парт нер ства у про це сі ство рен ня
та ких сти му лів до пра ці у ви роб ни чо�тру до во му се -
ре до ви щі, які за без пе чу ють мо ти во ва не ви ко рис -
тан ня здіб нос тей пра ців ни ка шля хом за до во лен ня
йо го осо бис тих по треб че рез ді яль ність у сво їй ор га -
ні за ції (під при єм стві). Сут ніс не ро зу мін ня по нят тя
ЯТЖ не об хід но роз гля да ти як важ ли ві ший сис тем -
ний фак тор за про ва джен ня в ук ра їн ській еко но мі ці
су час них єв ро пей ських стан дар тів, що за без пе чу -
ють ста нов лен ня кон ку рен то спро мож ної еко но мі ки,
со ці аль ний роз ви ток лю ди ни і су спіль ства.

До триман ня спе ці аль них прин ци пів фор му ван ня
ЯТЖ до зво ляє за без пе чи ти пев ною мі рою від по від -
ність сти му лів тру до вої ді яль но сті по тре бам та ін те -
ре сам за ці кав ле них сто рін со ці аль но�тру до вих від -
но син. Тоб то ЯТЖ, з точ ки зо ру зміс тов но го її ро зу -
мін ня, є мін ли вою ха рак те рис ти кою, що ви зна чає ть -
ся іс ну ючим ста ном ви роб ни чо�тру до во го се ре до ви -
ща та оці нює ть ся за об’ єк тив ни ми по каз ни ка ми до -
сяг ну тих ре зуль та тів еко но міч ної ді яль но сті та суб’ -
єк тив ни ми по каз ни ка ми за до во ле но сті пра цю ючих
як цим се ре до ви щем, так і одер жа ною ви на го ро дою
за ре зуль та ти і ви тра ти своєї пра ці на кон крет но му
ро бо чо му міс ці, ви хо дя чи зі зба лан со ва но сті по треб
та ін те ре сів со ці аль них парт не рів (мік ро рі вень) та
су спіль но�не об хід них со ці аль них стан дар тів, вста -
нов ле них дер жа вою у кон крет них умо вах со ці аль -
но�еко но міч но го роз вит ку кра їни (мак ро рі вень).

Сут ніс не ро зу мін ня якос ті тру до во го жит тя обу -
мов лює дво їс тість її ха рак те ру, яка при зміс тов ній
оцін ці ЯТЖ ви зна чає ть ся об’ єк тив ни ми і суб’ єк тив -
ни ми по каз ни ка ми. Об’ єк тив ні по каз ни ки за леж но
від зав дань на уко во го до слі джен ня ха рак те ри зу ють
як су то мік ро еко но міч ний рі вень су час но го ви роб -
ни чо�тру до во го се ре до ви ща, так і ме зо� та мак ро рі -
вень, охоп лю ючи всю су куп ність ста тис тич них та
нор ма тив но�пра во вих ха рак те рис тик ЯТЖ. Суб’ єк -
тив ні по каз ни ки від об ра жа ють рі вень за до во лен ня
осо бис тих по треб пра ців ни ків че рез сти му ли тру до -
вої ді яль но сті, ство ре ні в ор га ні за ції.

Із сут ніс но го та зміс тов но го ви зна чен ня ЯТЖ ви -
пли ває, що ця ка те го рія по єд нує об’ єк тив ну ха рак -

13 Кір’ ян Т. М. Мо ти ва ція люд сько го ка пі та лу до про дук тив ної пра ці / Т. М. Кір’ ян. — К. : НДІ пра ці, 2008. — С. 39–97.
14 Эмиль Дюрк гейм. О раз де ле нии об ще ствен но го тру да. Ме тод со цио ло гии / Э. Дюрк гейм. — М. : На ука, 1990. — 575 с.; Ха кер В. Ин -

же нер ная пси хо ло гия и пси хо ло гия тру да / В. Ха кер. — М. : Ма ши но стро ение, 1985. — 376 с.; Шон бер гер Р. Япон ские ме то ды управ ле -
ния про из вод ством (де вять прос тых уро ков) / Р. Шон бер гер. — М. : Эко но ми ка, 1988. — 251 с.
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те рис ти ку тру до во го жит тя та став лен ня до ньо го
пра цю ючо го на се лен ня. В ос но ві її фор му ван ня —
мо ти ва ція пер со на лу до про дук тив ної пра ці. Мож -
ли во сті під ви щен ня рів ня мо ти ва ції, а звід си — й
рів ня ЯТЖ за ле жать від:
Ø ре зуль та тив но сті еко но міч ної ді яль но сті під -

при єм ства (ор га ні за ції);
Ø по кра щен ня умов ви роб ни чо�тру до во го се ре -

до ви ща (під ви щен ня рів ня ор га ні за цій ної куль ту ри
та ство рен ня не об хід них сти му лів до пра ці);
Ø по кра щен ня нор ма тив но�за ко но дав чої ба зи

що до со ці аль но�тру до вих від но син та вдос ко на лен -
ня со ці аль но го парт нер ства;
Ø вдос ко на лен ня со ці аль них стан дар тів.
Сис те ма прин ци пів фор му ван ня сут но сті та зміс -

ту якос ті тру до во го жит тя, що роз роб ле на ав то ром
на ос но ві ана лі зу пуб лі ка цій ук ра їн ських та за ру -
біж них ав то рів, по ка за на на рис.1.

Про ана лі зу вав ши рис.1, мож на зро би ти вис но вок,
що за струк ту рою спе ци фіч них прин ци пів фор му -
ван ня якість тру до во го жит тя ба га то в чо му спо рід -
не на із люд ським ка пі та лом (ЛК), а за еко но міч ною
та со ціо ло гіч ною оцін кою рів ня її скла до вих ЯТЖ
без по се ред ньо за ле жить від ре зуль та тив но сті всіх
фаз роз ши ре но го від тво рен ня ЛК.

От же, ЯТЖ ви сту пає важ ли вим чин ни ком ста -
нов лен ня со ці аль ної дер жа ви Ук раї на, од ним зі
стра те гіч них пріо ри те тів і ці лей її со ці аль но го роз -
вит ку. ЯТЖ слу гує кри те рі єм роз ви не но сті і де мо -
кра ти за ції со ці аль но�тру до вих від но син, со ці аль ної
со лі дар но сті і спра вед ли во сті в су спіль стві. Ви со -
кий рі вень ЯТЖ до ся гає ть ся че рез ме ха нізм мо ти ва -
ції до про дук тив ної пра ці. Іс ну ють як за леж ність
рів ня ЯТЖ від ор га ні за цій ної та ін но ва цій ної мік ро�
і мак ро куль ту ри, так і вплив рів ня ЯТЖ на ефек тив -
ність і кон ку рен то спро мож ність су спіль но го ви роб -

ниц тва, роз ви ток лю ди ни, на ро щу ван ня її люд сько -
го ка пі та лу.

Вже ни ні ЯТЖ у со ці аль ній дер жав ній по лі ти ці
слід роз гля да ти як най важ ли ві ший фак тор ре алі за -
ції стра те гії люд сько го роз вит ку, під ви щен ня доб ро -
бу ту і якос ті жит тя всьо го на се лен ня Ук раї ни.

Роз гля не мо скла до ві люд сько го ка пі та лу, які
фор му ють якість тру до во го жит тя.

З по пе ред ньо го тео ре тич но го ана лі зу ви пли ває,
що якість тру до во го жит тя, з од но го бо ку, роз гля да -
єть ся як най важ ли ві ший чин ник зрос тан ня кон ку -
рен то спро мож но сті су спіль ства в умо вах сві то вої
гло ба лі за ції. А з дру го го, — як од на з го лов них ці лей
со ці аль ної по лі ти ки у по бу до ві со ці аль ної дер жа ви
та роз вит ку лю ди ни. Та ке при пу щен ня під твер -
джує ть ся спря мо ва ніс тю ук ра їн сько го за ко но дав -
ства на ство рен ня со ці аль ної дер жа ви, що кон цеп ту -
аль но про го ло ше но у стат ті 1 Кон сти ту ції Ук раї ни і
ре алі зує ть ся в со ці аль но орі єн то ва ній еко но мі ці.
Да но му кон тек сту від по ві дає ці ла низ ка За ко нів Ук -
раї ни і нор ма тив но�пра во вих ак тів, які пев ною мі -
рою спря мо ву ють учас ни ків со ці аль но�тру до вих
від но син на до сяг нен ня ви со ких якос ті жит тя на се -
лен ня та якос ті тру до во го жит тя.

От же, за ко но дав ство Ук раї ни, ви хо дя чи зі сві то -
вої кон цеп ції люд сько го роз вит ку, як стра те гіч ні
дер жав ні пріо ри те ти у со ці аль ній по лі ти ці ви зна чає
не об хід ність під ви щен ня рів ня та якос ті жит тя на -
се лен ня з ак цен ту ван ням на пра цю ючо му на се лен ні
як ос но ві фор му ван ня бю дже ту і фон дів со ці аль но -
го стра ху ван ня. Тоб то ук ра їн ське за ко но дав ство що -
до со ці аль но�тру до вої сфе ри ба зує ть ся на пріо ри те -
ті не об хід но сті за без пе чен ня роз вит ку лю ди ни в ін -
те ре сах са мої лю ди ни, її влас ни ми си ла ми, але за ак -
тив ної під трим ки дер жа ви, що зна хо дить своє від об -
ра жен ня у ці льо вій су спіль ній на ста но ві на під ви -

Рис.1. Сис те ма прин ци пів, які ви зна ча ють фор му ван ня сут но сті і зміс ту якос ті 
тру до во го жит тя
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щен ня якос ті тру до во го жит тя пра цю ючо го на се -
лен ня.

До сяг нен ня якос ті тру до во го жит тя як од нієї з ці -
лей люд сько го та су спіль но го роз вит ку пе ред ба чає
ство рен ня спри ят ли во го ви роб ни чо го се ре до ви ща,
яке за без пе чує вод но час і люд ський роз ви ток.

Ба га то ук ра їн ських ав то рів ре зуль та том люд сько -
го роз вит ку ви зна ли вплив якос ті тру до во го жит тя
на при ро щен ня тру до во го по тен ці алу ре гіо ну (кра -
їни). Так, Л. В. Ша уль ска роз гля дає на пря ми впли -
ву якос ті тру до во го жит тя на фор му ван ня тру до во -
го по тен ці алу на мак ро рів ні за всі ма ета па ми йо го
від тво рен ня. Та ке став лен ня до проб ле ми взає мо за -
леж но сті «якість тру до во го жит тя — тру до вий по -
тен ці ал» є по шу ко вим і мо же роз ці ню ва ти ся як крок
впе ред у роз вит ку со ці аль но�тру до вої сфе ри15. Але
при цьо му ви ни ка ють окре мі пи тан ня як що до по ло -
жень зга да ної на уко вої пуб лі ка ції, так і ба чен ня, по -
ши ре но го в на уко вій спіль но ті.

По�пер ше, чо му в на уко вих пра цях ана ло гіч ної
проб ле ма ти ки оби рає ть ся на сам пе ред при чин -
но�наслід ко ва за леж ність, ко ли тру до вий по тен ці ал
від тво рює ть ся під впли вом ЯТЖ? Та ка за леж ність
без умов но іс нує, але, на наш по гляд, більш ви ра же -
ною є зво ро тна за леж ність, ко ли тру до вий по тен ці -
ал роз гля да єть ся як сис те мо ут во рю ючий чин ник
що до фор му ван ня ЯТЖ. Тоб то ЯТЖ, як що її роз -
гля да ти з по зи цій од нієї з ці лей со ці аль но го роз вит -
ку, є ре зуль та том ство рен ня умов, що за без пе чу ють
фор му ван ня та ефек тив не ви ко рис тан ня тру до во го
по тен ці алу че рез ство рен ня не об хід них сти му лів до
мо ти во ва ної пра ці.

Дру ге пи тан ня по в’яза не з трак ту ван ням віт чиз -
ня ни ми ав то ра ми ета пів (фаз) від тво рен ня тру до во -
го по тен ці алу. На при клад, до та ких фаз во ни від но -
сять не тіль ки фор му ван ня, ви ко рис тан ня, а й збе ре -
жен ня, ре алі за цію, роз ви ток тру до во го по тен ці алу16.
Про те та кі фа зи від нос но тру до во го по тен ці алу, на
наш по гляд, ма ють бу ти іден тич ни ми ос нов ним ста -
ді ям (ета пам) від тво рю валь но го ви роб ни чо го про -
це су: ви роб ниц тво, об мін, роз по діл, спо жи ван ня.

Тре тє пи тан ня ви ни кає від нос но пе ре ваг люд -
сько го ка пі та лу як ка те го рії, най більш адек ват ної
ефек тив но му фор му ван ню якос ті тру до во го жит тя
пра цю ючо го на се лен ня у вза єми нах «най ма ний пра -
ців ник — ро бо то да вець». Са ме тут на ро бо чо му міс -
ці, на під при єм стві (ор га ні за ції) всту па ють у си лу
до мо вле но сті між влас ни ка ми фі зич но го й люд сько -
го ка пі та лу та фор мує ть ся за до во ле ність пра цею.

За слу го вує на ува гу мож ли вість за сто су ван ня ра -
ні ше зга да ної ка те го рії люд сько го ка пі та лу для від об -

ра жен ня впли ву ба га тьох важ ли вих чин ни ків фор -
му ван ня якос ті жит тя пра цю ючо го на се лен ня. До -
ціль ною є та кож пе ре орі єн та ція на до слі джен ня
при чин но�на слід ко во го зв’яз ку між люд ським ка пі -
та лом і якіс тю тру до во го жит тя, ви хо дя чи з то го, що
ха рак те рис ти ки люд сько го ка пі та лу ви сту па ють
при чи ною, пер шо дже ре лом змін якос ті тру до во го
жит тя, а не нав па ки. Це ви пли ває з ме ти по стін дус -
трі аль но го роз вит ку та на ве де них ра ні ше по ло жень
ук ра їн сько го та єв ро пей сько го за ко но дав ства. У та -
ко му ра зі ЛК є при чи ною або фак то ром, який впли -
ває на якість тру до во го жит тя че рез ство рен ня не об -
хід них сти му лів до мо ти во ва ної пра ці. Са ме ЛК є
ка те го рією най більш по в’яза ною зі сфе рою ви роб -
ниц тва, ро бо чим міс цем, по нят тям ро бо чої си ли, за -
йня тим на се лен ням, із без по се ред ні ми від но си на ми
між ро бо то дав цем і най ма ним ро біт ни ком та ін ши -
ми со ці аль ни ми парт не ра ми. Та кий ви бір апріо рі
ба зує ть ся на ра ні ше ви зна че ній за галь ної де фі ні ції
ЯТЖ, озна кою якої є одер жан ня си не рге тич но го
ефек ту від взає мо дії со ці аль них парт не рів, у час ти ні
ство рен ня та ко го ви роб ни чо�тру до во го се ре до ви ща,
яке мак си маль но за до воль няє пра ців ни ків та за без -
пе чує ефек тив ність їх тру до вої ді яль но сті.

За ува жи мо, що в су час ній еко но міч ній тео рії
скла ло ся до стат ньо конс трук тив не уяв лен ня про не -
об хід ність роз ши ре но го від тво рен ня ро бо чої си ли
но вої, ви со кої ква лі фі ка ції, но сі єм якої у по стін дус -
трі аль но му су спіль стві стає все біль ше пра цю ючо го
на се лен ня.

На на шу дум ку, від тво рен ня люд сько го ка пі та лу
ана ло гіч но з від тво рен ням фі зич но го ка пі та лу від -
бу ває ть ся за на ступ ни ми фа за ми: ви роб ниц тво
(фор му ван ня); об мін та роз по діл (най ма на ро бо ча
си ла — ЛК як то вар) — пра це влаш ту ван ня, за йня -
тість, мо біль ність но сія ЛК; спо жи ван ня (функ ціо -
ну ван ня та ви ко рис тан ня ЛК). На ве де ний під хід до
ро зу мін ня про це су від тво рен ня люд сько го ка пі та лу
до зво ляє тео ре тич но об ґрун ту ва ти ті ви роб ни чі та
тру до ві від но си ни, які не об хід но до слі ди ти при ви -
рі шен ні проб ле ми впли ву ЛК на фор му ван ня якос ті
тру до во го жит тя.

Але для цьо го не об хід но до слі ди ти осо бли во сті
роз ши ре но го від тво рен ня ЛК та вра хо ву ва ти ти по ві
ри си, при та ман ні рин ко во му спо со бу ви роб ниц тва
та по бу до ві со ці аль ної дер жа ви в умо вах кон ку рент -
них ка пі та ліс тич них ви роб ни чих від но син (рис. 2).

Ві до мо, що пе ре хід від прос то го до роз ши ре но го
від тво рен ня ка пі та лу су про во джує ть ся обо в’яз ко -
вим пе ре тво рен ням до дат ко вої вар то сті у но вий ка -
пі тал і пе ред ба чає, зок ре ма, до дат ко ві об ся ги ку пів -

15 Ша уль ська Л. В. Якість тру до во го жит тя: стан, проб ле ми і на пря ми ви рі шен ня. Фор му ван ня рин ко вої еко но мі ки: Зб. на ук. праць.
Т. 1. Су час ні тех но ло гії управ лін ня люд ськи ми ре сур са ми. — К. : КНЕУ, 2005. — С. 459–460.

16 Там само. — С. 457–468.
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лі ро бо чої си ли. Са ме люд сько му ка пі та лу при та -
ман ні якіс ні ха рак те рис ти ки, що най біль ше від по ві -
да ють роз ши ре но му від тво рен ню рин ко во го, за
своєю сут ніс тю ка пі та ліс тич но го ви роб ниц тва.

Су час ною на укою ви зна но, що для від об ра жен ня
зрос та ючої ка пі та лі за ції вар то сті «ро бо чої си ли», її
осо бис тих якос тей, при та ман них кон крет ній лю ди -
ні, не об хід не за сто су ван ня со ці аль но�еко но міч ної
ка те го рії «люд ський ка пі тал». Як що елі мі ну ва ти ви -
ключ ну роль «най ма но го пра ців ни ка» у про да жу
ним ли ше своєї здат но сті до кон крет ної пра ці, яке
біль ше при та ман не ін дус трі аль но му роз вит ку су -
спіль ства, то мож на по ба чи ти по си лен ня зна чу що -
сті на рин ку пра ці не тіль ки про фе сій но�ква лі фі ка -
цій них здіб нос тей, а й осо бис тих якос тей пра ців ни -
ка як но сія ро бо чої си ли

Уза галь ню ючи на ве де не, мож на ствер джу ва ти, що
у кон тек сті ЯТЖ «люд ський ка пі тал» є со ці аль -
но�еко но міч ною ка те го рією, по хід ною від ка те го рій
«ро бо ча си ла», «тру до ві та люд ські ре сур си», «тру -
до вий і люд ський по тен ці ал». У за галь но му ви гля ді
ЛК пред став ляє су куп ність на леж них пра ців ни ку
здіб нос тей, які при род но одер жа ні (здо ров’я, твор чі
схиль но сті, та лан ти), са мо стій но на ко пи че ні, а та -
кож на дба ні жит тє вим до сві дом, роз ви ну ті уна слі -
док ін вес ту ван ня в осві ту, про фе сій не на вчан ня та
оздо ров лен ня. Обо в’яз ко ви ми умо ва ми фор му ван -
ня та ви ко рис тан ня люд сько го ка пі та лу є прак тич на
ре алі за ція пра ців ни ком своєї здат но сті до пра ці в
су спіль но�ко рис ній ді яль но сті за вдя ки мо ти во ва ній
ефек тив ній за йня то сті, що зна хо дить своє від об ра -

жен ня у під ви щен ні до хо дів і со ці аль но го ста ту су
пра ців ни ка, зрос тан ні при бут ку ро бо то дав ця та на -
ціо наль но го до хо ду кра їни.

Тоб то стан здо ров’я, знан ня, умін ня, на вич ки,
здіб но сті фор му ють і ви зна ча ють мож ли вий сту пінь
схиль нос ті (при дат но сті) лю ди ни до пев ної про фе -
сії (спе ці аль но сті), успіш ність ово ло дін ня та ви ко -
рис тан ня якої за без пе чу ють мо ти во ва ну про дук тив -
ну пра цю. У кон тек сті якос ті тру до во го жит тя
«люд ський ка пі тал» слід ро зу мі ти як не об хід ну
умо ву до сяг нен ня си не рге тич но го ефек ту від пра ці
са мої лю ди ни, її про фе сій ної при дат но сті (ста ну
здо ров’я, рів ня знань, умінь, на ви чок), про фе сій -
но�ква лі фі ка цій но го рів ня, мо біль но сті та мо ти ва -
ції, що на ко пи чую ть ся шля хом ін вес ти цій та до кла -
дан ня осо бис тих зу силь йо го но сія та обу мов лю ють
від по від ну про дук тив ність, а то му — рі вень до хо дів.
При цьо му про дук тив ність пра ці та до хо ди пра ців -
ни ка за ле жать від якос ті осо бис то го люд сько го ка -
пі та лу.

На жаль, в умо вах те пе ріш ньо го ук ра їн сько го
рин ку пра ці не всі пра ців ни ки мо жуть ре алі зу ва ти
свої по тен цій ні здіб но сті, ос кіль ки для ба га тьох з
них:
Ø здо бу та спе ці аль ність не від по ві дає про фе сій -

ній орі єн та ції лю ди ни;
Ø рі вень ква лі фі ка ції не від по ві дає ви мо гам ро -

бо то дав ця, ро бо чо го міс ця;
Ø про фе сія пра ців ни ка ло ка лі зує йо го ін ди ві ду -

аль ну про по зи цію пра ці на сег мен ті рин ку пра ці, де
про по зи ція над лиш ко ва, по рів ня но з по пи том.

Рис. 2. Ло гіс тич на схе ма від тво рен ня люд сько го ка пі та лу
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Тео рія, ме то до ло гія і прак ти ка роз гля дає ка те го -
рію «люд ський ка пі тал» на осо бис ті сно му, мік ро -
еко но міч но му, ме зо� та мак ро еко но міч но му рів нях.
Стис ло кож ний з рів нів, на наш по гляд, ха рак те ри -
зує ть ся так:
Ø на осо бис ті сно му рів ні «люд ський ка пі тал» по -

рів нює ть ся з ін ши ми ви да ми при ват ної влас но сті,
що при нос ять до хід (май но, гро ші, цін ні па пе ри то -
що);
Ø на мік ро рів ні «люд ський ка пі тал» слід роз гля -

да ти на рів ні з ви роб ни чим та ко мер цій ним ка пі та -
лом під при ємств і ор га ні за цій, а та кож у по рів нян ні
з кін це вим ре зуль та том ді яль но сті дер жав них за -
кла дів, гро мад ських і не при бут ко вих ор га ні за цій;
Ø на ме зо� і мак ро рів ні під су мо вує ть ся весь

«люд ський ка пі тал» усіх під при ємств, ор га ні за цій,
за кла дів і гро ма дян ре гіо ну та дер жа ви в ці ло му,
який за без пе чує еко но міч не зрос тан ня.

З на ве де но го ви пли ває, що ЛК як са мо зрос та юча
вар тість про хо дить всі фа зи від тво рю валь но го про -
це су і здат ний при но си ти сво єму влас ни ку до хід.
Спіль ни ми ри са ми ЛК і фі зич ного ка пі та лу є: амор -
ти за ція (фі зич не та мо раль не зно шу ван ня); на ко пи -
чен ня в ре зуль та ті ін вес ту ван ня; ви роб ниц тво су -
спіль но го про дук ту, ство рен ня до да ної вар то сті. За -

галь на струк ту ра та зміст скла до вих люд сько го ка -
пі та лу, важ ли вих для фор му ван ня якос ті тру до во го
жит тя в мо ти ва ції пра цю ючих до про дук тив ної пра -
ці, від об ра же на на рис. 3.

Струк ту ра скла до вих ЛК, що пред став ле на на
рис. 3, до зво ляє сфор му лю ва ти за галь ну кон цеп цію
взає мо за леж но сті та взає мо дії якос ті тру до во го
жит тя та ЛК як ці лі сну сис те му ство рен ня сти му -
лю ючо го ви роб ни чо�тру до во го се ре до ви ща, що за -
без пе чує мо ти ва цію пра цю ючо го на се лен ня до про -
дук тив ної пра ці та за до во лен ня своєю тру до вою ді -
яль ніс тю, че рез на ко пи чен ня сво го люд сько го ка пі -
та лу та йо го ефек тив не ви ко рис тан ня на сво єму під -
при єм стві (ор га ні за ції). Ви хо дя чи з цієї кон цеп ції,
здій сню єть ся від бір об’ єк тив них по каз ни ків, які
фор му ють рі вень якос ті тру до во го жит тя.

Від по від но до цієї точ ки зо ру, по да ні на рис. 1
прин ци пи, фор му ючи зміст ЯТЖ, скла до ві ЛК що до
мо ти ва ції пра цю ючих та фор му ван ня якос ті тру до -
во го жит тя (на рис. 3) по каз ни ки МОП що до ста -
тис тич но го ви мі рю ван ня ус та ле ної гід ної пра ці, не
тіль ки ко рес пон ду ють між со бою, а й ма ють озна ки
іден тич но сті (табл. 1).

Струк ту ра пер шої ко ло нки табл. 1. ви пли ває з
від бо ру прин ци пів фор му ван ня зміс ту ЯТЖ, які

Рис. 3. Структура та зміст складових людського капіталу щодо формування якості трудового
життя в системі мотивації працюючих до продуктивної праці
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опуб лі ко ва ні ук ра їн ськи ми та ро сій ськи ми ав то ра ми
та уза галь не ні за ре зуль та та ми про ве де ної на уко -
во�до слід ної ро бо ти17.

Ко ло нка 2 сфор мо ва на за ре зуль та та ми ра ні ше
про ве де но го еко но міч но го та со ціо ло гіч но го до слі -
джен ня проб лем фор му ван ня і ви ко рис тан ня люд -
сько го ка пі та лу в га лу зях еко но мі ки та мо ти ва ції за -
йня то го на се лен ня до про дук тив ної пра ці18. Як що
орі єн ту ва тись на по каз ни ки МОП, то у ко ло нці 2
во ни знай шли прак тич не від об ра жен ня, хо ча по ря -
док їх ви кла ден ня різ ний. Але вра хо ву ючи, що по -
каз ни ки ко ло нки 2 при зна че ні та кож для суб’ єк тив -
ної (со ціо ло гіч ної) оцін ки ЯТЖ, їх по ря док ви зна -
чать рес пон ден ти.

Ко ло нка 3 міс тить ста тис тич ні по каз ни ки, які ви -
зна че ні Між на род ною ор га ні за цією пра ці як та кі,
що за без пе чу ють ус та ле ність гід ної пра ці19.

За да ни ми табл. 1. роз роб ляє ть ся сис те ма по каз -
ни ків для об’ єк тив ної ха рак те рис ти ки та оцін ки

якос ті тру до во го жит тя, а та кож во на є під ста вою
для роз роб ки ан ке ти що до оцін ки ран гу та рів ня за -
до во лен ня ни ми. Од ра зу слід за ува жи ти, що на ве де -
ні у табл. 1. по каз ни ки ви ко ну ють вод но час роль
чин ни ків фор му ван ня ЯТЖ, ос кіль ки во ни за своєю
сут ніс тю по єд ну ють ці лу су куп ність більш дріб них
по каз ни ків. На при клад, ана ліз ма те рі аль но го сти -
му лю ван ня пе ред ба чає оцін ку ди на мі ки но мі наль -
ної за ро біт ної пла ти, спів від но шен ня мак си маль ної
та мі ні маль ної зар пла ти, її ди фе рен ці ації, ін дек су
Кейт са то що. Та кі чин ни ки ви ко ну ють роль на пря -
мів ана лі зу.

Екс перт на оцін ка ран гу ос нов них зов ніш ніх мо -
ти ва то рів, які без по се ред ньо впли ва ють на фор му -
ван ня ЯТЖ та гру пу ван ня ав то ром ста тис тич них
по каз ни ків, що від об ра жа ють ієрар хію мо ти ву ючо го
впли ву на ЯТЖ, до зво ля є пред ста ви ти ці об’ єк тив ні
по каз ни ки за п’ять ма рей тин го ви ми гру па ми чин ни -
ків (табл. 2.).

Таб ли ця 1

Фор му ван ня зміс ту ЯТЖ від по від но до зов ніш ніх мо ти ва то рів та по каз ни ків гід ної пра ці

17 Ген кин Б. М. Эко но ми ка и со цио ло гия тру да: учеб ник / Б. М. Ген кин. — М. : Нор ма, 2001. — 476 с.; Эко но ми ка тру да: учеб ник / под
ред. П. Э. Шлен де ра, Ю. П. Ко ки на. — М. : Юрис тъ, 2003. — 524 с.; Егор шин А. П. Ос но вы управ ле ния пер со на лом / А. Егор шин. — М. :
«Ин фа�М», 2006. — 352 с.; Ки ба нов А. Я. Ос но вы управ ле ния пер со на лом: учеб ник. / А. Я. Ки ба нов. — М. : ИН ФРА�М, 2002. — 304 с.;
Мель ник С., Ко ро пець П. Оцін ка якос ті тру до во го жит тя на ви роб ни чо му рів ні: ме то дич ні під хо ди / С. Мель ник, П. Ко ро пець // Ук раї -
на: ас пек ти пра ці, 2007. — № 5. — С. 3–10; Кір’ ян Т. М. Мо ти ва ція люд сько го ка пі та лу до про дук тив ної пра ці / Т. М. Кір’ ян. — К. : НДІ
пра ці, 2008. — 416 с.

18 Ме ха ніз ми за хис ту еко но міч но ак тив но го на се лен ня в су час них умо вах. Звіт про НДР, № дер жре єст ра ції 0109v001602. — 2009. —
237 с.; Пер спек тив ні на пря ми дер жав ної по лі ти ки у сфе рі со ці аль но го роз вит ку Ук раї ни. Звіт про НДР, № дер жре єст ра ції
0110U000948. — 2010. — 234 с.

19 Чер ны шев И. В., Ман цу ров И. Г. Взаи мо от но ше ния меж ду раз лич ны ми ас пек та ми тру да и его про из во ди тель но стью (проб ле мы ста -
тис ти че ско го из ме ре ния). Фор му ван ня рин ко вої еко но мі ки: Зб. на ук. праць / И. В. Чер ны шев, И. Г. Ман цу ров. Т. 1. Су час ні тех но ло гії
управ лін ня люд ськи ми ре сур са ми. Т.1. — К. : КНЕУ, 2005. — 473 с.
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Вар то під крес ли ти, що по каз ни ки табл. 2 ба зую -
ть ся на по каз ни ках, вклю че них до офі цій них ста -
тис тич них спос те ре жень. Цю таб ли цю скла да ють 5
груп по каз ни ків, ві ді бра них за да ни ми ста тис тич -
них зві тів, що най кра ще від би ва ють стан і ди на мі ку
якос ті тру до во го жит тя на се лен ня та вплив ос нов -
них чин ни ків ЯТЖ.

Вис нов ки. Су час на па ра диг ма оцін ки якос ті тру -
до во го жит тя вра хо вує сут ніс не та зміс тов не трак -
ту ван ня цієї ка те го рії. Як що сут ніс не по нят тя є її
за галь ною ха рак те рис ти кою, то зміс тов не на пов -
нен ня за ле жить від кон крет ної де мо еко но міч ної, со -
ці аль но�еко но міч ної си ту ації та ста ну ви роб ни -
чо�тру до во го се ре до ви ща.

До за галь них прин ци пів, які ха рак те ри зу ють сут -
ність ЯЖТ, до ціль но від но си ти прин цип ці ле спря -
мо ва но сті за хо дів управ лін ня від но си на ми із при во -
ду по ліп шен ня ЯТЖ; кон цеп ту аль ність й узго дже -
ність на пря мів ді яль но сті з по ліп шен ня ЯТЖ, а та -
кож ке ро ва ність, сис тем ну ком по нент ність; ін тег ра -
тив ність; ко му ні ка тив ність; пер ма нент ність, до стат -
нє ін фор ма цій не за без пе чен ня; со ці аль ний і пра во -
вий за хист; дво їс ту оцін ку; до мі ну ван ня со ці аль но -
го діа ло гу і парт нер ства у від но си нах з при во ду

фор му ван ня ЯТЖ. До спе ци фіч них прин ци пів фор -
му ван ня зміс ту ЯТЖ від но си мо ін но ва цій ність ви -
роб ни чо�тру до вої сфе ри; мо ти ва цію сто рін со ці аль -
но го парт нер ства; га ран тії ста біль ної за йня то сті; ма -
те рі аль ну за ці кав ле ність; за до во ле ність умо ва ми
пра ці; без пе ре рвність на вчан ня; мо біль ність ро бо чої
си ли; спри ят ли вий со ці аль но�пси хо ло гіч ний клі -
мат; ре алі за цію со ці аль них про грам; со ці аль ну со лі -
дар ність і спра вед ли вість; де мо кра ти за цію со ці аль -
но�тру до вих від но син.

Вва жа ємо, що важ ли вим для управ лін ня про це са -
ми фор му ван ня якос ті тру до во го жит тя як на рів ні
окре мої ор га ні за ції, так і на рів ні ре гіо ну, еко но мі ки
за га лом є вра ху ван ня по діб но сті між прин ци па ми
ви зна чен ня зміс ту по нят тя «якість тру до во го жит -
тя» та по нять «зов ніш ні мо ти ва то ри» та «по каз ни ки
стій ко сті гід ної пра ці».

Вва жа ємо та кож, що вклю чен ня по нять ЯТЖ та
гід ної пра ці в сис те му ін фор ма цій но го за без пе чен ня
ді яль но сті із за ді ян ня фак то рів стій ко го по стін дус т -
рі аль но го роз вит ку су спіль ства в умо вах гло ба лі за -
ції до зво ляє сут тє во під ви щи ти ефек тив ність фор -
му ван ня і ре алі за ції люд сько го ка пі та лу на ціо наль -
ної еко но мі ки.

Таб ли ця 2

Чин ни ки та по каз ни ки фор му ван ня ЯТЖ на ме зо� і мак ро рів ні
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