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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ АУДИТУ  

ПЕРСОНАЛУ ЯК ЕЛЕМЕНТА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
РИЗИКАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Вступ. В сучасних вітчизняних умовах ефективність управ-

ління персоналом  у значній мірі впливає на стабільне функціону-
вання підприємства, передусім під час трансформаційних процесів, 
що зумовлені макроекономічною нестабільністю внаслідок дії во-
єнного стану та постковідними чинниками негативного впливу.  
Тенденції на ринку праці, що ґрунтуються на масовій міграції та 
відтоці кваліфікованих кадрів, сформували для підприємницьких 
структур нові виклики, для нівелювання яких необхідно розробити 
та запровадити комплекс адаптивних механізмів. Аудит персоналу 
набуває статусу ключового інструмента оцінювання та управління 
кадровими ризиками, від яких безпосередньо залежать результати 
діяльності суб’єктів господарювання, а саме їх продуктивність та 
конкурентоспроможність. На сучасному етапі розвитку аудит пер-
соналу сприяє процесам оптимізації відбору, навчання та мотиву-
вання працівників, викристалізовуючи при цьому ядро у вигляді так 
званих ключових кадрів. Дослідження аудиторських практик забез-
печить удосконалення процесів формування ефективних рішень з 
метою мінімізування кадрових ризиків. Цілком очевидно, що аудит 
персоналу є не лише дієвим механізмом удосконалення системи уп-
равління ризиками, але й формує необхідне підґрунтя для поси-
лення стійкості та ефективності розвитку підприємств в умовах сьо-
годення. 

Постановка проблеми. Значний рівень динамічності вітчиз-
няної економіки, включаючи активізування євроінтеграційних про-  
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цесів, інтернаціоналізації, особливо пандемія, війна із росією та їх 
наслідки тощо, висунули нові вимоги щодо формування, забезпе-
чення (втримання), розвивання підприємством власного персоналу. 
Зрозуміло, що саме працівники є найважливішим стратегічним ре-
сурсом будь-якого підприємства, організації. Саме тому в умовах 
нестійкої економічної ситуації набуває значної актуальності пи-
тання ефективного управління людьми, максимального забезпе-
чення їх потреб в безпеці та психологічному комфорті [18]. Протя-
гом останніх років у вітчизняній економіці відбулося (й надалі від-
бувається) багато змін. Відповідно дана динамічність значно впли-
нула (й впливає) на економічний стан всіх вітчизняних суб’єктів 
підприємницької діяльності не залежно від їх сфер виробництва, по-
слуг [13-14;18]. Зокрема, у 2020 р. через пандемію, введення каран-
тинних обмежень всією країною значна частина трудових ресурсів 
опинилася в цілком нових умовах роботи: віддалена зайнятість, 
зміна графіків робочого дня [8;13; 18] тощо. Лише незначна частка 
персоналу була готова до цих змін. Мова йде про матеріальне забез-
печення (наявність гаджетів, комп’ютерів), програмно-інформа-
ційне забезпечення, теоретичну, практичну моральну готовність 
тощо. Для організування ефективної дистанційної праці керівникам 
підприємств доводилося нести затрати на додаткове навчання, пе-
рекваліфікацію, слідкувати, щоб рівень якості виконаної роботи не 
погіршувався [18; 34; 36-37]. Інша справа при введенні воєнного 
стану в Україні. Й до того нестабільна економічна ситуація ще по-
гіршилася. Багато підприємств були змушені скорочувати масш-
таби своєї діяльності, частина взагалі припинила своє функціону-
вання. І досить значною проблемою для всіх без винятку функціо-
нуючих підприємств став відтік кадрів, адже мільйони людей  
мігрували або внутрішньо в інші області, чи взагалі за кордон на 
значний період часу [18], частина з них, можливо, і безповоротно. 
На окупованих територіях, на прифронтових територіях, де систе-
матично ворог обстрілює стратегічні об’єкти інфраструктури і на-
віть житлові райони, досить складно продовжувати підприєм- 
ницьку діяльність. Проблема полягає у підвищеному рівні небез-
пеки для життя, здоров’я працівників, порушенні роботи логістич-
них систем, зростанні виробничої собівартості тощо [2; 14-15; 18].  

В умовах війни, повної невизначеності люди перебувають по-
стійно в стані стресу, не знаючи як розгортатимуться події в країні 
у майбутньому. Невпевненість у стабільності робочих місць, отри-
манні регулярних доходів призводить і до високої тривожності, що 
негативно впливає на рівень продуктивності праці [18]. Саме тому 
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процес контролювання, аудиту персоналу як елемента системи уп-
равління ризиками підприємств є актуальним для вивчення, дослі-
дження та розвивання з метою вирішення сучасних економічних, 
соціальних проблем в Україні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика  
теоретичних, прикладних основ проведення аудиту персоналу як 
елемента системи управління ризиками підприємства знаходить 
своє відображення у наукових працях таких вчених як І. Андрей-
цева [1], Л. Бившева [2, с. 18-25], Т. Білорус [3, с. 335-345], О. Гик 
[20], Є. Гончаров [7], Ю. Дуднєва [8, с. 183-190], С. Жуков [10, 
с. 180-185], А. Жуковська [11, с. 22-27], А. Завербний [13;17, с. 63-
68], О. Кондратенко [2, с. 18-25], П. Кушка [13], О. Лебединська 
[22], Р. Мищишин [13], І. Мігус [19, с. 31-138], А. Моховіков [2, 
с. 18-25], Г. Назарова [22], О. Ольховікова [20], О. Петрик [26], 
О. Селезньова [20], А. Сєріков [31, с. 180-185], М. Симочко [30, 
с. 277-281], Ю. Синиціна [32], Л. Сотнікова [8, с. 183-190], С. Фір-
сова [3, с. 335-345], О. Шапаренко [2, с. 18-25], Г. Шпортько [32] та 
інших. Також дослідження аудиту персоналу як елемента системи 
управління ризиками підприємства відображені у працях таких фа-
хівців як О. Білінська [36], М. Бортнікова [4, с. 1-9], О. Бриндзя [5], 
І. Варіс [15, с. 94-98], В. Вітлінський [6], Г. Великоіваненко [6], 
Є. Гончаров [7], Ю. Дуднєва [8, с. 183-190], І. Єпіфанова [9, с. 12-
15], В. Жуковська [12, с. 112-118], А. Завербний [17, с. 63-68; 27], 
Г. Захарчин [14, с. 61-65], Н. Захарчин [14, с. 61-65], А. Каленюк [37, 
с. 89-96], О. Коваленко [16, с. 112-119], А. Козинець [39, с. 44-50], 
М. Копитко [17, с. 63-68], В. Кравченко [23, с. 174-183], О. Кравчук 
[15, с. 94-98], Ю. Малиновська [4, с. 1-9], Х. Махмудов [18], С. Мі-
шина [21, с. 87-92], О. Мішин [21, с. 87-92], В. Никифоренко [23, 
с. 174-183], В. Панкова [9, с. 12-15], І. Панченко [24, с. 83-89],  
Я. Пушак [27], Г. Рекун [28, с. 89-93], В. Родченко [28, с. 89-93], 
К. Рудика [33, с. 179-185], І. Рябоконь [15, с. 94-98], Г. Савіна [29], 
Н. Серафим [12, с. 112-118], Г. Середа [24, с. 83-89], І. Смирнова 
[33, с. 179-185], І. Совершенна [34, с. 31-41], Л. Сотнікова [8, с. 183-
190], С. Співак [35, с. 159-162], О. Темченко [36], Л. Ткачук [9, с. 12-
15], Н. Стасюк [4, с. 1-9], В. Чухліб [18], О. Панченко [25, с. 155-
164], Т. Хлєбнікова [36], Л. Черчик [37, с. 89-96], Г. Юрченко [38, 
с. 36-41], С. Ягодзінмський [39, с. 44-50] та багатьох інших.  

Мета статті полягає у дослідженні теоретичних та приклад-
них основ проведення аудиту персоналу як елемента системи уп-
равління ризиками підприємства. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. В умовах війни 
Україна зіткнулася із жорстокими умовами (зокрема із катастро- 
фічною недостачею працівників). Тому економіка країни була зму-
шена швидко адаптуватися до цих важких умов, з якими до цього 
ніколи не стикалася. Високий рівень невизначеності, систематичні 
загрози підвищили ризиковість підприємництва, більше того, зруй-
нували усталений режим функціонування абсолютно всіх сфер жит-
тєдіяльності нашого суспільства [2; 4; 14-15]. Вітчизняний бізнес 
опинився у надскладній ситуації. Це вимагало від власників, топ-
менеджерів, менеджерів середньої ланки приймати оперативні рі-
шення у надзвичайно критичних умовах, імпровізації, застосування 
надмірних зусиль задля підтримання своєї діяльності, збереження 
власних колективів тощо [2; 14-15]. Кардинальне змінення умов для 
подальшого функціонування (частина підприємств просто цілко-
вито згорнули свій бізнес, частина була фізично знищена росія-
нами) спонукала до переорієнтації зі стратегії гармонійного роз- 
витку до негайного вирішення поточних проблем, запобіганню за-
гроз тощо [14-15]. Перед топ-менеджментом постало завдання ге-
нерування цілком нових адаптивних систем, передусім зорієнтова-
них на захист та пошук адекватних механізмів управління власним 
персоналом [14] і аудит персоналу виступає ключовим елементом 
для знаходження альтернативних вирішень проблем, що склалися, 
передусім через війну. 

Отже, потрібно визначити, що ж саме представляє собою по-
няття аудит персоналу. Так, вчені, практики під цим поняттям в за-
гальному розуміють «процес збирання фактів щодо достовірності, 
своєчасності, чіткості, точності в кількісному / якісному відобра-
женнях фактів господарської діяльності суб’єкту підприємництва, 
його персоналу; узагальнення цих фактів, представлення їх у звіт-
ності» [20; 26]. Параметри «достовірність», «своєчасність», «точ-
ність», «правильність узагальнення інформації» щодо господарсь-
ких подій, діяльності його персоналу має чітко відповідати встано-
вленим попередньо критеріям [20; 26]. 

Враховуючи огляд літератури за досліджуваною проблемати-
кою [1; 3; 10-11; 14; 16; 18; 20; 22; 25; 26; 30; 31; 34; 37; 39], аудит 
персоналу виступає перевіркою стану внутрішнього контролю пра-
цівників, відповідності їх обліку, системи мотивування, організу-
вання чинному законодавству, надання консультаційних, інших по-
слуг тощо.  
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Вказане визначення враховує еволюцію розвитку сутності  
аудиту персоналу, не обмежуючись лишень констатацією достовір-
ності отриманої при перевірці інформації, вказуючи на його роль, 
дозволяє визначити дійсний стан забезпечення необхідними (квалі-
фікація, навички, досвід, компетентності тощо) працівниками під- 
приємства. В ньому, зокрема, відзначено можливість надавати ре-
комендації щодо покращення кадрового забезпечення, розроблення 
кадрової стратегії. Визначення також підкреслює незалежність  
аудиту персоналу і, головне, відображає консалтингову сторону  
аудиту персоналу [20; 26], що є важливим для управління кадро-
вими ризиками. Визначенню сутності ризику, його ідентифікації 
для підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства може 
сприяти детальне вивчення класифікацій ризиків. В економічній лі-
тературі існує багато різних підходів до класифікації підприєм- 
ницьких ризиків, серед яких ключову роль займають кадрові ризики 
[3; 34, с. 159-162].  

Вчені розмежували кадрові ризики за їх кількісними пара- 
метрами, якісними параметрами та ризиками «нелояльності» персо-
налу [8, с. 183-190]. Кількісні кадрові ризики виявляються через за-
грози фінансових втрат, пов’язаних із наявністю недостатньої кіль-
кості працівників, а якісні ризики зумовлені недостатньою кваліфі-
кацією, низьким рівнем відповідальності працівників [8, с. 183-190]. 
Своєю чергою ризики нелояльності виникають через зловживання 
довірою між працедавцем і працівниками, що може виявлятися у 
порушенні конфіденційності, корупції, інших формах [8, с. 183-
190].  

Вченими В. Жуковською та Н. Серафим було типологізовано 
кадрові ризики. Ризики є пов’язаними із: 

– процесами підбирання персоналу; 
– процесами вимушеного донавчання, перекваліфікації пер-

соналу; 
– неефективним мотивуванням (заохоченням) персоналу; 
– інформаційною безпекою; 
– процесами захисту комерційної таємниці; 
– наявністю серед працівників «груп ризику»; 
– звільненням працівників тощо [3, с. 1-9; 8, с. 183-190; 12, 

с. 112-118].  
Доцільно доповнити вказану типологізацію наступними при-

чинами ризиковості кадрів в організації, які додалися через вторг-
нення росії: 

– плинністю кадрів; 
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– рівнем безпеки місць праці.
Для функціонування, розвитку підприємств доцільним є виді-

лення наступних етапів управління кадровими ризиками [0]: іден-
тифікація, аналізування ризиків; аналізування альтернативних ме-
тодів управління ризиками; обрання методів управління ризиками; 
реалізування обраного методу управління; моніторинг результатів, 
удосконалення системи управління ризиком [5]. 

У своїх дослідженнях Ю. Дуднєва та Л. Сотнікова зазначили, 
що кадрові ризики (ризики персоналу) – це «ймовірність виник-
нення можливостей, загроз для функціонування підприємства через 
діяльність / бездіяльність персоналу, що зумовлюється сукупністю 
чинників внутрішнього, зовнішнього характеру» [8, с. 183-190]. 
Значна кількість фахівців наголосили на важливості функціону-
вання системи внутрішнього аудиту персоналу (як надійного спо-
собу контролювання). Аудит (як форма контролювання) є одним із 
важливих елементів функції управління – контролю. Завдяки  
аудиту персоналу оцінюється рівень виконання поставлених за-
вдань стосовно забезпечення працівниками підприємств [20; 26]. 
Одним із напрямків вдосконалення організування системи внутріш-
нього контролювання (аудиту) персоналу має бути перегляд органі-
заційно-методичних аспектів діяльності аудиторів, комісій, які 
мали б всі ознаки внутрішнього аудиту та виконували б його за-
вдання.  

Для цього необхідно вирішувати наступні питання [1; 11; 20; 
26]: 

– забезпечення незалежності членів ревізійної (аудиторської)
комісії від виконавчого органу для гарантування об’єктивності ін-
формації щодо результатів оцінювання діяльності всіх рівнів управ-
ління, захисту законних інтересів всієї організації; 

– встановлення необхідного рівня вимог щодо професіона-
лізму суб’єктів здійснення аудиту персоналу; 

– розроблення методики проведення аудиторських перевірок
персоналу, відповідної структури, технології аудиторського про-
цесу, використовуючи міжнародний досвід, адаптуючи його до віт-
чизняних умов і реалій, застосовуючи норми, правила у сфері внут-
рішнього аудиту персоналу тощо. 

Введення системи внутрішнього аудиту персоналу вітчизня-
них підприємств сьогодні ще недооцінюється через недостатній об-
сяг теоретико-прикладного обґрунтування функцій, місця, значення 
внутрішнього аудиту персоналу у підприємництві.  
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Формуючи систему аудиту персоналу для запобігання кадро-
вих (і не лишень їх) ризиків вітчизняному бізнесу слід враховувати 
досвід країн з розвинутою економікою, адаптуючи його до україн-
ських реалій. Адже аналізування іноземного досвіду засвідчує зна-
чні можливості, великий потенціал внутрішнього аудиту персоналу 
для забезпечення ефективного функціонування суб’єктів підприєм-
ництва. 

Звертаючи увагу на потребу формування системи управління 
ризиками підприємства (в т.ч. й кадровими), зокрема за рахунок  
аудиту персоналу, враховуючи реферативне аналізування числен-
них визначень поняття ризику, ризиковості, доцільно виокремити 
основні ознаки, що є характерними для ситуації ризику (ризико- 
вості) [3; 34, с. 159-162]: 

– наявність невизначеності;  
– наявність альтернативних рішень;  
– можливість визначити ймовірність очікуваних результатів;  
– ймовірність втрат; 
– ймовірність отримання додаткового прибутку.  
Удосконалення вітчизняних систем управління персоналом 

характеризується передусім інтересом керівництва до вивчення та 
застосування сучасних ефективних процедур аудиту персоналу, зо-
крема його оцінювання, атестування [32, c. 12-13] тощо. За 
об’єктами аудиту персоналу доцільно виокремити такі ознаки як 
складність, ефективність, якість, ставлення до них, ціледосягнення, 
кількісний та якісний результат, індивідуальний внесок до загаль-
них підсумків, наявність у працівників особистих якостей; за крите-
ріями оцінювання: оптимальний, середній, низький результати; за 
охопленням: усі працівники, працівники певного структурного під-
розділу, претенденти на вакантну посаду тощо [32, c. 12-14]. 

Залежно від сутності, встановлених завдань аудит персоналу 
(кадровий аудит) може передбачати загальне оцінювання системи 
управління персоналом, концентруватися на діагностуванні кадро-
вих процесів, процедур. За умов глобалізації, соціально-орієнтова-
ної економіки ускладнюються, диверсифікуються процеси управ-
ління персоналом. Це обумовлює необхідність конкретизації класи-
фікації напрямків аудиту персоналу.  

Систематизуючи наукові дослідження, доцільно класифіку-
вати напрями аудиту персоналу в залежності його змісту [1; 3; 10-
12; 25-26; 29]: 

– функціональний аудит персоналу, що передбачає аналізу-
вання кадрових технологій підприємства (планування, маркетингу 
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персоналу, відбору, прийому, найму, адаптації, розвитку, навчання, 
перенавчання, підвищення кваліфікації персоналу, охорони, умов 
праці, безпеки праці, системи стимулювання, процесів мотивації 
співробітників, оцінки трудової діяльності, атестації тощо) і вклю-
чає оцінювання управлінської компетентності керівництва, профе-
сійних компетенцій фахівців служби управління персоналом; 

– аудит кадрового потенціалу (оцінювання фактичного, мож-
ливого рівня розвитку компетентностей персоналу, ефективності 
групової взаємодії працівників, їх синергетичний результат тощо). 

Формування механізму аудиту персоналу має базуватися на 
наступних ключових складових [32, с. 14-16]: принципах (алгорит-
мічності, адаптивності, систематичності, комплексності, інновацій-
ності, пріоритетності тощо), функціях (планування, організування, 
контролювання, оцінювання, інформування), структурі (об’єкт ау-
диту, оцінювання особистих якостей, оцінювання діяльності, оці-
нювання результативності діяльності тощо), інструментах (критерії 
оцінювання (аудиту), індикатори аудиту, параметри тощо). 

Дослідження специфіки економічної категорії кадрового ри-
зику, специфіки прийняття рішень у ризикових ситуаціях дозволя-
тиме системі менеджменту визначити шляхи його перетворення в 
активний важіль управління економічним розвитком підприємства, 
підвищення рівня його конкурентоспроможності тощо. 

Висновки з проведеного дослідження. Сучасні системи уп-
равління ризиками розглядають персонал як критичний ресурс 
всього функціонування будь-якого підприємництва. Саме тому  
аудит персоналу є покликаним для ефективного управління кадро-
вими ризиками, які займають центральне місце в структурі всіх ор-
ганізаційних ризиків. І від рівня аудиту персоналу буде залежати 
безпека підприємств і організацій. Саме тому ефективний аудит  
персоналу виступатиме важливим елементом в системі управління 
підприємницькими, зокрема, кадровими ризиками, особливо в умо-
вах обмеженості працівників, з якими стикнулася економіка Укра-
їни. Ряд актуальних на сьогодні питань щодо процесів аудиторської 
діяльності в цілому та стосовно персоналу, зокрема, потребують по-
дальшого вивчення, дослідження, розроблення та удосконалення. 
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