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Постановка проблеми. Основною метою інформа-

ційного забезпечення постачальницької діяльності 
підприємств виступає створення можливостей управ-
ління (менеджменту) переміщенням сировини, мате-
ріальних цінностей, товарів тощо необхідних для без-
перебійності процесів їх виробничо-господарських ді-
яльностей. Задля досягнення цих цілей доцільно ви-
користовувати сучасні інтегровані логістичні інформа-
ційні системи, що можуть працювати в режимі реаль-
ного часу.  

Актуальність розвивання інформаційного забез-
печення постачальницької діяльності підприємств по-
лягає в тому, що воно допомагатиме ефективному оп-
тимізуванню бізнес-процесів підприємства, що пов’я-
зані із цією діяльністю. 

Аналізування останніх досліджень і публікацій.  
Теоретико-методологічні основи формування, розви-
вання систем інформаційного забезпечення поста- 
чальницької діяльності підприємств за умов цифрові-
зації знаходять відображення у наукових, науково-
прикладних працях таких фахівців як: І. Абрамович, 
М. Багорка [1], С. Боярчук [21], Л. Вербівська [25],  
Л. Веретін [2], Н. Волоснікова [3, с. 179-184], О. Гре-
бешков [4, с. 205-208], В. Гришко [5, с. 230-235],  
А. Дика [23, с. 1-10], А. Дідик [17, с. 96-103], О. Жук 
[6], А. Завербний [6-7], Л. Залізна [6], О. Зубарєва [25], 
В. Іванова [8, с. 229-235], О. Коваленко [9;10, с. 10-
13], І. Кравчук [25], Л. Крачок [11], Е. Куліс [23, с. 1-
10], В. Кустов [5, с 230-235], С. Літвінчик [20, с. 14-
21], Ю. Ломага [7], М. Лукашевич [23, с. 1-10], О. Ма-
кеєва [25], В. Мар’єнко [12, с. 154-167], В. Мельник 
[11], Б. Панчишин [13, с. 326-329], М. Панчук [11], 
Я. Пушак [15, с. 62-65;16, с. 35-142; 17, с. 608-612; 25], 
О. Телішевська [17, с. 96-103], Н. Трушкіна [15, с. 62-
65; 16, с. 35-142], В. Трященко [5, с 230-235], А. Фе-
донюк [22, с. 117-123], М. Харченко [19, с. 148-154], 
О. Цимбалістова [19, с. 148-154], В. Чобіток [20, с. 14-
21], О. Чорненька [21], Е. Щедріна [24], Є. Юденко 

[19, с. 148-154], Н. Юрченко [1], А. Яцюк [22, с. 117-
123], С. Яцюк [22, с. 117-123] та багатьох інших. 

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Незважаючи на значні досягнення в дослі-
дженнях аналізованої проблематики дещо розфокусо-
ваними та частково неврахованими залишаються 
принципи (засади) при формуванні вітчизняними під-
приємствами систем інформаційного забезпечення їх 
постачальницької діяльності. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). 
Цілі статті полягають у дослідженні принципових за-
сад формування та розвивання систем інформаційного 
забезпечення постачальницької діяльності підпри-
ємств в умовах цифровізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Дослі-
джуючи інформаційне забезпечення постачальницької 
діяльності підприємств потрібно констатувати нада-
вану ним перевагу щодо підвищення рівня оператив-
ності ухвалення управлінських рішень, отримання не-
обхідної актуальної інформації тощо [17, c. 99]. Адже 
інформаційна база (особливо у поєднанні її із комуні-
каційною) постачальницької діяльності підприємств 
акумулює широке різноманіття інформації (щодо по- 
стачальників, перевізників, документального, норма-
тивного забезпечення постачання, інформаційних, 
аналітичних та інших матеріалів, розрахунків тощо) 
[17, c. 99]. 

Важливість інформаційно-комунікаційного за-
безпечення саме постачальницької діяльності актуалі-
зується за умов цифровізування даних процесів та із 
урахуванням транспортної складової. Зокрема, завдя-
чуючи системам супутникової навігації, їх застосу-
ванні у постачанні, транспортуванні менеджери підп-
риємств можуть переглядати в режимі «онлайн» рух 
власних транспортних засобів, сировини, матеріалів, 
товарів тощо досягаючи економії в системі поста-
чання, ланцюгах постачання [17, c. 99]. 
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Сформована на підприємстві корпоративна ін- 
формаційна система повинна охоплювати абсолютно 
всі виробничі, технологічні, економічні, господарські 
бізнес-процеси та об'єднати всі його підрозділи до 
єдиного інформаційного простору. 

Фундаментом для ефективного реалізування 
стратегії постачання є ефективне її інформаційне під-
тримання. Система інформаційного забезпечення 
саме постачальницької діяльності підприємств по-
винна охоплювати систематичне збирання, зокрема на 
основі систематичного моніторингу, оброблення, аку- 

мулювання, аналізування, подання інформації, яка  
важлива для прийняття управлінських рішень [1; 6; 11; 
22].  

Така система має слугувати основою (базою) для 
управління постачанням, надаючи уявлення щодо 
платоспроможності, потребі у матеріальних та інших 
необхідних ресурсах, тощо. При цьому побудова сис-
тем інформаційного забезпечення постачальницької 
діяльності за цифровізаційних умов має базуватися на 
наступних ключових засадах (див. таблицю) [2; 6; 9; 
10; 12; 13; 17; 20; 21]. 

Таблиця 
Характеристика ключових засад формування систем інформаційного забезпечення  

постачальницької діяльності за цифровізаційних умов 
Ключові засади Короткі характеристики

Своєчасність Надходження даних до постачальницько-логістичної інформаційної системи має відбу-
ватися своєчасно, зокрема прискорення їх оброблення можливе завдяки застосування 
сучасних технологій сканування, штрих-кодів, RFID міток, електронного обмінювання 
в режимі реального часу тощо 

Оперативність  Мінімізування періоду між появою потреби в інформації у постачальницькій діяльності 
та її отриманням 

Повнота  Охоплення всіх аспектів постачальницької діяльності (передусім економічного харак-
теру)  

Достовірність (рі-
вень достовірності)  

Має бути чітким, точним, достовірним, надійним. Саме ці характеристики допомага-
тимуть прогнозувати, планувати постачальницько-логістичні процеси. 

Актуальність  Інформація має подаватись так, щоб її користувачі володіли максимально повним уя-
вленням щодо ситуації на даний момент, приймаючи оптимальні, своєчасні рішення 

Гнучкість  Отримування інформації користувачами систем таким способом, який є зручним саме 
йому. Забезпечення динамізму (гнучкості) інформування в залежності від зміни зов-
нішнього середовища, цілей управління постачанням тощо 

Орієнтованість  Оптимізування рівня якості сервісу, скорочення постачальницьких витрат. Викорис-
тання інфосистем має сприяти виявленню «проблемних» місць у постачальницьких 
процесах 

Захищеність (без-
пека) 

Захист від несанкціонованого доступу, зловживань тощо (застосування сучасних тех-
нологій захисту інформації, регулярну аудиторію, моніторинг, контролювання доступу 
до інформації тощо) 

Прозорість Забезпечення прозорості дозволятиме системам обирати оптимально необхідний ресурс 
у постачальницькій діяльності за встановленими критеріями, при цьому долучаючи до 
систем наступних користувачів: Інтернет-магазини, маркетплейси, виробники, біржові 
структури тощо 

Зручність та прос-
тота доступу 

Інформаційне забезпечення має бути легкодоступним, зрозумілим для користувачів 
(належне організування, представлення, можливості швидкої навігації, пошуку необ-
хідної інформації). Подання інформації у форматі з мінімальним застосуванням ресур-
сів технічних засобів. Інформація має бути доступна усім стейкхолдерів процесу кон-
кретного постачання (приміром, поточні геопозиції вантажів, оператори переве-
зення/оброблення вантажів тощо). Застосування інтерфейсів «людина-комп’ютер» за-
для зручності взаємодії зі системою операторів ресурсів, замовника перевезення, пос-
тачальника 

Інтегрованість (з 
іншими системами)  

Застосування інтерфейсів прикладного програмування (API) задля інтегрування з ін-
шими системами, сервісами. Застосування інтерфейсів «комп’ютер-комп’ютер» задля 
інтегрування до існуючих системи ERP-компаній. Забезпечення мобільного доступу до 
платформи через мобільні пристрої (в т.ч. й для зручності користувачів, оперативності 
управління постачанням тощо) 

Інтегральність Забезпечення одноразового оброблення інформаційних даних задля наступного бага-
тоцільового їх використання 

Стійкість Забезпечення розташованості (розміщення) в різних географічно місцях, у хмарах, 
тощо задля унеможливлення відмови точок концентрування інформації (приміром, за-
стосування технологій розподіленого реєстрування). Надзвичайно важливе значення 
набуте у період війни 

Джерело: систематизовано та доповнено авторами на основі [2; 6; 9; 10; 12; 13; 17; 20; 21]. 

Зрозуміло, що частина засад залишатиметься від 
не оцифрованих інформаційних систем, адже вони ба-
зуються на основоположних принципах інформацій- 

ного забезпечення постачальницької діяльності (див. 
таблицю), частина додаватиметься еволюційно за- 
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вдяки процесам розвивання та удосконалення інфор-
маційного забезпечення.  

Формуючи, постійно розвиваючи системи інфор-
маційного забезпечення постачальницької діяльності 
підприємств за умов цифровізації менеджерам необ- 
хідно дотримуватися перерахованих у таблиці ключо-
вих засад, одночасно враховувати інноваційну дина- 
мічність методів, засобів постачання, передового іно-
земного досвіду тощо. 

Зокрема, для забезпечення автоматизування  
(цифровізування), оптимізування процесів поста-
чання, включаючи перевезення, необхідно активно за-
проваджувати нові (інноваційні) інформаційні техно-
логії (Інтернет речей (IoT), штучний інтелект, великі 
дані (BigData) тощо) [1; 10, с. 10-12; 11; 21; 23, с. 1-7; 
25] та адаптовувати до власних потреб, особливостей 
підприємства.  

Також за умов динамічної цифровізації інформа-
ційного забезпечення, формування його систем у по-
стачальницькій діяльності вітчизняних підприємств 
доцільно активно застосовувати сучасні IT-додатки. 
Це сприятиме процесам автоматизування (цифровізу-
вання) постачальницької діяльності, пришвидшенню 
обміну інформацією тощо.  

Сьогодні вказані додатки включають цілий 
спектр інформаційних систем, технологій, програмних 
продуктів, а саме [2-6; 8; 10; 12-13; 19-20; 23-24]: «е-
сорсинг», е-прок’юремент, е-тендери, е-аукціони, по-
стачальницькі портали, е-торгівельні майданчики, 
електронну бізнес-розвідку, інтернет-аналітику, е-ка-
талоги, програмні модулі «закупівля» корпоративних 
інформаційних систем, EDI-технології, інтернет-ко-
мунікування із постачальниками, інформаційно-про-
грамне реалізування наступних технологій: JIT, SCM, 
SRM, VMI, ECR) тощо. 

Можливості перерахованих технологій можна 
ефективно застосовувати у процесах моделювання, 
імітування, прогнозування стану системи інформацій-
ного забезпечення постачальницької діяльності (і не 
лише її) підприємств та організацій, оптимізування 
ризиків постачальницької діяльності (передусім 
пов’язаних зі своєчасністю постачання, її повноти, 
відповідності тощо).  

Незважаючи на значний потенціал використання 
штучного інтелекту у системах інформаційного забез-
печення необхідно тримати постачальницьку діяль-
ність під перманентним контролем. 

Сучасні канали передавання інформації, баз да-
них тощо дозволяють підприємствам оперативно пе-
редавати у режимі реального часу (онлайн) великі об-
сяги інформації. Пристрої, які віднесено до інновацій-
ного сектору інтернету речей, як правило, є невели-
кими, здатними акумулювати, передавати інформацію 
у режимі онлайн, що сприяє відслідковуванню спожи-
вачами, операторами постачальницьких послуг ін-
шими стейкхолдерами процесів постачання, їх важли-
вих параметрів, умов тощо, реагувати на динаміку, за-
побігати потенційним ризикам, застосувати переваги 
антисипативного менеджменту, регулювати постача-
льницьку діяльність, оптимізувати її.  

Основними завданнями, які вирішуватиме фор-
мування, розвивання системи інформаційного забез-
печення постачальницької діяльності підприємств є 
наступними [2-6; 9-10; 12; 16; 25]: 

— об'єднання до єдиного інформаційного про- 
стору значного числа територіально віддалених один 

від одного об'єктів, підрозділів підприємства та інших 
стейкхолдерів постачальницької діяльності; 

— високошвидкісне передавання сучасними ка-
налами зв’язку різних видів інформаційних потоків, 
що стосуються ланцюгів постачання; 

— підтримання постачальницької діяльності всіма 
підрозділами, об’єктами підприємства, його партне-
рами (передусім постачальниками); 

— автоматизування постачальницьких бізнес-
процесів підприємства; 

— автоматизування оперативного контролю-
вання, регулювання постачальницькими процесами, 
процесами транспортування, збуту, розрахунків із по-
стачальниками, споживачами; 

— оптимізування систем керування персоналом у 
постачанні; 

— забезпечення необхідного (достатнього) рівня 
безпеки, захисту інформації тощо [2-6; 9-10; 12-13; 24-
25]. 

Головним результатом запровадження та подаль-
шого гармонійного розвивання корпоративної інфор-
маційної системи у системі постачання є формування 
на підприємстві високо ефективного механізму для ке-
рування, що охоплює всі бізнес-процеси постачаль- 
ницької (та й не лишень) діяльності. 

Інформаційні бізнес-процеси підприємництва є 
тісно пов’язаними із менеджерськими [2]. Саме вони 
слугують основою вироблення, обґрунтування і реалі-
зування управлінських рішень, зокрема й при поста-
чальницькій діяльності. Такі процеси сприяють до- 
сягненню цілей постачальницької діяльності підпри-
ємства.  

Інформаційну систему постачальницької діяльно-
сті можна формалізувати у вигляді наступної функції 
(1) [2]: 

 

 Ft = f (Іt; Хt; Wt; Рt, Nt),  (1) 
 

де Ft — інтегрована оцінка системи управління (мене-
джменту) постачальницькою діяльністю підприємства; 
Іt — інформаційні ресурси, статистична інформація, 
інформаційний потенціал підприємства, його запас 
знань; Хt — галузеві інформаційні ресурси; Wt — між-
народні інформаційні ресурси; Рt — механізми поста-
чальницької діяльності підприємства; Lt — індикатори 
логістичної діяльності підприємства; Nt — індикатори 
постачальницької діяльності підприємства; t — промі-
жок часу діяльності підприємства (період) [2]. 

Акумулювання значного обсягу даних формува-
тиме великий масив статистично-інформаційних ре- 
сурсів. Завдяки застосуванню інноваційних технологій 
(передусім BigData) ця інформація надаватиме змогу 
керівникам постачальницької діяльності підприємства 
отримувати інформацію, що «розгортається» в часі [2], 
просторі. Цей процес формуватиме можливість аналі-
зувати динаміку результатів управління постачальни-
цькою діяльністю підприємства [2; 6; 12], регулюючи, 
удосконалюючи її в режимі онлайн. 

Висновки з дослідження і перспективи майбутніх 
розвідок у цьому напрямі. Революційні досягнення в ін-
формаційних системах, технологіях, активне розви-
вання електронної комерції призводять до появи таких 
концептів, як: е-сорсинг, е-прок’юремент та багато ін-
ших. Саме інновації визначають майбутні стратегічні 
напрямки розвивання логістики постачання підпри-
ємств і організацій. 
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Актуальність формування, розвивання ефектив-
них систем інформаційного забезпечення постачаль-
ницької діяльності підприємств на основі передових 
здобутків цифровізації, діджиталізації є передусім обу-
мовленою необхідністю оброблення значних масивів 
даних про наявні ресурси, потреби у постачанні, пара-
метри зовнішнього/внутрішнього середовищ, які не-
обхідні для визначення напрямів для управління по- 
стачальницькою діяльністю підприємства, її удоскона-
лення, гармонійного розвитку. 

Підсумовуючи, доцільно констатувати, що інфор-
маційне забезпечення постачальницької діяльності 
підприємств є динамічним процесом. З його допомо-
гою інформація циркулює в системі управління поста-
чальницькою діяльністю. Формуючи, постійно розви-
ваючи системи інформаційного забезпечення поста- 
чальницької діяльності підприємств за умов цифрові-
зації менеджерам необхідно дотримуватися ключових 
засад, одночасно враховувати інноваційну динаміч-
ність методів, засобів постачання тощо. 

Перспективи майбутніх досліджень полягають у 
вирішенні проблем організування, контролювання ін-
формаційного забезпечення постачальницької діяль-
ності підприємств. 
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