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КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЧНИМИ КОМУНІКАЦІЯМИ  
ТА РЕПУТАЦІЙНИМИ РИЗИКАМИ НА ПІДПРИЄМСТВАХ МАЛОГО  

ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ: УКРАЇНА VS ЄС 

Постановка проблеми. У сучасному бізнес-середо-
вищі стратегічні комунікації та управління репутацій-
ними ризиками відіграють вирішальну роль у забезпе-
ченні сталого розвитку підприємств. В умовах глоба-
лізації та цифровізації інформаційного простору ком-
панії змушені адаптувати свої підходи до корпоратив-
ного управління, враховуючи не лише внутрішні ви-
клики, а й міжнародні тенденції. Дослідження досвіду 
України та ЄС у цій сфері дозволяє визначити ефек-
тивні механізми управління корпоративною репута-
цією та інформаційними потоками.   

Зростаючий вплив соціальних мереж, інформа-
ційні війни та регуляторні зміни вимагають від під- 
приємств високого рівня гнучкості в комунікаційній 
політиці. В Україні корпоративне управління комуні-
каціями та репутаційними ризиками перебуває на 
етапі активного розвитку, тоді як у країнах ЄС ця 
практика вже має усталені стандарти та нормативні 
вимоги. Порівняння цих підходів дозволяє оцінити рі-
вень зрілості українського бізнесу та окреслити на-
прями вдосконалення управлінських стратегій.   

Дослідження механізмів корпоративного управ-
ління стратегічними комунікаціями та репутаційними 

ризиками в Україні та ЄС допоможе ідентифікувати 
найкращі практики та адаптувати їх до місцевих реа-
лій. Оскільки репутаційні ризики напряму впливають 
на фінансову стабільність, інвестиційну привабливість 
та конкурентоспроможність компаній, їх ефективне 
управління є ключовим завданням для бізнесу. Ви-
вчення досвіду ЄС дозволить українським підприєм- 
ствам підвищити стійкість до кризових ситуацій та по-
силити довіру з боку зацікавлених сторін. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження з корпоративного управління стратегічними 
комунікаціями та репутаційними ризиками широко 
висвітлюються у працях дослідників, вчених, практи-
ків та ін. У сучасному висококонкурентному ринко-
вому середовищі для компанії важливо мати перевагу 
над своїми конкурентами. Однією з таких конкурент-
них переваг є репутація. 87% споживачів у всьому світі 
стверджують, що їхні рішення про покупку безпосе- 
редньо пов’язані з репутацією бренду [1]. Ділова репу-
тація — це набір інформації та думок про компанію, 
які зацікавлені сторони формують після врахування 
багатьох зовнішніх і внутрішніх факторів організації.  
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Так, Н. Кравчук та О. Вашків вважають, що ді-
лова репутація — це нематеріальний стратегічний ак-
тив, який надає організаціям можливість розвивати 
конкурентні переваги та може приносити економічну 
вигоду в процесі досягнення стратегічних цілей ком-
панії [2]. 

Muzhar Javed та інші є відомими дослідниками в 
галузі корпоративної репутації, їх робота значною мі-
рою сприяла розумінню важливості ділової репутації 
як чинника зростання корпоративного капіталу та 
привабливості [3]. 

О. Дерев’янко розглядає модель репутаційного 
менеджменту в загальному вигляді та систему крите-
ріїв для ідентифікації моделі репутаційного менедж- 
менту підприємства [4]. 

У роботах авторів підкреслюється важливість  
адаптації міжнародних стандартів управління репута-
цією для підвищення конкурентоспроможності укра-
їнських компаній. 

Метою статті є дослідження міжнародних стан- 
дартів комунікаційного менеджменту та стратегії по-
ведінки компаній у сфері формування ділової репута-
ції, проаналізувати особливості корпоративного уп-
равління стратегічними комунікаціями та репутацій-
ними ризиками на підприємствах в Україні та ЄС, а 
також визначити ефективні інструменти управління 
репутаційними ризиками для підвищення конкуренто-
спроможності підприємств. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному бізнес-
середовище стратегічних комунікацій є лише інстру-
мент взаємодії з аудиторією, а й ключовий фактор  
формування довіри до компанії. Ефективне управ-
ління репутаційними ризиками дозволяє підприєм- 
ствам не тільки запобігти кризовим ситуаціям, але й 
швидко реагувати на виклики, що випливають. В умо-
вах глобалізації та розвитку цифрових технологій  
контроль над інформаційними потоками та форму-
вання позитивного іміджу стали невід'ємною части-
ною корпоративного управління. 

В Україні, як і в країнах, репутаційні ризики ма-
ють значний вплив на стійкість бізнесу, фінансову ста-
більність ЄС і довіру з боку інвесторів. Проте, якщо в 
ЄС управління комунікаціями є структурним проце-
сом, що базується на міжнародних стандартах та реко-
мендаціях, в Україні цей напрямок все ще формується, 
особливо середнього та середнього бізнесу. 

Європейський Союз має довготривалу традицію 
ефективного стратегічного управління комунікаціями, 
що базується на чітких стандартах, регуляторних ви-
могах та розвинених корпоративних культурах. У кра-
їнах ЄС великі компанії використовують комплексний 
підхід до комунікаційної політики, що включає управ-
ління брендом, медіамоніторинг, антикризові стратегії 
та регулярну взаємодію зі стейкхолдерами. Особливу 
увагу приділяють проактивному управлінню репута-
цією через інтеграцію соціальної відповідальності та 
відкритої корпоративної політики. Наприклад, у Ні-
меччині, Франції та Нідерландах поширена практика 
створення спеціальних департаментів з управління ко-
мунікаціями, які тісно співпрацюють з PR-відділами 
та відділами управління ризиками.   

В Україні стратегічні комунікації набирають ваги, 
особливо серед великих корпорацій, державних під- 
приємств та IT-сектору. Хоча європейські моделі ко-
мунікаційного управління поступово впроваджуються,  

український бізнес часто діє реактивно, а не про- 
активно, реагуючи на репутаційні виклики вже в мо-
мент кризи. Наприклад, багато українських компаній 
не мають системних кризових комунікаційних страте-
гій і лише вчаться працювати з репутаційними загро-
зами через соціальні мережі та ЗМІ. Водночас, пози-
тивним фактором є активний розвиток сфери PR та 
корпоративних комунікацій, що сприяє підвищенню 
рівня довіри до бізнесу.   

Однією з ключових відмінностей між Україною та 
ЄС є рівень державного регулювання у сфері страте- 
гічних комунікацій. У ЄС існують жорсткі вимоги 
щодо інформаційної прозорості, корпоративного зві-
тування та відповідальності перед суспільством. Зо- 
крема, компанії, зареєстровані в країнах ЄС, зобов’я- 
зані публікувати не фінансові звіти, що містять ін- 
формацію про управління репутаційними ризиками та 
корпоративну соціальну відповідальність (КСВ). В Ук-
раїні такі практики поки що не є обов’язковими, і ба-
гато компаній не поспішають їх впроваджувати, ос- 
кільки відсутній законодавчий тиск та культура пуб- 
лічної звітності.   

Попри це, останні роки демонструють позитивні 
зрушення. Великі українські компанії, особливо в  
банківському секторі, енергетиці та технологіях, почи-
нають впроваджувати європейські стандарти управ-
ління комунікаціями. Наприклад, державні підприєм-
ства «Нафтогаз» та «Укрзалізниця» активно реформу-
ють свої PR-служби та інформаційну політику, роб-
лячи їх більш прозорими та ефективними. Українсь-
кий IT-сектор, орієнтований на міжнародні ринки, та-
кож активно застосовує передові стратегії комуніка-
цій, що включають побудову репутації через соціальні 
мережі, співпрацю з медіа та роботу над корпоратив-
ним іміджем. Ці зміни свідчать про поступове набли-
ження українського бізнесу до європейських стандар-
тів у сфері стратегічного управління комунікаціями. 

Аналіз підходів до корпоративного управління 
стратегічними комунікаціями та репутаційними ризи-
ками в Україні та ЄС засвідчив суттєві відмінності у 
рівні зрілості цих процесів. У країнах ЄС широко за-
стосовуються стандартизовані моделі комунікаційного 
менеджменту, такі як ISO 26000 (соціальна відпові- 
дальність) та ISO 31000 (управління ризиками) та інші 
стандарти. Українські підприємства, хоча й демон-
струють позитивну динаміку у впровадженні страте- 
гічного управління репутаційними ризиками, все ще 
стикаються з низьким рівнем інтеграції міжнародних 
практик у внутрішні бізнес-процеси.   

Дані стандарти допомагають компаніям по- 
кращити управління комунікаціями, мінімізувати ре-
путаційні ризики та відповідати міжнародним вимогам 
корпоративної стійкості. 

Репутаційні ризики є одним із найважливіших 
викликів для сучасних підприємств, оскільки вони 
безпосередньо впливають на довіру клієнтів, партнерів 
та інвесторів. Втрата репутації може призвести до  
значних фінансових збитків, втрати конкурентних по-
зицій та навіть банкрутства компанії. У країнах ЄС уп-
равління репутаційними ризиками є невід’ємною час-
тиною корпоративного управління та включає меха- 
нізми моніторингу, антикризових комунікацій та стра-
тегічного планування. В Україні ця практика ще не є 
достатньо розвиненою, що створює додаткові загрози 
для бізнесу.   
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Таблиця 1 
Міжнародні стандарти комунікаційного менеджменту 

Стандарт Опис Основні положення Застосування

ISO 26000 (Соціа-
льна відповідаль-
ність) 

Наднаціональний ста-
ндарт, який визначає 
принципи соціальної 
відповідальності біз-
несу та організацій 

Етична поведінка та прозо-
рість. 
Дотримання прав людини. 
Взаємодія зі стейкхолде-
рами. 
Захист довкілля. 
Корпоративне громадянство 

Використовується компані-
ями та організаціями для  
розробки політики КСВ (ко-
рпоративної соціальної від-
повідальності), підвищення 
довіри споживачів та парт-
нерів 

ISO 31000 (Управ-
ління ризиками) 

Стандарт управління 
ризиками, що допома-
гає організаціям ви-
значати, оцінювати та 
мінімізувати можливі 
загрози 

Виявлення та оцінка ризи-
ків. 
Моніторинг та аудит ризи-
ків. 
Впровадження ефективних 
заходів контролю. 
Прийняття рішень на основі 
аналізу ризиків 

Застосовується у всіх сферах 
бізнесу для зниження фінан-
сових, операційних та репу-
таційних ризиків 

ISO 9001 (Система 
управління якістю) 

Визначає принципи 
забезпечення якості 
продукції та послуг че-
рез ефективне управ-
ління процесами 

Орієнтація на клієнта.
Лідерство та стратегічне 
планування. 
Постійне вдосконалення 

Використовується в різних 
галузях для забезпечення ви-
соких стандартів обслугову-
вання та продукції 

ISO 27001 (Інфор-
маційна безпека) 

Стандарт управління 
інформаційною безпе-
кою, що регулює за-
хист корпоративних 
даних 

Управління ризиками в кі-
бербезпеці. 
Контроль доступу до інфор-
мації. 
Захист конфіденційних да-
них 

Використовується в IT-
секторі, фінансах, державних 
установах для запобігання 
інформаційним загрозам 

ISO 22301 (Управ-
ління безперерв- 
ністю бізнесу) 

Регулює заходи щодо 
забезпечення безпе- 
рервної роботи компа-
ній у випадку кризо-
вих ситуацій 

Планування безперервності 
діяльності. 
Управління кризовими ситу-
аціями. 
Оцінка впливу ризиків 

Використовується у фінан-
совому, державному та ви- 
робничому секторах для уп-
равління стійкістю організа-
цій 

ISO 14001 (Еколо- 
гічний менеджмент) 

Визначає принципи 
екологічного управ-
ління та зменшення 
негативного впливу 
підприємств на  
довкілля 

Контроль екологічних 
аспектів діяльності. 
Зниження викидів та відхо-
дів. 
Раціональне використання 
ресурсів 

Використовується в промис-
ловості, енергетиці та сфері 
послуг для відповідності 
екологічним нормам 

Сформовано авторами на основі [5]. 

Основними джерелами репутаційних ризиків є 
некоректні дії керівництва, негативний вплив медіа, 
кризи корпоративної етики, витоки конфіденційної 
інформації, неефективне управління комунікаціями та 
невідповідність заявленим цінностям. В ЄС компанії 
активно впроваджують ISO 31000 (управління ризи-
ками) та ISO 26000 (соціальна відповідальність) для 
мінімізації загроз. В Україні ж репутаційні ризики  
часто залишаються поза фокусом стратегічного управ-
ління, а реагування на них відбувається вже після ви-
никнення кризи, що ускладнює подальше відновлення 
довіри [5].   

Ось кілька прикладів компаній, які ефективно 
управляли репутаційними ризиками:   

Uber — після серії скандалів (звинувачення в дис-
кримінації, неналежних умовах праці) компанія змі-
нила керівництво, запровадила нові етичні стандарти 
та активізувала комунікацію із суспільством через  
соцмережі [6]; 

KFC — у Великій Британії через проблеми з по- 
стачанням компанія залишила ресторани без куря-
тини, що викликало хвилю обурення в соцмережах. 
KFC відповіла креативною рекламною кампанією з 

вибаченнями (FCK замість KFC), що пом’якшило 
кризу [7].  

Такі практичні кейси свідчать, що ефективне уп-
равління репутаційними ризиками дозволяє не лише 
уникати негативних наслідків, а й зміцнювати позиції 
компанії на ринку.  

В Україні позитивний приклад демонструють ІТ-
компанії, які активно працюють із репутаційними ри-
зиками через соціальні мережі та медіа, що допомагає 
їм залишатися конкурентоспроможними на міжна- 
родному рівні. Так, компанія SoftServe використовує 
ініціативи в галузі технологічної освіти та допомоги 
медикам, що позитивно впливає на репутацію компа-
нії [8]. Кломпанія LOOQME розповідає управління 
репутаційні ризики та як ним керувати [9]. Для по- 
дальшого розвитку українському бізнесу необхідно ін-
тегрувати європейські підходи до управління репута-
ційними ризиками та впроваджувати комплексні ко-
мунікаційні стратегії. 

Загальновизнаним залишається той факт, що уп-
равління сучасною компанією повинно здійснюватися 
на основі стратегічних підходів, що дозволяють вста-
новити динамічну рівновагу із зовнішнім середовищем 
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на основі аналізу зовнішнього середовища та відсте-
жування змін з боку запитів зовнішнього оточення 

Ситуація почала змінюватися лише з середини 
1970-х рр., коли в умовах перенасичення ринків за- 
гострилася конкурентна боротьба. Одним із ефектив-
них інструментів її став PR. Не виключено, що по-но-
вому глянути на стратегії компанії допомогла книга  
П. Дойля «Маркетинг, орієнтований на вартість» [10], 
у якій нематеріальним активам — знанням ринку, на-
явністю торгових мереж, лояльності покупців, квалі-
фікованому менеджменту відводилася особлива роль у 
формуванні ринкової вартості компанії. Особливе  

місце належить ефективним комунікаціям: «Конку- 
рентні переваги є у більшому ступені інформаційним, 
аніж матеріальним об’єктом. Вартість створюється за 
рахунок надання інформації, за допомогою якої по- 
купці можуть вирішувати свої проблеми краще та  
ефективніше, ніж раніше» [2]. 

Звичайно, переконання, цілі та практика, визна-
чені у стратегії розвитку підприємства, можуть співпа-
дати чи вступати у протиріччя з основними принци-
пами побудови її репутації та ділового іміджу  

Виділяють три типи стратегії поведінки компанії 
у сфері формування ділової репутації (рис. 1). 

Рис. 1. Стратегії поведінки компанії у сфері формування ділової репутації 

Складено авторами на основі [11]. 

Кожна з цих стратегій використовується залежно 
від ринкових умов, конкурентного середовища та ре-
путаційних ризиків. 

В більш загальному вигляді процес створення та 
підтримання репутації на підприємстві може бути 
представлена за формулою 1 [12-13]:   

Р = (Я + Д + К + І) Ч П,  (1) 

де Р (Репутація підприємства) — рівень довіри та 
сприйняття компанії;   

Я (Якість) — якість продукції, послуг та сервісу;  
Д (Довіра) — прозорість бізнесу, етика ведення 

справ і виконання зобов’язань;   
К (Комунікація) — ефективність взаємодії з клієн-

тами, партнерами та суспільством;   
І (Імідж) — загальне сприйняття бренду, включа-

ючи маркетингові та PR-кампанії;   
П (Послідовність) — стабільність і системність дій 

у всіх напрямах.   
Ця формула показує, що успішна репутація базу-

ється на якості, довірі, комунікації та іміджі, а їхній 
вплив посилюється завдяки послідовності дій підпри-
ємства. 

Формула Р = (Я + Д + К + І) Ч П відображає 
ключові чинники, що формують репутацію підприєм-
ства. В Україні та ЄС якість продукції та послуг (Я) є 
критично важливим аспектом, оскільки високі стан- 
дарти забезпечують довіру споживачів і партнерів. До-
віра (Д) ґрунтується на дотриманні законодавства,  
етичному веденні бізнесу та прозорих операціях, що 
особливо важливо в умовах антикорупційних ініціатив 
і регулювання ринку. 

Ефективна комунікація (К) та сильний імідж (І) 
допомагають підприємствам підтримувати позитивне 
сприйняття бренду. В ЄС компанії активно викорис-
товують PR-інструменти, соціальні ініціативи та мар-
кетингові кампанії для зміцнення довіри. В Україні 
значення іміджу також зростає, особливо в контексті 
інтеграції з європейським ринком і підвищення вимог 
до соціальної відповідальності бізнесу. 

Послідовність (П) дій відіграє вирішальну роль у 
закріпленні репутації. У країнах ЄС компанії дотриму-
ються стабільної стратегії сталого розвитку та соціаль-
ної відповідальності, що сприяє довгостроковій довірі. 
В Україні підприємства, які системно реалізують  
якісні та етичні практики, поступово покращують 

•агресивна стратегія, що забезпечує дискредитацію опонентів
через антикризові комунікації, медіа-кампанії, юридичні та PR-
інструменти. Її мета – послабити довіру до конкурентів та
підвищити власну репутаційну перевагу

репутаційні

війни 

•стратегія, спрямована на запобігання росту репутаційного впливу
конкурентів;

•включає посилення власних позицій, контроль інформаційного
поля, формування високих стандартів галузі та створення
репутаційних бар'єрів для нових гравців

репутаційне 
стримування 

•стратегія, яка забезпечує активне змагання за довіру та
прихильність спождивачів;

•компанія зміцнює свій імідж через якісні продукти, соціальну
відповідальність, ефективний PR та маркетингові комунікації,
водночас протистоячи конкурентам у репутаційній площині

репутаційне 
суперництво
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свою репутацію як усередині країни, так і на міжна- 
родному рівні. 

Таким чином, дана формула відображає ключові 
елементи репутації підприємства, проте для її ефек- 
тивного застосування необхідно розробити комп- 
лексну стратегію формування репутації. Ця стратегія 
базується на послідовному впровадженні якісних  
стандартів продукції — Я, підвищенні довіри до бренду 
через прозорість і відповідальність — Д, ефективних 
комунікаціях із клієнтами та партнерами — К і ство-
ренні позитивного іміджу компанії — І. Всі ці аспекти 
повинні реалізовуватися системно через стратегічну 
програму, яка включає аналіз репутаційного середо-
вища, визначення цілей, розробку комунікаційних іні-
ціатив та механізмів кризового управління, що дозво- 

ляє підприємству не лише зміцнювати свою позицію 
на ринку, а й запобігати можливим репутаційним ри-
зикам. 

Стратегічна програма формування репутації під-
приємства — це комплексний план дій, який спрямо-
ваний на створення, підтримку та розвиток позитив-
ного іміджу компанії. Вона повинна бути узгоджена із 
загальною стратегією підприємства, адже репутація 
безпосередньо впливає на конкурентоспроможність, 
довіру партнерів і лояльність клієнтів. Основною ме-
тою такої програми є формування стійкої довгостро-
кової репутації через ефективне управління комуніка-
ціями, якістю продукції та корпоративною соціальною 
відповідальністю. Основні етапи програми включають 
(рис. 2).   

Рис. 2. Етапи стратегічної програми формування репутації підприємства 

Складено авторами.  

Необхідність такої програми для підприємств Ук-
раїни та ЄС пояснюється зростаючими вимогами до 
прозорості, соціальної відповідальності та стійкості  
бізнесу. В умовах жорсткої конкуренції компанії, що 
мають сильну репутацію, отримують більше можли- 
востей для залучення інвестицій, лояльності клієнтів 
та довіри партнерів. Особливо важливим є проактив-
ний підхід до репутаційного управління, що дозволяє 
попереджати кризи, мінімізувати ризики та ефективно 
реагувати на виклики.   

Таким чином, стратегічна програма формування 
репутації є ключовим інструментом для забезпечення 
стабільності та розвитку підприємства. Її впрова-
дження дозволяє не лише підвищити довіру до компа-
нії, а й забезпечити довгострокову конкурентну пере-
вагу на ринку. 

Кількісним показником, який відображає рівень 
довіри та сприйняття компанії серед стейкхолдерів, 
включаючи клієнтів, партнерів, інвесторів є «Індекс 
репутації підприємства». Він формується на основі та-
ких критеріїв, як якість продукції та послуг, прозорість 
діяльності, корпоративна соціальна відповідальність, 
медійний імідж і рівень задоволеності споживачів. Ін-
декс може розраховуватися на основі опитувань, ана-
лізу згадок у ЗМІ, відгуків у соціальних мережах і фі-
нансових показників компанії.   

За допомогою індексу репутації можна визначити 
конкурентні позиції, довіри до бренду та стійкості на 
ринку будь якого підприємства. Високий показник 
сприяє залученню нових клієнтів і партнерів, полег-
шує доступ до інвестицій і мінімізує репутаційні ри-
зики. Компанії з низьким індексом стикаються з  

регулярна оцінка ефективності заходів, аналіз зворотного зв’язку, внесення змін для покращення репутаційного управління

Моніторинг та коригування

Реалізація заходів 

впровадження PR-кампаній, антикризових стратегій, корпоративної соціальної відповідальності, програм взаємодії 
з клієнтами та партнерами

Розробка репутаційної стратегії 

визначення ключових репутаційних цілей, формування основних повідомлень, розробка політики комунікації 
та корпоративної культури

Аналіз репутаційного середовища підприємства

оцінка поточного іміджу компанії, аналіз думок стейкхолдерів, конкурентного середовища 
та потенційних репутаційних ризиків
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труднощами у формуванні позитивного іміджу, що 
може впливати на їхню прибутковість і довгострокову 
стабільність. Регулярний моніторинг і аналіз цього по-
казника дозволяє підприємствам вчасно реагувати на 
виклики та вдосконалювати стратегію управління ре-
путацією. 

В Україні та ЄС «Індекс репутації» використову-
ється як інструмент для оцінки довіри до компанії та 
її позиції на ринку. Українські підприємства застосо-
вують його для аналізу громадської думки, управління 
кризами та підвищення інвестиційної привабливості. 
Наприклад, великі компанії відстежують згадки у ме-
діа, рівень задоволеності клієнтів і партнерів, щоб 
своєчасно коригувати маркетингові та PR-стратегії. У 
державних тендерах або міжнародних угодах високий 
індекс репутації може слугувати додатковою перева-
гою перед конкурентами.   

У країнах ЄС індекс репутації є важливим факто-
ром для сталого розвитку бізнесу та відповідності ре-
гуляторним стандартам. Європейські компанії інтегру-
ють його у свої ESG-стратегії (екологічне, соціальне 
та корпоративне управління), що допомагає залучати 
екологічно та соціально свідомих інвесторів. Також 
цей показник використовується для оцінки лояльності 
споживачів та ефективності корпоративної соціальної 

відповідальності. Наприклад, у банківському та фар-
мацевтичному секторах високий індекс репутації 
сприяє зростанню довіри, що безпосередньо впливає 
на фінансові результати компаній. 

Індекс репутації, вимірюваний за міжнародною 
моделлю RepTrak, є стандартизованим інструментом 
оцінки корпоративної репутації, розробленим Інсти-
тутом Репутації (тепер RepTrak Company) у 1999 році. 
Ця модель дозволяє кількісно оцінити сприйняття 
компанії серед різних стейкхолдерів, використовуючи 
комплексний підхід до аналізу репутації. Викорис-
тання моделі RepTrak допомагає компаніям ідентифі-
кувати сильні та слабкі сторони своєї репутації, по- 
рівнювати себе з конкурентами та розробляти стратегії 
для покращення взаємин із зацікавленими сторонами. 
Це сприяє підвищенню довіри, лояльності клієнтів та 
стійкості бізнесу на ринку [14-15].  

Шкала виміру репутації є системою оцінки, що 
дозволяє визначити рівень довіри та сприйняття ком-
панії стейкхолдерами. Вона базується на кількісних та 
якісних показниках, які можуть бути представлені у 
вигляді балів, рейтингів або категорій. Індекс репутації 
за методологією RepTrak вимірюється у балах від 0 до 
100 і поділяється на п’ять основних рівнів [14-15] 
(табл. 2). 

Таблиця 2 
Шкала оцінювання Індексу репутації за моделлю RepTrak 

№ 
з/п 

Кількість балів Опис репутації відповідно до бальної оцінки 

1 0-39 балів (Слабка репу-
тація) 

компанія має критично низький рівень довіри, стикається з репутаційними 
ризиками, негативним сприйняттям у суспільстві та слабкою підтримкою 
стейкхолдерів 

2 40-59 балів (Посередня 
репутація) 

репутація нестабільна, компанія отримує як позитивні, так і негативні від-
гуки. Існує високий ризик втрати довіри з боку клієнтів, партнерів та інвес-
торів 

3 60-69 балів (Помірно 
позитивна репутація) 

підприємство має загалом хорошу репутацію, проте є аспекти, які виклика-
ють сумніви або потребують покращення. Бізнесу необхідно працювати над 
підвищенням довіри та іміджу 

4 70-79 балів (Сильна ре-
путація) 

компанія користується довірою, має позитивний імідж та стабільну підтри-
мку з боку клієнтів, партнерів і громадськості. Репутаційні ризики мінімальні

5 80-100 балів (Видатна 
репутація) 

організація є еталоном у своїй галузі, отримує високі оцінки за всіма крите-
ріями, має високий рівень довіри, лояльності споживачів і сильні конку-
рентні переваги 

Складено авторами за даними [16]. 

Оцінка репутації може здійснюватися через опи-
тування клієнтів, аналіз ЗМІ, соціальних мереж, рі-
вень задоволеності працівників, фінансові показники 
та дотримання етичних стандартів бізнесу. Так, як ре-
путація підприємства вимірюється за шкалою від 0 до 
100, показник 78,25 отримало підприємство «Нова по-
шта», що свідчить про сильну позицію на ринку [17-
18].  

Це означає, що компанія має високу репутацію 
та позитивно сприймається суспільством. Нова пошта 
не зупиняється на досягнутому, постійно вдосконалю-
ється, аби стати брендом з неперевершеною репута-
цією. Індекс формується на основі міжнародної моделі 
RepTrak, розробленої Інститутом Репутації в США, 
яка щороку оцінює понад 5000 брендів у 60 країнах 
світу. 

У 2023 році LEGO Group є компанією, яку най-
більше шанують у світі, але це не перший випадок, 
коли вона займає перше місце. Це підприємство було 

першим у рейтингу RepTrak у 2020 та 2021 рр., опус-
тилися на третє місце у 2022 році, а тепер повернулися 
на лідируючі позицію. Незважаючи на те, що їхня ре-
путація знизилася, їхній комплексний підхід до підт-
римки світу ігор у поєднанні з наголосом на етичній 
практиці зробили їх улюбленцями світової репутації. 

У 2023 році IKEA Group значно покращила рей-
тинг — з 52-го місця у 2022 році до 24-го цього року. 
Рейтинги репутації покращилися на 0,9 пункту, а рей-
тинги товарів і послуг, що є показником корисності їх 
цін в умовах інфляції, покращилися на 1,0 пункти [14-
15].   

Цифровізація докорінно змінює діяльність під- 
приємств як в Україні, так і в країнах ЄС, впливаючи 
на їхню репутацію, комунікаційні стратегії та взаємо-
дію зі стейкхолдерами. Завдяки впровадженню штуч-
ного інтелекту, великих даних, автоматизації процесів 
та цифрових платформ, компанії можуть покращувати 
клієнтський досвід, забезпечувати оперативність об- 
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слуговування та персоналізувати взаємодію. Успішна 
цифрова трансформація зміцнює репутацію підпри-
ємств, оскільки демонструє їхню інноваційність, про-
зорість та готовність до змін, що підвищує довіру спо-
живачів і партнерів [19-20].   

Водночас цифровізація змінює комунікаційні 
стратегії підприємств, роблячи їх більш гнучкими, ін-
терактивними та клієнтоорієнтованими. В Україні та 
ЄС компанії активно використовують соціальні ме-
режі, чат-боти, CRM-системи, персоналізовані роз- 
силки та аналітику поведінки клієнтів для ефективної 
взаємодії з аудиторією [21-22]. Завдяки цифровим ка-
налам комунікації компанії можуть оперативно реагу-
вати на кризові ситуації, керувати репутаційними ри-
зиками та підтримувати високий рівень довіри. На-
приклад, використання штучного інтелекту для ана-
лізу споживчих відгуків дозволяє виявляти проблеми 
ще до їх загострення, що суттєво впливає на довго-
строкову стабільність репутації.   

Загалом, цифровізація є ключовим фактором  
розвитку підприємств, що допомагає їм адаптуватися 
до нових умов ринку, підвищувати рівень обслугову-
вання та будувати ефективну комунікацію. Для ком-
паній України це є важливим кроком у глобальну ін-
теграцію та відповідність європейським стандартам, 
тоді як для підприємств ЄС цифрові технології слугу-
ють інструментом конкурентної переваги, підвищення 
стійкості та відповідності ESG-критеріям.  

Одним із ключових викликів для українських 
компаній залишається недостатня цифрова прозорість 
і слабка система кризових комунікацій. Водночас у ЄС 
активно використовуються антикризові стратегії, за-
сновані на швидкому реагуванні, відкритості та взає-
модії із зацікавленими сторонами. Крім того, у євро-
пейських компаніях значну увагу приділяють про- 
активному управлінню репутаційними ризиками через 
регулярний моніторинг медіаполя, оцінку громадської 
думки та впровадження внутрішніх кодексів етики.   

Дослідження також показало, що в Україні зрос-
тає усвідомлення важливості стратегічних комуніка-
цій, особливо серед великих корпорацій та компаній, 
орієнтованих на міжнародні ринки. Впровадження єв-
ропейських практик, зокрема побудови довгостроко-
вих комунікаційних стратегій, залучення спеціалізова-
них PR-фахівців та використання сучасних digital- 
інструментів, сприятиме підвищенню конкуренто-
спроможності українських підприємств та їх адаптації 
до європейських бізнес-стандартів [23-24]. 

Висновки. Дослідження показало, що корпора- 
тивне управління стратегічними комунікаціями та ре-
путаційними ризиками є ключовим фактором успіш-
ного функціонування підприємств як в Україні, так і 
в ЄС. Компанії, які активно впроваджують ефективні 
комунікаційні стратегії, системи моніторингу репута-
ції та кризового менеджменту, мають конкурентні пе-
реваги та стійкіші до ринкових викликів. Водночас  
існують суттєві відмінності у підходах: у ЄС управ-
ління комунікаціями більш систематизоване, регульо-
ване європейськими стандартами та інтегроване в 
ESG-стратегії, тоді як в Україні компанії ще розвива-
ють відповідні практики, адаптуючись до сучасних ви-
мог. 

Аналіз показав, що цифровізація відіграє значну 
роль у формуванні та захисті репутації підприємств. У 
країнах ЄС компанії активно використовують штуч-
ний інтелект, аналітику великих даних та автоматизо- 

вані платформи для управління репутаційними ризи-
ками та побудови ефективних комунікацій. В Україні, 
хоча процес цифровізації набирає обертів, існують ви-
клики, пов’язані з недостатнім рівнем технологічного 
розвитку та адаптацією до нових цифрових інстру- 
ментів. Впровадження передових технологій дозволяє 
компаніям швидше реагувати на інформаційні загрози 
та зміцнювати довіру споживачів. 

Результати дослідження також свідчать, що кор-
поративна соціальна відповідальність (КСВ) та прозо-
рість бізнесу є важливими елементами комунікаційної 
стратегії та управління репутацією. У ЄС компанії ак-
тивно впроваджують екологічні та соціальні ініціа-
тиви, що позитивно впливає на довіру громадськості 
та залучення інвесторів. В Україні цей підхід поки що 
менш розвинений, проте спостерігається зростаючий 
інтерес до відповідального ведення бізнесу, особливо 
серед великих підприємств та міжнародних корпора-
цій. 

Отже, успішне управління стратегічними комуні-
каціями та репутаційними ризиками є необхідною 
умовою для стабільного розвитку підприємств в умо-
вах сучасного глобалізованого ринку. Українські ком-
панії мають значний потенціал для вдосконалення у 
цій сфері, запозичуючи найкращі європейські прак-
тики, впроваджуючи цифрові технології та розвива-
ючи стандарти корпоративного управління. У пер- 
спективі це сприятиме підвищенню їхньої конкурен-
тоспроможності та інтеграції у міжнародне бізнес- 
середовище. 

Загалом, корпоративне управління стратегічними 
комунікаціями та репутаційними ризиками в Україні 
має значний потенціал для розвитку. Досвід ЄС де-
монструє ефективні моделі управління, які можуть 
бути адаптовані в українських компаніях для підви-
щення їх конкурентоспроможності та стійкості до 
кризових ситуацій. Впровадження міжнародних стан-
дартів, розвиток кризових комунікацій та проактивне 
управління репутаційними ризиками є ключовими на-
прямками, які завдяки українським підприємствам до-
сягають високих результатів у цій сфері. 

В Україні є поступова інтеграція європейських 
підходів, особливо серед компаній, які працюють із 
міжнародними партнерами або мають вихід на гло- 
бальні ринки. Водночас наявні виклики, такі як недо-
статнє впровадження кризових комунікаційних пла-
нів, низька культура прозорості та недостатня увага до 
репутаційних ризиків, гальмують розвиток напряму 
цього. 
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