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XapkiB

CY4JaCHMX YMOBAX IOCIIOAAPIOBaHHA 3HAYHO AKTYya-
AisyBaaacs mpobaema opraHisarii ynpaBAiHHsI iHTe-
rpoBanumu KopropartuBaumu crpykrypamu (IKC),

siKa 00'€KTMBHO OOYMOBA€Ha 3HAYHMM 3POCTAHHSIM KiAb-

KOCTi iHTerpauiifHuX MPOLECiB y HaLiOHAABHUX CY0'eKTiB

TOCTIOAQPIOBAHHA Ta YCKAQAHEHHSM YMOB iX JKUTTEAIAAD-

HOCTi. EMIipryHUM MiATBEpAKEHHSIM O3HAYEHMX TEHAEH-

111 € X04a 6 Te, 1[0 3araAbHMIT 00CST yTOA 31 3AMBaHb 11 1O-

ranHasb (M&A) HationaapHyX Kommaiit y 2011 poui mepe-

BuiuB 6 MApA. AoA. CIIA (ue maike B ABa pasu Giablue

MOKa3HMKA MUHYAOTO POKY). ITpy LIbOMY AOASI CTpaTeriqHmx

YKPAIHCbKUI 1HBECTOPIB BIIPOAOBX POKY 3pOCAAQ TaKOX

MaibKe BABiui it pocsraa 60% [4]. Ha »xaap, 6asyrouncs Ha

OLIHKaX MPOBIAHMX KOHCAATIHTOBMX KOMIIAHIM CBITY, Haro-

AOCHMO, 1110 B 0iAbIIOCT] Bumapkax B pesyabrati M&A He

BBiAOYBa€eTbCs MOKPUTTS BKAaAeHNUX B yTBopeHHs IKC kom-

TiB (32 AaHMMK Mergers&Acquisitions Journal, oxymHumu €

Autie 39% yroa), IOTipIIYETbCS AMHAMIKa po3BUTKY (y 43%

posrasiHyTux Kommatiero PricewaterhouseCoopers yrop) ta

BiAOYBa€eThCS 3MeHIeHHS aKkLioHepHOi BapTOoCTi (53% yroa,

aHaaizoBanux KPMG). Aemo iHiri, ase B uiromy moAiOHI

npobAeMy BUHUKAIOTH i1 Y pasi yrBopents IKC y Burasiai

aabstHCiB. OTIKe TIOTPiOEeH TIeBHMIT METOAMYHUIL THAXIA, 110

CNIpUATVME TIOAOAQHHIO 03HAU€HMX HETraTMBHMX TEHAEHLi.

Posrasipatoun mpouec oprauisauii ynmpasainua IKC,

IPOIMOHYEMO OPIEHTYBaHHS Ha MOAOXKeEHHS Teopil GyHKIIio-

HaabHux cucrem I1. K. Anoxixa [1], sika Haroaomye, 1o

FOAOBHMM CUCTEMOYTBOPIO0YMM GAKTOPOM (Y BUITAAKY 3a-

SIBAEHOT TeMU CTaTTi — (paKTOPOM BUHUKHEHHSI IHTErpoBa-

HOT'O YTBOPEHHSI) € IEBHMIT KOPUCHUIL PE3YABTAT AIIABHOC-

Ti cuctemu. OCKiAbKY KOPUCHUM Pe3YABTAaTOM AISABHOCTI

IKC e BuBep€HHS Ha PUHOK TE€BHOI CIIOXKMBYOI BapPTOCTI, TO

AODEUHMM CTA€ MIANOPSAKYBAaHHSA KOHTYDIB YIPaBAiHHA

Ta BIATIOBIAHMX LIMKAIB 3BOPOTHMX 3B’SI3KiB caMe NpOLieCy

iaeHTu(dikaiil Ta CTBOPEHHIO TaKOi CIIO)KMBYOI BapTOCTi.

3p03yMiA0, 1[0 O3HAUEHMI ITPOL[eC MOXKEe PO3TASAATUCA AK

MapKeTHHIOBe yIpaBAiHHA. Biapasy caip Haroaocutu Ha

MIeBHMX TEOPETUYHUX HEBIAIIOBIAHOCTSAX CTOCOBHO TepMi-

HY «MapKeTUHIOBE yIIPABAIHHS». 3 OAHOTO OOKY, BXXMBaHHS

TaKOI'0 CAOBOCIIOAYYEHHSI HE € AOPEYHIUM, OCKIABKM Y OYAD-

SKOMY BUIIAAKY BiAOyBaTMMeTbCsS OpraHisaiis BIAMBY

cy0’exTa ynpaBAiHHS Ha 00'€KT YIIPaBAIHHSI, 8 MAPKETUHIO-

Ba MiACKUCTeMa TIATIPMEMCTBA BM3HAyaTMMe BEKTOP LiiAeil

AASL PYXY LjbOr0 00'€KTa.
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3 iHINOTO, PO3rAsAQI0YM PO3BUTOK (YHKLII Mapke-
TUHTY, MOXKHa mipTpumatu €. M. KopoTkoBa, sxuit Ao ii
3MICTOBHOTIO HAIOBHEHHs BIAHOCUTH (POPMYBAHHS TaKMUX
OpraHisawiiiHo-eKOHOMIYHMX YMOB, sKi 0 3abesmeuyBaan
Oe3ymuHHe 3AIICHEHHS BIATBOPIOBAABHUX IPOLIECIB, 3HU-
KEHHsI BUTPAT 11 AOCSITHEHHS BU3HAYEHOT0 PiBHS epeKTUB-
HocTi [2, ¢. 160]. BiprioBiaHo 110 BiaHOmeHH0 A0 IKC BuHu-
Ka€ PSIA AOAATKOBUX QYHKLII, 5Ki AM(epeHLi00Th YIpas-
AiHHs Ta MapketuHroBe yrpaBainHs IKC (xoua ocranHe i
MICTUTHME Y CBOEMY CKAQAI BCI «3aTaABHOTIPUIHSTI» QYHK-
Lii yIpaBAIHHS, BOHU A€Ll0 3MiHATb CBOE 3MiCTOBHE HAIO-
BHEHHS Ha KOPUCTb GOPMYBaHHS MOTPIOHOTO PUHKY KOPHC-
HOTO PE3YABTaTy B3a€MOAII cTpaTeriyHux 0i3Hec-0AMHULID
y ckaapi IKC). Ha xopuctb pAopedHoCTi BMAiA€HHS came
MapKeTMHIOBOTO YIIPABAIHHS HENPSIMO CBiAUMTD miaxia [3;
6] aAndepeHuialil MAPKETUHTY HA TAKTUYHMIT T4 CTpaTeriy-
Huit. Tak, OCKiAbKM CTpaTeriyHmMil MapKeTHHI IIPUCBSYEHO
IOCTITHOMY 1 CUCTEMATUYHOMY aHaAi3y MoTpeb pUHKY 3
METOI0 PO3pOOKM epeKTUBHUX TOBAPIB 3 0COOAMBUMIY BAAC-
TUBOCTSMH, TO il CUCTEMHE 3a0e3IeYeHHs] ONTUMaABHOTIO
criBBipHOLIEeHHs cKAap0BUX IKC, 1m0 HapawTb CoOXuBYy
LiHHICTb, Ma€e BIAOYBaTHCS B paMKax 0COOAMBMX KOHTYPiB
caMe MapKeTMHIOBOTO YIPaBAiHHSL

Memorw CTaTTi € PO3BUTOK TEOPETUKO-METOAOAO-
riYHMX 3acap OpraHisauii ympaBAiHHS (YHKLiOHYBaHHS Ta
PO3BUTKY iHTErpOBaHMX KOPIIOPATUBHMX CTPYKTYP Ha 3aca-
AaX MapKeTUHTY. AAsL AOCATHEHHS MEeTU CTATTi PO3TASIA CUC-
Temm MapKeTuHrosoro ympasaiHHA IKC caip 3aiiicHioBatu
Aue y ii criiBBigHecenHi 3 HasBHMMU Y IKC KoHKypeHTaMu
(oCKiABKM B3araAi AOpeYHICTh OpraHisarii came MapKeTUH-
TOBOTO YIPABAIHHS MOSICHIOETHCA HAAQHHAM Ha PMHOK IeB-
HOTO KOPMCHOTO Pe3YABbTaTY, apaMeTpy SKOT0 MAlOTb BCTa-
HOBAIOBATHUCSI AULIIE B PE3YABTATi PeAEKCUBHOTO PO3TASIAY
napaMeTpiB HaAaBaHOI Ha PUHOK LHHOCTI KOHKYPEHTaMM).
Y TakoMmy pasi NpOMOHYETbCS PO3TASIAATU MAapKETHHIOBe
YIIPaBAIHHSA B KOHTEKCTi TaKOi BAAQCTUBOCTI AK CIIPOMOX-
HICTD GIABLI LIBUAKO AAANITYBATHUCS AO 3MiHU YMOB CEPeAO-
BLIA (AQHA CIIPOMOXXHICTD 3apas OMUCYETHCS TAKUM AOCUTD
BXXMBAHUM TEPMIHOM 5K «business agility» [8, 9]).

OAOBHOIO YMOBOIO MapKeTHHIOBOT'O YIIPABAIHHSA € AO-

CATHEHHA NOCTABACHOI METU Y HAAaHHI NEeBHOI LiH-

HocTi. TyT MapKeTHHI 3 OTASIAOM Ha J10r0 BUKOPHUC-
taHHA B pamKax IKC nounHae BMKOHYBaTy MOABIIHY POAb.
3 0AHOTO OOKY, BiAOYBAETHCSI MATIOPSIAKYBAHHS AIIABHOCTI
yciei IKC (ycix miaposaiaiB) cTBopioBaHOMY Ta IIPOIOHOBA-
HOMY PMHKY IIPOAYKTY 200 CIIOXMBYil LiiHHOCTI (Y AQHOMY
BUIIAAKY OCOOAMBOCTI 3aCTOCYBAHHSI MapKeTHHIY 3aAe-
xartb Bip apxitrextoHiku IKC). 3 iHmoro 60Ky, MapKeTHH-
rOBe YIIPaBAIHHS MOXe PO3TASAATUCS SIK CIOcib peaaisauii
crparerii IKC. OTyT nIponoHyeTbCs B3STH 32 OCHOBY IAXiA
A. A.TInaunenxo [5], sikuit posrasiaae crparerito IKC y ABox
OCHOBHMX HaIpsIMKaX: sIK TTeperasip KoHirypauii yuacHu-
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kiB IKC i 5K peaaisalito KOHCOAIAOBaHOTO BeKTOpa LiiAeil.
ITpu ubomy MoxxHa posmuputy nponosutii A. A. TTuau-
neHKa pospobxamu L. B. SapiHa [7], skuit posraspae Alsab-
HICTb IHTETPOBaHNUX YTBOPEHD Yepes 00'eAHaHHS pecypciB i
KOMITETEHLIil iHTerpOBaHMX YYaCHMKIB. MapKeTHHT Y 1jbo-
My BUIIAAKY OyA€ BUSHAYATH HAMPSIMKM TAKOTO 00'€AHaHHS
pecypciB i xommeTeHumit (edpexTuBHA KOMOIHALiS TaKOro
00'eAHaHHS OYAe BIU3HAYATICSI BUXOASYM 3 IOTPeO PUHKY B
TeBHIIl CIIOXUBYIN LIHHOCTI).

T)Xe, caMe B PO3pi3i MPUHLNIIB MapKeTUHTY BiA-

OYBa€eTbCs Y3rOAXKeHHS LiiAelt, iHdopMaLlil, mpaBua

B3a€EMOAi, BUKOHYBaHUX POAeil Ta OKpeMUX Napa-
MeTpiB MpolleciB CTBOPEHHS CIIOXKMBYO] BAPTOCTi IIPEACTaB-
sukamut IKC. 3po61mo aKieHT Ha NpuUBEpHEHHI AOCAIAHN-
KaMM AOCUTD 3HaYHOI YBaru eKOHOMIYHOMY OOIPYHTYBaHHIO
MPUHLMIIB MapKeTUHIOBOI AISIABHOCTI Ha piBHI MiAIIpUEM-
cTBa. YCi AQHI MPUHLVIN B TPAAMULIIHOMY ITPeACTaBAEHHI
OPIEHTYIOTb AIIABHICTD MATIPUEMCTBA HA 3aA0BOAEHHS T10-
Tpeb croxuBaya. Peaaisallis )X MOAOKEHHS PO BUKOPUC-
TaHHA MAapKeTUHTY I1je 11 AASI BHYTPIIIHbOTO CTPYKTYPYBaH-
s IKC notpebye BiATIOBIAHOTO CIIPSIMYBaHHS PELITH TIPUH-
LMMIB opraHisalii MapKeTMHTOBOI AifAbHOCTI. Pesyabratn
IIPOBEAEHOTO aHAAIZY AO3BOAMAM HaM BUAIAUTH CrIeLivHi
NPMHLUITY MAPKETUHTY, 11 PO3MOAIAUTY IX 32 TPbOMA IPYTIa-
MU, TIPeACTaBAeHUMM Y maba. 1. Tpu dpopmyBaHHi TaKoro
PO3IIOAIAY MV TIParHyAM 3apOIOHYBaTy MiHIMAABHO HEO0-

XiAHe AAST pO3POOKY AIEBOT CTPATETii YMCAO IPUHLUTIIB.

OTxe, sIK BUAHO 3 TaOA. 1, HasiBHICTH B pamkax IKC
OKpeMMX Cy0'eKTiB rOCIOAAPIOBAHHS AO3BOASIE HiBEAIOBA-
TU CAAOKi CTOPOHY Ta MACHANTY CUABHI CTOPOHU OKPEMUX
YYacCHMKIB (BiAOYBA€TbCS KOMIIEHCYBAHHS CAQOKMX CTOPiH
OAHUMX cTpaTeriyHux GisHec-opruuLpb y ckaapi IKC cuap-
HMMM CTOPOHaMM I BAACTUBOCTAMM iHIIMX CTPaTeridHUX
0i3Hec-oAMHMLD). Y AQHOMY pasi KOMOIHYBaHHS CHUABHUX
Ta CAAOKIX CTOPIH BHOBY X TaKu MA€ MAIOPSIAKOBYBATH-
Cs1 IapaMeTpaM CTBOPIOBAHOI HOBOI CIIOXKMBYOI L[iHHOCTI.
OpieHTyBaHH: Ha O3HAUEHY CUCTeMY IIPUHLNIIIB AO3BOASIE
BU3HAUUTY TIeBHI BIAMIHHOCTi B MAMHI MapKeTMHIOBOTO
YIIPaBAiHHS Ha OKpPeMOMY CY0'eKTi rOCIIOAApIOBAHHS Ta B
iHTerpoBaHOMY YTBOpPEHHI. 3 OTASIAOM Ha Lie y mabA. 2 onu-
111eMO 0COOAMBOCTI OpraHisatyii MAPKETMHIOBOTO YIIPABAIH-
Hs {HTErpOBaHOI0 KOPIOPATUBHOIO CTPYKTYPOIO

Buxoastuu 3 TabA. 2, MOXKHa HATOAOCUTU Ha MDKAMC-
LMIAIHAPHOMY MAIPYHTI MapPKeTUHIOBOTO YIIPaBAIHHS, SIKe
0asyeTbcs Ha iHTerpauii AO EAMHOTO KOHTYPY YIpaBAiHHSA
0e3nocepesHbO MApKETHUHIY (BIKOHYE 3aBAAHHS CTBOpEH-
HIO 3aMUTIB 3 PUHKY AO KOPUCHOTO Pe3YAbTAaTy AISIAbHOCTI
IKC Ta ysrop’keHHs 30HM KOMIIPOMICiB MiX Yy4acHMKaMM
IKC), crpareriynoro ynpaBainHs (ONTUMi3aLis KOHKYPEHT-
Hoi noBepinku IKC y Mexxax BUpOOAeHUX MapKeTHHIOBUX
HACTaHOB i 3a0e3eyeHHst BUPOOAEHHSI CTIIKMX KOHKYPEHT-
HUX [lepeBar) Ta MEHEeAXXMEHTY (LIMKAM 3BOPOTHMX 3B’S3KiB
IIJ0AO AOAEP>KaHHS T4 KOPUI'YBAHHSI TPAEKTOPII PO3BUTKY).

Tabnuus 2

Oco6nuBoCTi opraHisaLlii MapKeTUHroBOro ynpasniHHA B iHTErpoBaHUX KOPNOPaTUBHUX CTPYKTYpax

EnemeHT napagurmanbHoro 3pisy

TpapuuiiiHnia nigxig 40 BUKOPUCTaHHA
KOMIJIEKCY MapKeTUHry

OpraHi3saLlifi MapKeTUHroBoro ynpasniHHA
B iHTErpOBaHOMY YTBOPEHHi

HaI'IpFIMKI/I 3aCTOCyBaHHA MapKeTUH-
roBoro yﬂpaBﬂiHHH

MapKeTuHr BUCTYNa€ AK cnoci6 3a0BoseH-
HA MOMUTY, @ OTXKe NMiLLe BU3HAYaE napame-
TP CTBOPIOBAHOI LiiHHOCTI 63 BU3HaUeHHA
HanpAMKIB iHTerpaLii KomneTeHLin

MignopaakysaHHA yciei gianbHocTi IKC

Ta il Nippo3ainis napameTpam i aTprbdyTam
YTBOPEHOro NpoayKTy. MapKeTuHr BUCTy-
Ma€ iHCTPYMEHTOM KOHconigaLii AiAnbHOCTI
CbOy IKC

[TpencraBneHHA MapKeTUHIOBOro
ynpasniHHA

basyeTbca Ha peTpocnekTBHOMY aHani3i
CMOXMBYMX YNOA0GaHb 3 MOfANbLIMM NPo-
rHO3yBaHHAM TPAEKTOPIi PO3BUTKY Cy6'eKTa
rocrnofapioBaHHA B 3alaHNX yMoBax

Po3rnapaeTbca AK HOBUI Nigxig KO opraHi-
3auii ynpasniHHA, 6a30BaHWi1 Ha NPUHLMNax
NPOaKTUBHOCTI Ta NiATPUMLi NpoLecy
NOCTIHOTO BiATBOPEHHA KOMMETEHLil
yyacHukis IKC

Linknu 3BOpPOTHMX 3B'A3KIB

Bin'emHi 3B0pOTHI 3B'A3KN 3 jogepKaHHA
06paHoi Tpa€eKTOpIi PO3BUTKY i MapameTpiB
LiiHHOCTI

[Mo3nTVBHI 3BOPOTHI 3B'A3KM, WO NigCuL0-
I0Tb BiZJNOBIAHICTb KOHCONIAOBAHMX KOMMe-
TEHLi 3an1MTam pUHKY

|[HCTpyMeHTapin MapKeTUHIOBOro
ynpasfiHHA

3aranbHOBXWMBaHi 1 BifoMi MeToAM MapKe-
TVHrOBOrO JOCNIAKEHHS, OPIEHTOBAHI Ha BU-
3HaueHHs creyndiyHUx NoTped cnoxmeauis

MeToAM y3ropeHOro BU3HaueHHA Hanpam-
KiB BUKOPUCTaHHA KONEKTVBHUX akTWBIB
BigoKpemneHux ctpateriybmx CbO,

o BxoaaTb ao IKC

MogentoBaHHA MapKeTVHroBOI
aKTUBHOCTI

[lnHamiuHi mogeni CnoXmnBYoro NONUTy
Ta imMiTaliHi mogeni noBefiHKM CNoXMBaya

MogentoBaHHA naHLora KOPNOPaTUBHOI
B3aemogii yuacHukis IKC Ta BapiaTusHi
mogeni ynpasniHHA NapTHePCbKUMM BiHO-
CMHaMK 3i CTelKxongepamm

IHdopmaLliiiHe 3abe3neyeHHs

CTBOPEHHA CUCTEMMN MAPKETUHIOBOI iHdOp-
MaLlii, WO aHani3ye NepBrHHi Ta BTOPUHHI
[aHi NPo PYHOK

OpraHi3aLiii B3aEMHOr0 MOHITOPUHIY
pianbHocTi CBO Ta oKpemunx KOHTPareHTiB,
LL{O CTBOPIOKOTb CMiMbHY LiHHICTb

[TporpamyBaHHA PO3BUTKY

CyKynHICTb KiNbKICHWX, CTPYKTYPHWX Ta AKic-
HMX 3MiH MPOMOHOBAHOI HAa PUHOK LiHHOCTI

TpaHcdopmallis B3aemogii pecypcis Ta KOM-
neTeHL;iid, Wwo 6epyTb y4acTb y CTBOPEHHI
LiiHHOCTi Ana cnoXuBaya
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MEHEDKMEHT | MAPKETUHT

EKOHOMIKA

CaMme Taka MIKAVCLIMIIAIHAPHICTD 71 AO3BOASIE IHTEIpyBaTU
TIPO aKTMBHO OpraHi30BaHy MapKeTHHIOBY QYHKLIiIO A0 Me-
xanizmy ynpasainna IKC a CBO y 1i ckaaai.

Peaaisallis MapKeTMHIOBOTO YMPaBAIHHA B paMKax
IKC Bumarae ¢opMyBaHHSA IEBHOIO MeXaHi3My, OCHOBY
SKOTO CKAQAQTUMe BIAMOBIAHMII iIHCTPYMEHTapill Ta MeBHi
BaXKeAi yIpaBAiHCBbKOro BNAMBY. IToAIOHMIT iHCTpyMeHTa-
piil Ma€e B CBOIO 4epry TaKOX MIATPUMYBATU IpOLEeC Ipo-
aKTMBHOTO HAAQHHSA LIHHOCTL. 3a AASl LIbOTO AOPEYHUM
CTa€ BUKOPUCTAHHA B LIMKAL MapKeTMHIOBOTO YHPaBAiHHSA
TaKMX HOBITHIX IHCTPYMEHTIB K OeHUMapKiHT (TpaHchop-
MYBaHHS KOPUCHOTO pe3yAbTaTy AisabHOCTI IKC B KOHTeK-
CTi HalKpaijiX MpaKkTUK PUHKY), 30aAaHCOBaHa cuCTeMa
TIOKa3HMKIB (CIIOAYYEHHS AaroBMX Ta BUTEPEAXKAABHUX {H-
AVIKaTOPIB 5IK BaXKeAiB pOPMOBAHOr0 MeXaHi3My yIpaBAiH-
HsI), YIIPaBAiHHS 3HaHHAM (YTBODEHHS NpPaBUA i KYABTYpU
OCBOEHHSI HOBVMX MApKETMHIOBUX MO)XAMBOCTE LIASXOM
HIABMIEHHS CTPYKTYPOBAHOCTI Ta MOMEPEAHBOI 00pOOKM
iHdopmawil) un ynpaBAiHHS AOSIABHICTIO KAIEHTIB (posim-
penHsa AaHiora B3aemoAil IKC uepe3 3aryueHHs KAieHTiB
AO BHYTpILIHBOTO PUHKY).

MKOPUCTAHHA 03HAYEHOTO iHCTPYMeHTapilo Mae Bpa-

XOBYBaTM He AMIIe CTPATeridHi HaCTaHOBM AifAb-

Hocti IKC, a it dopmyBaTu BiATOBiAHI eAeMeHTH
MapKeTUHI-MIKCy BXiAHMX AO iHTEIPOBAHOTO YTBODEH-
Hi CBO. Ipu 1poMy caip MeBHO0 MipOK0 pO3IMIMPIOBATU
4P mapapurMy MapKeTMHIY, BKAKOYAIOUM AO CKAAQAOBUX
MapKEeTHHI-MIKCYy eAeMEeHTU AOBipM (PO3MOBCIOAXKEHHS Ha
BigHocuty Mk CBO), 3aAyueHHs CTENKXOAAEPIB (Y AaHOMY
pasi MOBa BeAETbCS ITPO B3AEMOAII0 3 MOCTAYAABHUKAMM
CyOMmAPSIAHMKAMY Ta THX XK€ MIPUHLAIAX, L0 11 3 AOSIABHU-
MU KaieHTamu), iHTepecy (3abesneyye MABMIEHHS CIPO-
MOXXHOCTI AO TIePErAsIAY MapaMeTpiB CTBOPIOBAHOI LiIHHOC-
Ti 32 paxyHOK KoHcoaipauil iHopmarii mpo HabAV>KeHHS
30H iHTepeciB CBO Ta BIAMOBIAHMX KAIEHTIB) Ta SKOCTI
00cAyroByBaHHS (HApOLIYBaHHS COLAABHOTO MOTEHLaAy
B HampsMKY KOHCOAIAOBAaHOTO 3 iHTepecaMM CHOXXMBaya
CTBOPEHHsA HOBMX KAIOUOBMX KOMIIETEHLIll Ta IeperAsiay
HaAaBaHOTO CepBicy).

3 TOuUKM 30py OpraHisalii BIPOBaAXKEHHSI MapKeTVH-
rosoro ynpasAiHHA AisiabHicTio IKC MoHa 3anpornoHyBa-
TV ABOETAITHY TIPOLIEAYPY, BUKOHAHHSA SKOI BUpiIIyBaTVMe
3aBAQHHS (OPMYBAHHsI apXiTeKTOHIKM (CUCTEMHOIO KOH-
CTPYIOBaHHS MOAEAI) MapKeTMHIOBOIO YIPaBAIHHA Ta 3a-
OesmeueHHs OesmepepBHOI peaaisauil (A0AepXKaHHS CTiit-
KOCTi JKUTTEAISIABHOCTI) HAAQHHS CIOXMBYOI L[iHHOCTI.
ITpu 11bOMY BUKOHAHHS ADPYTOIO 3aBAQHHS Ma€ BPaxoByBa-
TU MOXXAUBICTD THYYKOTO (BpaxyBaHHS 3raAyBaHOI BAACTH-
Bocri «business agility») meperasiay apxirexronixu IKC.

BuKoHaHHs Mepuioro 3aBAAHHS Mae BipOyBaTucs B
paMKax IpoLieAyp IPOEKTHOTO MEHEAXKMEHTY, KOAM poboya
IpyIia BU3HaYaTVMe HeOOXiAHY peCypCHO-KOMIIETEHTHICTHY
0asy, HanpsiMk1 B3aeMopil CBO y Mexxax HapaBaHOTo Ai-
aapHicTio IKC KOprcHOTro pe3yabTary Ta MpaBlAad B3aEMO-
Al AASL AOCATHEHHS pe3yAbTaTy. Apyre 3aBAAQHHS, B CBOIO
yepry, mepeabadae GopMyBaHHS YMOB J1 IEPErAsiA Mapame-
TPiB NpeaCTaBAeHHS pe3yAbTaty AidabHoCTi IKC Ha puHKY.
3a AASI LIbOTO TIPOTIOHYETHCS CIIOAYYEHHS TaKMX YIIPaBAiH-
cpKux iHcTpymeHTiB K SCM, CRM i KOHTPOAIHT y Mexax
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YTBOPEHOTO IHCTUTYLIOHAABHOTO CepeAOBMILA KOpIopa-
TUBHOI B3aEMOAIL.

AKIM YMHOM, Y CTATTi BU3HaY€HO creldivHi mpyH-
LMOM OpraHisallii MapKeTMHIOBOTO YIPaBAiHHA Ta
HaBEAEHO CKAQAOBI BIATIOBIAHOT A0 HUX TpaHC(Op-
Maujii mapapUrMaAbHOTO 3pi3y MapKeTMHTOBOTO YIPaBAiH-
HSI, OPiEHTOBAHOTIO HA MPOAKTVBHE CTBOPEHHS CIIOXXUBYOL
LiHHOCTi. Pa3oM 3 TuM, OTpeOYE MPOBEAEHHS MOAAABLINX
AOCAIA)KEHb BU3HAUEHHA HANpPSMKIB IlepeopieHTYBaHHA
CKAQAOBMX PO3TASHYTOTO iHCTPYMEHTapilo YIpaBAiHH:A B
HAMPAMKY /10T0 TPOAKTYBHOI'O BUKOPMCTAHHA. |
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