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ваційного потенціалу підприємства насамперед буде за-
лежати той маркетинговий комплекс, який планується 
провадити. 

Серед основних інструментів маркетингової під-
тримки діяльності підприємства виділимо комплекс 
стимулювання, проведення ефективної товарної, ціно-
вої та збутової політики з обґрунтованим використан-
ням інтелектуального та фінансового потенціалу.

Маркетинговий комплекс для товарної інноваційної 
політики являє собою вид соціальної технології, спрямо-
ваної на виявлення ефективних засобів керування ринком 
на основі об'єктивного розуміння ситуації на ньому 

При цьому необхідно підприємству чітко визна-
чати цілі розробки та впровадження нової продукції. 
Планувати та координувати процес використання мар-
кетингових інструментів для нової продукції та чітко 
визначити етапи розробки та впровадження стратегії 
для нововведення.

Також слід зазначити, що необхідно врахувати на-
прями стратегічного управління інноваційною діяльніс-
тю та товарною політикою. При цьому, звернемо увагу 
на такі принципи:

	 формування інноваційного процесу згідно ці-
лям та задачам розвитку підприємства;

	 пошук нових можливостей та вибір найбільш 
ефективних;

	 оцінка ступеня достатності потенціалу підпри-
ємства для досягнення цілей та його розвиток.

Саме тому реалізація функцій процесу управлін-
ня товарною політикою підприємства в повному обсязі 
можлива на основі комплексного аналізу та оцінки по-

тенціалу підприємства та його складових, що обумов-
лює важливість удосконалення методики його оцінки.

Висновки
Товарна політика в діяльності сучасного підпри-

ємства є важливим елементом формування його марке-
тингової підтримки. Це, у свою чергу, враховує потре-
би самого підприємства, споживачів його продукції та 
ринкових вимог у цілому. Тому за умов мінливого рин-
кового середовища сьогодення саме вірно зорієнтована 
товарна політика підприємства є запорукою його конку-
рентоспроможності.			                    
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За класичною концепцією організації господар-
ська система складається з двох взаємопов’язаних 
підсистем: виробничої та управлінської. Техніко-

технологічна основа господарської системи розгляда-
ється як базова, що визначає всі аспекти побудови діяль-
ності. Система управління має займатись плануванням, 
організацією праці, навчанням персоналу. Організація 
господарської системи, якою є підприємство, вимагає 
такого підбору та поєднання елементів, які забезпечать 
гармонійне функціонування та розвиток як єдиного ці-
лого організації праці, організації матеріально-речової 
частини виробництва, організації управління. 

Глобалізація світової економіки приводить до то
го, що зовнішнє середовище господарювання підпри-

ємств кардинально змінюється, і ці зміни приймають 
постійний характер. Складність сучасних процесів 
розвитку зовнішнього середовища підприємств руйнує 
сформовані пропорції усередині господарських систем. 
Це приводить до необхідності вирішення суб’єктами 
господарювання нових завдань у внутрішньому серед-
овищі й обумовлює зростання активних організаційно-
економічних перетворень на підприємствах. Отже, 
підвищення потенціалу підприємства як господарської 
системи можливо досягти за рахунок удосконалення 
організації виробництва та управління. Важливо, щоб 
в результаті цих удосконалень було підвищено рівень 
системності виробничих та управлінських процесів, і за 
рахунок цього отримано синергетичний ефект (ефект 
взаємозв’язку та взаємоузгодженості), за якого сумар-
на результативність господарської системи (наприклад, 
віддача від інвестицій) вища, ніж сума аналогічних по-
казників за кожною складовою окремо.

Метою даного дослідження є постановка про-
блеми необхідності узгодження виробничих і управ-
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лінських процесів на підприємстві в умовах реалізації 
перетворень у внутрішньому середовищі та обґрунту-
вання концептуальних напрямів її вирішення шляхом 
побудови матриці бізнес-процесів.

Існує багато способів описання підприємства як в 
статичному, так і в динамічному плані. Згідно мети 
даного дослідження, підприємство можливо визна-

чити як сукупність певних способів, за допомогою яких 
процес виробництва спочатку розподіляється на окремі 
виробничі завдання, а потім досягається координація 
дій з вирішення цих завдань. Сукупність завдань та дій, 
які разом перетворюють витрати в результати, являють 
собою певні бізнес-процеси. В рамках підприємств таки-
ми витратами є інформація, матеріали, люди, а результа-
тами – товари та послуги. В наукових дослідженнях [1; 3; 
5] бізнес-процес розглядається як:

1) сукупність різних видів діяльності, у рамках якої 
«на вході» використовується один або більше видів ре-
сурсів, і в результаті цієї діяльності «на виході» створю-
ється продукт, що являє собою цінність для споживача;

2) набір логічно взаємопов’язаних дій, що ви-
конуються для досягнення певного виходу бізнес-
діяльності;

3) структурована кінцева множина дій, спроекто-
ваних для виробництва специфічної послуги (продукту) 
для конкретного споживача або ринка, або специфічна 
впорядкована сукупність робіт, завдань в часі та про-
сторі, з вказівкою початку та закінчення й точним ви-
значенням входів і виходів, або структурований, зміню-
ваний набір дій, створений, щоб виробити певний вихід 
для конкретного клієнта або ринка;

4) множина внутрішніх кроків (видів) діяльності, 
що починаються з одного чи більше входів і закінчують-
ся створенням продукції, яка необхідна клієнту й задо-
вольняє його за вартістю, сервісом та якістю;

5) логічні серії взаємопов’язаних дій, що викорис-
товують ресурси підприємства для створення чи отри-
мання у майбутньому корисного для замовника виходу, 
такого як продукт чи послуга;

6) будь-які види діяльності в роботі організації;
7) систематизоване послідовне виконання функціо-

нальних операцій, які приносять специфічний результат;
8) сукупність взаємопов’язаних ресурсів і діяль-

ності, що перетворює вхідні елементи у вихідні;
9) ряд взаємопов’язаних видів діяльності, що пе-

ретворюють входи у виходи.
Отже, як типові бізнес-процеси можна виділити 

такі, як розробка нового продукту, виконання замов-
лення, обслуговування клієнтів, розподіл ресурсів, при-
йняття рішень, тощо. В даному дослідженні пропонуєть-
ся загальний розподіл процесів на дві групи, а саме: ви-
робничі та управлінські. Виробничі процеси сфокусова-
ні на виробництві продукції та впровадженні інновацій, 
а управлінські на організації управлінської діяльності. 
У складі виробничих бізнес-процесів доцільно виділи-
ти такі основні категорії – основні виробничі процеси, 
інноваційні процеси та інформаційно-комунікаційні. 
Управлінські бізнес-процеси включають процеси стра-

тегічного вибору, побудови контактів з зовнішнім се-
редовищем, контролю.

Щодо виробничих процесів, то в даному випад-
ку має місце зосередження на відповідних виробничих 
операціях та їх оновленні, а також підвищенні ефектив-
ності виробничої діяльності на основі удосконалення 
інформаційно-комунікаційної взаємодії в рамках пев-
них поведінкових процесів:

1) виробничі процеси формуються відповідно до 
виробничої потужності, продуктів, що виробляються, 
ринкового сегменту, сформованої стратегії та інших фак-
торів внутрішнього та зовнішнього середовищ підпри-
ємства. Усі виробничі процеси відрізняються послідов-
ністю взаємопов’язаних дій, наявністю початку та закін-
чення процесу, власних споживачів результатів процесу. 
Виділяються адміністративні та операційні процеси, що 
саме і відрізняються за їх результатами. Операційні про-
цеси пов’язані з виробництвом товарів і послуг, тобто 
вони орієнтовані на створення зовнішнього результа-
ту. Адміністративні процеси створюють інформацію та 
плани, якими користуються внутрішні групи. Виробничі 
процеси реалізують роботу підприємства;

2) інформаційно-комунікаційні (поведінкові) про-
цеси у виробничій діяльності являють собою послідов-
ність кроків, що використовуються для реалізації ког-
нітивних та міжособистісних аспектів роботи. Вони пе-
редбачають приділення основної уваги певним моделям 
поведінки, що відображають типові для підприємства 
способи взаємодії. Інформаційно-комунікаційні проце-
си пов’язані з прийняттям рішень, комунікаціями. Вони 
передбачають збирання, передачу та інтерпретацію ін-
формації, а також різноманітні форми міжособистісної 
взаємодії. В більшості випадків відповідним формам 
поведінки навчаються неформально через отримання 
досвіду на робочому місці. Поведінкові процеси впрова-
джують та формують спосіб виконання роботи, вплива-
ючи на поведінку індивідуумів та груп;

3) інноваційні процеси пов’язані з послідовністю 
певних подій в часі за різними напрямами, що описують, 
яким чином підприємство розвивається. Інноваційні 
процеси перетворень динамічні. Вони змінюють рівень, 
характер та індивідуальність підприємства.

Управлінські процеси, перш за все, стосуються 
того, яким чином забезпечити розвиток підпри-
ємства в потрібному напрямі, як отримати під-

тримку, узгодити різноманітні інтереси та цілі групи. 
Увагу в даному випадку спрямовано на те, як менедже-
ри управляють певними подіями та залучають інших до 
виконання завдань з метою отримання необхідних ре-
зультатів. Ключовими процесами серед управлінських 
доцільно виділити такі:

1) процеси стратегічного вибору спрямовані на 
визначення та оцінювання поточного стану підприєм-
ства, вибір напрямів його розвитку, цілепокладання. 
Це, у першу чергу, стосується функцій керівних органів 
підприємства щодо визначення загальної політики під-
приємства та стратегії його розвитку. У даному випад-
ку мова йде про прийняття на себе відповідальності за 
довгострокові результати розвитку підприємства. Про-
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цес визначення напрямів розвитку передбачає вивчення 
внутрішнього та зовнішнього середовищ підприємства 
з урахуванням широкої системи взаємодій, оцінок рів-
ня готовності та динаміки активності розвитку підпри-
ємства та постійної апробації, формування програми, 
що буде виконуватися, а також об’єднання людей через 
комунікацію, мотивацію. Важливий вибір менеджера в 
даному процесі полягає в тому, які необхідні джерела ін-
формації, які засоби комунікацій потрібні;

2) процеси побудови контактів із зовнішнім середо
вищем передбачають організацію процесів переговорів, 
побудову мережі контактів, створення коаліції, що має 
достатню владу для реалізації відповідних планів. Це 
потребує розуміння особливостей кожної людини, того, 
які відносини для неї потрібні, які її пріоритети. Про-
блеми, що виникають, мають бути сформульовані та по-
дані таким чином, щоб вони були прийняті окремими 
людьми та групами з різними інтересами та потребами;

3) контролюючі процеси необхідні внаслідок неста-
більності зовнішнього середовища, яке може привести 
до певних порушень в розвитку підприємства. Процеси 
контролю виявляють порушення, реалізують коригуючі 
дії та відтворюють стан рівноваги підприємства. 

Бізнес-процеси підприємства складаються з різно-
маніття організаційних і інформаційних зв’язків, 
що виникають усередині господарюючого суб’єкта 

між керуючими системами різних рівнів, між суб’єктом 
і об’єктом управління. Це вимагає узгодження (коор-
динації) діяльності окремих виробничих і управлін-
ських підрозділів підприємства як складної виробничо-
господарської системи. Саме координація виробничих 
і управлінських дій у процесі розвитку підприємства є 
основою забезпечення ефективності та гнучкості його 
господарської системи, оскільки саме координація забез-
печує взаємозв’язок, взаємозалежність, синхронізацію 
діяльності різних складових підсистем підприємства.

Координація – це ключовий момент управління, що, 
з одногу боку, може бути розглянутий як деякий систем-
ний об’єкт, а з іншого боку як динамічне явище (оскільки 
виробничо-економічна система в процесі свого розвитку 
переходить із одного стану в інший, що потребує нових 
координаційних управлінських впливів) [4]. 

Зміст координаційної роботи полягає в тому, щоб 
знайти доцільне співвідношення між виробничими та 
управлінськими бізнес-процесами. У загальному випад-
ку координація – це забезпечення односпрямованості 
дій в рамках конкретних бізнес-процесів або поперед-
ження виникнення відхилень у функціонуванні авто-
номних частин системи для досягнення загальної мети 
підприємства шляхом коригування дій, що відхиляють-
ся, та підтримки співпадаючих дій.

Оскільки всі процеси взаємопов’язані, то їх доціль-
но об’єднати в матрицю бізнес-процесів, що дозволяє 
представити їх з єдиних позицій і може бути корисною 
для вирішення різноманітних координаційних завдань, 
які знаходяться на перетині виробничих і управлінських 
процесів (табл. 1). При цьому необхідно виділити два 
типи відповідальності за певні процеси, а саме: відпо-
відальність за виробничі процеси та відповідальність за 

управлінські процеси. За виробничі процеси на підпри-
ємстві відповідає операційний менеджмент, а за управ-
лінські – менеджмент вищого рівня.

Залежно від певних умов взаємодія між виробничи-
ми та управлінськими бізнес-процесами може від-
різнятись. Так, взаємодія між робочими процеса-

ми, які розподіляються на операційні та адміністративні, 
та процесами стратегічного вибору може відбуватися та-
ким чином: операційні процеси залишаються під контр-
олем операційного менеджменту, а адміністративні – 
вищого. Щодо взаємодії інформаційно-комунікаційних 
процесів з процесами побудови контактів з зовнішнім 
середовищем, то в даному випадку матиме місце жорстке 
підпорядкування. Операційний менеджмент може бути 
обмежений в прийнятті рішень щодо розвитку. Основне 
завдання взаємодії передбачає забезпечення прямого 
керівництва та видачу відповідних розпоряджень. Вза-
ємодія інформаційно-комунікаційних процесів і проце-
сів побудови контактів із зовнішнім середовищем спря-
мована на стимулювання поведінки, сприйнятливої до 
перетворень, розвиток адаптаційних здатностей, деле-
гування повноважень в прийнятті операційних рішень, 
стимулювання творчого підходу. Взаємодія контролю-
ючих процесів з процесами перетворень відповідає до-
статньо жорсткій системі управління. Контроль спрямо-
вується на відхилення від заданого порядку.

Зазначені можливі напрями взаємодії виробни-
чих і управлінських бізнес-процесів характеризуються 
доцільністю використання більш жорсткої координації 
з метою зменшення негативного впливу зовнішнього 
середовища через реалізацію перетворень. Наступні 
напрями взаємодії бізнес-процесів потребують більш 
гнучкої координації.

Так, взаємодія процесів встановлення контактів з 
зовнішнім середовищем та виробничих процесів мож-
лива у випадку пояснення сутності виробничих про-
цесів, їх побудови. У випадку взаємодії, що відповідає 
такому управлінню, яке орієнтується на правильну по-
ведінку операційного менеджменту, адміністрування 
може не здійснюватись вищим менеджментом, а лише 
операційним. Тобто вищий менеджмент управляє більш 
гнучко через поведінкові процеси. У даному випадку 
важливі правильні контакти між вищим менеджмен-
том та виконавцями з урахуванням впливу зовнішньо-
го середовища. Взаємодія контролюючих і виробничих 
процесів, за умови гнучкості взаємовідносин, спрямова-
ності на досягнення результатів, вміння та навички пер-
соналу, може бути побудована за принципом контролю 
результатів. Зв’язок процесів стратегічного вибору та 
інформаційно-комунікаційних характеризується впли-
вом на поведінкові процеси через формування серед-
овища для прийняття рішень, створення відповідного 
комунікаційного простору. Взаємодія контролюючих 
процесів з інформаційно-комунікаційними процесами, 
за умови фокусування контролю на поведінці, харак-
теризується контролюванням адаптації, поведінки в 
нових умовах, правил прийняття рішень, процесів удо-
сконалення. Взаємодія процесу стратегічного вибору та 
інноваційних процесів характеризується орієнтацією на 
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Таблиця 1

Взаємозв’язок виробничих і управлінських процесів на підприємстві

Управлінські 
процеси

Виробничі процеси

Основні виробничі  
процеси

Інформаційно-комунікаційні 
процеси Інноваційні процеси

Процеси  
стратегічного  
вибору

Наявність чіткої цілі виробничої 
діяльності; представлення через 
стратегію чіткого уявлення про вну-
трішні та зовнішні результати; узго-
дженість напрямів і цілей з існуючим 
процесом планування; детальність 
визначення нових параметрів і їх 
достатність для організації процесів 
планування, бюджетування, кадрової 
роботи, тощо; наявність чітких опе-
раційних цілей

Наявність згідно зі стратегією та 
напрямами діяльності підпри-
ємства чітко сформульованих 
підходів до комунікацій, при-
йняття рішень; наявність меха-
нізмів прийняття рішень

Наявність чітких напрямів 
перетворень; наявність зон 
ключових перетворень; 
обґрунтованість шляхів до-
сягнення цілей та необхідних 
перетворень; радикальність 
інновацій та їх відповідність 
рівню гнучкості підприєм-
ства; терміновість реалізації 
інновацій

Процеси побудо-
ви контактів  
з зовнішнім  
середовищем

Досягнутість домовленостей із заці-
кавленими групами; наявність необ-
хідних ресурсів; наявність впливових 
коаліцій і взаєморозуміння між ними

Прийняття бажаних підходів 
до комунікацій та прийняття 
рішень зацікавленими групами 
та впливовими коаліціями; 
наявність чіткого уявлення 
про розподіл і спрямованість 
інтересів різних груп; наявність 
чіткого уявлення про структуру 
цих груп; наявність конкретних 
методів комунікацій і узгоджен-
ня інтересів

Переконаність зацікавлених 
груп і впливових коаліцій 
у необхідності інновацій; 
наявність коаліції, що має 
достатню владу й підтримує 
перетворення; правильність 
обраних напрямів інновацій

Процеси  
контролю

Наявність критеріїв і показників,  
за допомогою яких можливо контро
лювати виконання робіт; точність 
виконання робіт відповідно планам 
і вимогам; наявність достатньо 
повної системи показників, що відо-
бражають ефективність виробничих 
процесів

Співвідношення поведінки  
зацікавлених груп з бажаними 
підходами до комунікацій і при-
йняття рішень

Наявність запланованих  
напрямів проведення  
перетворень; досягнутість 
проміжних цілей

управління перетвореннями, включаючи їх стимулюван-
ня, приведення підприємства у відповідність до вимог 
зовнішнього середовища. Такі процеси взаємодії дуже 
важливі на підприємствах, що орієнтуються на перетво-
рення. Основним завданням в даному випадку є забез-
печення довгострокової перспективи перетворень. Вза-
ємодія процесів встановлення контактів з зовнішнім се-
редовищем та процесів інноваційних перетворень може 
характеризуватись узгодженням інтересів операційного 
менеджменту та менеджменту вищого рівня по відно-
шенню до перетворень через відповідне комунікаційне 
забезпечення, перебудову системи прийняття рішень.

Наведені можливі ситуації взаємодії виробничих 
й управлінських процесів не є вичерпними і можуть ва-
ріюватися відповідно до певних умов, цілей та завдань, 
що вирішуються.

Координація управлінських і виробничих проце
сів підприємства досягається шляхом застосування 
різних методів координації. Ґрунтуючись на наукових 
дослідженнях учених-економістів [2, c. 40], пропонуєть-
ся використовувати такі методи координації: жорстка 
координація, координація з частково самокерованими 
елементами, гнучка координація. Перший метод коорди-
нації здійснюється на підставі детального опису бізнес-
процесів підприємства та їх взаємозв’язків. Координую-
че завдання супроводжується певними стимулюючими 

факторами, які активізують відповідальні підрозділи на 
виконання завдання. Жорстка координація передбачає 
наявність стійкого вихідного результату. Другий метод 
передбачає встановлення умов самоуправління з метою 
організації цілеспрямованої діяльності відповідальних 
підрозділів. Кожен бізнес-процес у даному випадку ко-
ординується відносно загальної мети підприємства. Од-
нак у той же час відповідальні підрозділи мають вироб-
ничі сили для формування та реалізації власних цілей. 
Цей метод ґрунтується на перерозподілі ресурсів для 
реалізації функції самоуправління, оскільки всі елемен-
ти розглядаються як рівноправні. Третій метод здійсню-
ється шляхом використання процедур узгодження або 
ігрової поведінки, коли кожен суб’єкт має свої інтереси, 
які можуть не співпадати.

Оскільки координація виступає як певна управ-
лінська функція, а також як результат приведення комп-
лексу виробничих і управлінських бізнес-процесів у від-
повідність до стану факторів зовнішнього та внутріш-
нього середовищ підприємства, важливим є оцінювання 
досягнення цього результату, що потребує визначення 
відповідних критеріїв та показників. Для цього пропо-
нується використовувати показники оцінки ефектив-
ності діяльності керівників підприємства, які безпосе-
редньо реалізують функцію координації.
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У табл. 2 представлений взаємозв’язок між мето-
дами координації, критеріями та показниками оцінки 
для досягнення мети координації – узгодженої дії ви-
робничих і управлінських підрозділів підприємства.

Література
1.	 Абдикеев Н. М. Управление знаниями корпорации 

и реинжиниинг бизнеса : учебник / Н. М. Абдикеев, А. Д. Кисе-
лев. – М. : ИНФРА-М, 2011. – 382 с.

Таблиця 2
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Методи координації Критерії координації Показники оцінки координації як кінцевого результату
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Координація з частково 
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Промислові підприємства активізують інфор-
маційну взаємодію в умовах глобалізації еко-
номічного простору та збільшення значущості 

інформаційних ресурсів і інтелектуального капіталу для 
підвищення ефективності господарювання. Складовою 
клієнтської частини інтелектуального капіталу підпри-
ємств є імідж. Дослідженню проблем формування, оці-
нювання іміджу підприємств, організації їх ефективної 
інформаційної взаємодії займалися такі відомі вчені, як 
Б. Джи, Г. Падафет, Г. Почепцов, Є. Ромат, Дж.Р. Россі-
тер, C. Сміт, Н. Чухрай, Т. Хомуленко та ін. Їх роботи 
слугували основою для проведення теоретичних і прак-
тичних досліджень. Проте аналіз публікацій з проблем 
формування іміджу довів, що попередні дослідники не-
достатньо уваги приділяли моделюванню його кількіс-
них значень за об’єктивним підґрунтям: ресурсним за-
безпеченням та результатами інноваційної діяльності, 
що забезпечують розвиток підприємств. 

Метою статті є висвітлення результатів дослі-
дження щодо моделювання показників визначення імі-
джу підприємств за об’єктивною складовою. 

Узагальнення існуючих теоретичних положень до-
зволяє зробити висновок, що імідж необхідно розгляда-
ти з позиції його об’єктивної сутності, оскільки він за-
лежить від результатів господарювання, що являють со-
бою об’єктивне підґрунтя для прийняття управлінського 
рішення щодо забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств. Тому в процесі управління підприємством 
важливо мати об’єктивні дані про його можливості і 
здобутки, що характеризують конкурентоспромож-
ність за результатами господарювання за ресурсним 
аспектом і можливостями до розвитку за результатами 
інвестиційно-інноваційних процесів, а також станов-
лять об’єктивну складову іміджу. 

Найбільш повну інформацію про підприємство 
суб’єкти зовнішнього середовища взагалі й партнери 
зокрема можуть отримати, аналізуючи результати ви-
користання всіх видів ресурсів і здобутки інноваційної 
діяльності як підґрунтя управління його розвитком. 
Тому виникає об’єктивна необхідність в уточненні скла-
ду показників, що характеризують об’єктивну складову 
іміджу. Як інструмент доцільно використовувати бага-
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