pUTETY iHBeCTULIiITHOI Ta iHHOBALIiTHOI AIIABHOCTI y MeXax
ACOPTMMEHTY NTPOAYKLII MATPUEMCTBA.

BMCHOBKU

Y pesyAbTaTi NpOBeA€HMX MapKeTMHTOBUX AOCAi-
AXeHb OYAO BUSIBAEHO, 110 HA PUHKY TOBapiB i MOCAYT, sIKi
HPOMOHYIOTbCA 3 OOKY KOHKpeTHOro mianpuemcrsa — TOB
«TeHepi», chopmyBaAucs ABa 3HAUHI CETMEHTH: 1 — PUHOK
HOCAYT AAsE Bi3MYHMX OCi0; 2 — PMHOK IOCAYT AASL FOPUANY-
Hux oci6. KoxxHuit i3 cermeHTiB motpebye BUKOpUCTAHHS
0COOAVBOTO TMAXOAY B 00CAYTOBYBAHHI.

Ha puHKY AlAOBMX OKYMILiB 30ir cerMeHTIB crocTepi-
raeTbcs 3a TaKMMM MapaMeTpaMy CerMeHTallil, K «Xapak-
Tep B3aeMOAIT 3 MiATIpMEMCTBOM TOpPriBAi» Ta «PiBeHb 3a-
AOBOAEHOCTI 00cAyroByBaHHsAM». Ha Haur morasia, Lji mapa-
METpH i € HAIITOAOBHILIVIMYU 3 TOYKM 30pY BUOOPY HalbiAbLI
AOSIABHUX, TIOCTIHYX Ta IPUOYTKOBUX CHOXMBAYIB. [TpoBe-
A€He CIIBCTaBAEHHS cerMeHTiB A i b Ha puHKy AlA0OBUX TO-
KYTLiB AQ€ MACTAaBY CTBEPAXKYBATH, 1[0 caMe Ti CIOXKKBadi,
SIKi OIIMHMAMCD y KBaApaHTaxX 30iry CerMeHTIB, € HaibiAbLI
MepCrneKTUBHUMMU. Y TaKMX YMOBaX MAPUEMCTBY AOLIABHO
BUKOPMCTOBYBATY CTUMYAIOIOYMII MapKeTUHI 32 PaXyHOK
BAOCKOHAA€HHS BCiX CKAQAOBMX KOMIIAeKCY MapKeTyHry. H
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YPUCTCbKA AISIABHICTD € CKAQAHMM CYCITIABHUM

SBUILEM, L0 MOEAHYE eKOHOMIuHi, IOAITHYHI, CO-

LIOKYABTYDHI, €KOAOTIYHi Ta iHIIi acleKTy, Mae He-
BUYEPIHUI MOTEHL[iaA AASL TIOCTiltHOTO mporpecy. OAHAK
KpU30Bi SIBMIIA y BITUN3HAHIN €KOHOMIlli, 3araAbHa Hepo3-
BMHEHICTb TYPUCTCHKOI iHOPACTPYKTYpH i, SIK HACAIAOK,
3pPOCTaHHA KOHKYpeHLi 3 00Ky 3aKOPAOHHUX KYPOPTHUX
PerioHiB i TYPUCTCHKUX LIEHTPiB, IPU3BOAATb AO CKOPOY€EH-
HA TYPUCTCBKOI AIIABHOCTI Ta TIepeopieHTalii TypUCTChKUX
IOTOKIB y 0iK BUi3HOTO TypUsMy.

AK 3aKopAOHHI, Tak i BITUM3HSHI AOCAIAHMKM Bce
Oiablile yBary NMpUAIASIOTH MUTAHHAM PO3BUTKY TYPU3MY
Ha OCHOBI MXperioHaAbHOI KAacTepuaaliil, 110 00yMOBAIO-
€TbCA MOXAMBICTIO MABUILICHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHO-
CTi AepXaBM i okpeMmux ii perioHiB 3a paXyHoK iHTerpauii
TYPUCTCHKUX | 3abe3meuyounx (iHPacTPyKTYpHMX) IiA-
TIPUEMCTB B OAHE 1liAe 3 METOI CYMiCHOTO AOCATHEHHS T10-
CTaBAEHUX ITiAel.

TTuTaHHAM GOPMYBaHHS KAQCTEPHIX MOAEAEI! B TYPU3-
Mi TIPUCBSYEHO 6AraTo AOCAIAKEHD BITUMBHSIHMX HAYKOBLIB:
L. 1O. llIseup [1], M. B. IToacoronxko, E. I. Bacuaapse [2, 3],
A. B. Oboaenuesoi [4], M. B Hepocsirist [5], I. @. Kapraues-
cbKoi [6] Ta iHmmx. OAHaK poboTH, TIOB'sA3aHi 3 KAQCTEPHUM
MOAEAIOBAHHSIM | BUBYEHHSIM BapiaHTiB MKperioHaAbHOI KAa-
CcTepuaalyil, 3HAXOAATbCS Ha TTOYATKOBIi CTaAll GOpMYBaHHS.
He 3MeHILy104y BAroMiCTb AASL EKOHOMIYHOT HayKy pO3pOOOK
11X Y4EHIIX, BBOKAEMO AOLHABHMM OIABIII AETAABHO AOCAIAM-
TU TIPUKAAAHI aCIeKTV MDKDErioHaAbHOI KAacTepu3aljii K
daxTopa 3a0e3mneueHHs pO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi.

Memoro crarTi € GOpMYBaHHS BAACHOTO IAXOAY AO
YTBOPEHHs TYPUCTCHKMX KAACTEPiB Y MiKperioHaAbHOMY
MaciTabi i po3pobka HayKOBO-MPaKTUYHUX PEKOMEHAALLiN
IJ0AO BU3HAYEHHS iX NPMHLMIIOBUX KOHTYPIB.

TypucTcbka AISIABHICTD Ma€e HU3KY 0COOAMBOCTEIL, IO
pOOUTb AKTYAaABHUM KAQCTEPHMII MHAXIA AO PO3BUTKY cde-
pu BiaATIOUMHKY i mopoposxeit. OaHi€l0 3 0COOAMBOCTE! € Te,
110 TYPUCTCHKMIL Oi3HeC TiCHO MOB'A3aHMIT 3 {HIIVIMMU TaAy-
3AMY €KOHOMiKM. TpaHCIIOpT, 3B'30K, IPOMMUCAOBICTD, OY-
AIBHULITBO, TOPTiBASI 6€PYTh aKTUBHY Y4aCTb B 32A0BOAEHHI
Pi3HOMAHITHOTO i KOMIIAEKCHOTO TYPUCTCHKOT'O MOIMUTY.

HesBaxaroun Ha 3pOCTaHH:A yBarM AO KAACTepiB i
ebeKTUBHMIT AOCBIA 1X BIPOBaAKeHHS B 3apyODKHMX Kpai-
HaX, iX KiAbKiCTb B3araai it TypyCTCbKMX 30KpeMa, B YKpaiHi
30iABLIYETBCS AOCUTD HOBiABHO. Lle MOSCHIOETbCS TaKUMK
dbakTopamu:

+  HeAOCKOHAAICTIO HOPMATHBHO-3aKOHOAABYOI 623y 3
CTBOPEHH: i perAaMeHTallil ALIABHOCTI KAACTepiB;

+ BiacyTHicTIO AOCBiAY 1 AocTaTHBOTO iHbOpMALIil-
HOTro 3a0e3neyeHHsI 3i CTBOpeHH i PYHKIiOHyBaH-
HIO KAACTepiB;

+ HM3BKUM CIPUIHATTAM IHANPUEMCTBAMMU iHHO-
Balliit;

+ HEeAOCTaTHbOIO 3aLiKaBAEHICTI0O MAAUX i CEpPeAHIX
MIATIPMEMCTB 00’€AHYBaTUCh Y BeAMKI opraHisa-
LII/IHO-BUPOOHNMYI CCTEMI;

+ BiacyTHICTIO iHBeCTODIB y 3B'3KY 3 HM3bKOK iH-
BECTULITHO PUBAOAMBICTIO PerioHis;

+ BiacyrHiCTIO AepXaBHOI (iHAHCOBOI MIATPUMKM
KAACTepHUX YyTBOPEHb.
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AocaipxerHs epeKTUBHOCTI GYHKLIOHYBaHHS TYPUCT-
CBKUX KAACTepiB B YKpaiHi MPaKTUYHO BIACYTHE, IO 00YMOB-
A€HO, HacaMIlepea, IPOraAvHaMyu Y HOPMaTUBHO-TIPaBOBOMY
PeryArBaHHi Takoro HampsiMky. Tak, y 2008 p. 6yao pospo-
0A€eHO MpoeKT posnopsipxeHHs Kabinety MiuicTpiB Ykpainu
«ITpo cxBaaeHHs KoHuemnii cTBopeHHS KAacTepiB B YKpaiHi»,
aAe BiH He OyB pumitHATHIL. TOMy Ha CbOTOAHIIIHII AHD 3aAU-
IIAETHCS AKTYAaAbHUM MPUIHATTS BiAIIOBIAHOTO AOKYMEHTY
Ha 3araAbHOAEP>KaBHOMY piBHi, & TAKOXX pO3pobka IIporpam
CTBOPEHHS TYPUCTChKUX KAACTEPIB y perioHax.

IcHye GaraTo MAXOAIB AO BUBHAYEHHSI IIOHSTTS «TY-
PUCTCBKMIT KAacTep». ABTOpM po3piasioTs mipxia Kap-
tameBcbkoi 1. @., AKa Mmip TYPUCTCBKUM KAQCTEPOM pO-
3yMi€ «...CKOHIICHTPOBaHy Ha AedAKill TepuTopii rpymy
B3a€MO3B'I3aHMX PeCYpCiB, YNHHUKIB, MAIPUEMCTB, SKi €
HeoOXiAHMMM 260 OQKAHMMU AASL PO3BUTKY IIEBHOTO BUAY
TYPUBMY, CIPUSIOUNX 3aAOBOAEHHIO MOTPeO TYPUCTIB 3a-
AEXKHO Bip MOTMBY IIOAOPOXi» [6, c. 153].

UXOASYM 3 HABEAEHOTO BMIIE BM3HAYEHHS TYPUCT-

CbKOTO KAACTepa, CAiA 3a3HAuMTH, 1O AASL IOTO

YTBOpPEHHSI AOLABHO OOMpAaTyl Ti MOKA3HUKY, SKi
MO>KAMBO HaBeCTH y KiAbKicHilt Gpopmi. Takum unHOM, uMH-
HVKM, SIKi BIAMBAIOTb HA PO3BUTOK TYPU3MY, € BKAMBUMMU
AASL GOpMYBaHHSI MEXaHi3MY YIIPaBAIHHS i PO3BUTKY AOCAL-
AXEHOTO fBMIIA, OAHAK BOHU He OYAYTb BpaXoBYBaTuCA B
Ipolieci BUKOHAHHS MiKperioHaApHoi KaacTepu3auii. Ta-
KOX BB2)KAEMO AOLIABHMM DO3LIMPUTY IPYIy MOKA3HUKIB
MIACUCTEMM IIAIPUEMCTBOY» 32 AOIIOMOTOI0 BBEAEHHSI IT0-
Ka3HUKIB 00CSTy HaAQHUX TIOCAYT, SIKi IIPOIIOHYETHCS BUAI-
AUTHU AOAATKOBOIO QHAAITUYHOIO IPYTIOK.

OTXe AOCAIAKEHHS MOXKAUBOCTEVl YTBOPEHHS TY-
PUCTCBKOIO KAacTepa, 6asyBaTMMeTbCA HAa YMHHMKAX, LIO
00'eAHYI0Tb TpK HiACKCTeMH (pecypcyt, 06CAT HaAQHNX TOCAYT
Ta MATIPUEMCTBO) 1 CKAAAATUMYThCS 3 TAKMX TOKA3HUKIB:

+ nidcucmema «pecypcur:

r, — TEPUTOPIst, TUC. KM

¥, — @aAMiHICTPaTMBHO-TEPUTOPIAABHUX OAMHMUI[b,
OAVHULb;

r3 — IPUPOAHO-PECYPCHMIL TIOTEHLiaA, %;

¥, — TaM ATHYKY Hal[iOHAABHOTO 3HAYEHHSI, OAVHMI]b;
7 — TTaM ATHUKY MiCLIeBOTO 3HAYEHHSl, OAMHULIb;

¥ — ICTOPMYHI TIOCEAEHHS, OAMHMUIID;

1., — IPUPOAHO-3AMOBIAHMI POHA, OAVHMULID;

+ nidcucmema «06cs2 HAOAHUX HOCAY2»:

0, — KiAbKiCTb 0ci6, AKi 03A0POBAEHi y caHaTOpHO-
KypOpTHMX (03A0POBYIX) 3aKAAAAX, OCI0;

0, — 03A0POBAEHO MPOTATOM TPUBAAOTO Yacy y CaHa-
TOPHO-KYPOPTHMX (03A0POBYMX) 3aKAAAAX, OCI0;

0, — BIATIOUMBAAO NPOTATOM 1 — 2 AHIB y CAHaTOPHO-
KYpOpTHMX (03A0POBYX) 3aKAAAAX, OCI0;

0, — YUCEABHICTD AITeN, SIKi BIATIOUMBAAU BAITKY Y AU~
TAYYX 3aKAAAAX 03A0POBAEHH Ta BIATIOUMHKY, 0Ci0;

05 — KiABKICTb iHO3EMHMX TPOMAASH, 03A0POBAEHUX Y
CaHATOPHO-KYPOPTHMX (03A0POBYMX) 3aKAAAAX, OCI0;

0, — 00CAYTOBaHO MPUDKAKMX Y TOTEASX Ta {HIIMX Mic-
LISIX AASL KOPOTKOTEPMIHOBOTO IIPO>KMBAHHSL, YCbOI'O, OCI0;

0, — TlepeBe3eHHs MACAKMPIB aBTOMOOIAbHUM TpaH-
CIIOPTOM, MAH 0Ci0;
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04 — BIATIDABAGHHS MACAKMPIB 3aAiBHMYHUM TpaH-
CIIOPTOM, THC.OCi0;

+ nidcucmema «niONPUEMCMBo»:

P, — CAHATOPHO-KYPOPTHi (03A0POBYI) 3aKAAAM, OAM-
HULIb;

P, — KIABKICTb TOTEAIB, OAMHUIIb;

P35 — KIABKICTb HOMEPIB Y TOTEASX, OAMHMULIb;

P, — MepeXxa PecTOPaHHOIO TOCIOAAPCTBA, YChOIO,
OAVIHULIb;

Ps — PO3APiOHMIT TOBAPOOHOPOT MATIPUEMCTB, MAH TDH.

AOCAIA)KEHHSI MOXKAMBOCTEI YTBOPEHHS TYPUCTChb-
KUX KAACTepiB y MaciuTabax perioHiB YKpaiHu mpoBepeHO
32 AOTIOMOTOI0 KAACTEPHOTO aHaAi3y B IPOrpaMHOMY NaKe-
1i STATISTICA 6.0, sikuit € oAHUM 3 METOAIB KAacubika-
111, 110 mepeabavae MoAiA BUXIAHOI CYKYITHOCTI 00'eKTiB Ha
Kaactepy (xkaacy, rpymn) [7]. Aast uboro 6yau 3ibpai AaHi
B 24 perionax Ykpainu ta AP Kpum 6e3 ypaxyBaHHs MicT
Kuesa ta CeBacTomnoas, siki MatoTb 0COOAMBUIL CTATYC.

CraHAQpTM30BaHi 3HAYEeHHs TTOKA3HUKIB AAS TIPOBe-
AEHHsI KAQCTEPHOTO aHAAI3y HaBeAEeHO B maba. 1 — maba. 3.

KaacTepuuit aHaai3 6yAO POBEAEHO 32 AOTIOMOTOI0
ABOX METOAIB: iepapxiunoi kaacudixanii Ta k-cepeanix. Ha
puc. 1 300pakeHO AEHAPOTPaMy TYPUCTCBKMX KAACTEPiB y
MDXperioHaAbHOMY MacIiTabi, 106yAOBaHy METOAOM iepap-
xiuHOi KAacudixaLii 3 BUKOPUCTAHHIM MeTOAY Bapaa.

Byao BupiaeHo BiciM KAacCTepiB, B AKi BXOAATD NeBHi
perioHu KpaiHu, Mo € MOAIOGHUMH.

[TicAst BU3HAUYEHHS ONITMMAABHOI KIABKOCTI KAQCTEpiB
y BubipLji 6yB 3acTocoBaHuit MeToa k-cepeaHix. Byao 3apa-
HO KiABKICTb KAacTepiB (CKAap KOXKHOTO KAACTepa Ipea-
CTaBAEHO B mab. 4) i mpoBeaeHa MepeBipKa 3HAYYI[OCTI 3a
AOTIOMOTOI0 AMCIIEPCIIIHOTO aHaAisy (maba. 5).

PesyabTaTu AMCIEPCITHOTO aHAAi3y cBipdaTb MHpo
3HAUMMICTb Pe3yAbTaTiB KAQCTEPHOTO aHAAI3y. 3HAYMMICTDb
Pe3yAbTaTiB MATBEPAXKYETHCS TAKOXK IpadikoM po3moAiAy
LeHTpiB KAacTepis (puc. 2).

OtpumaHi pesyAbTaTH MOXYTb OyTH BUKOPUCTaHi B
MOAAADIIVX AOCAIAXKEHHSIX AASI IPOBEAEHHS MOPiBHAABHO-
0 aHaAi3y XapaKTepHMX 0COOAUBOCTEN KOKHOIO OKPEMOTO
KAaCTepa i pailoHiB, sIKi BXOAATb AO CKAAAY KOXKHOTO 3 HUX.

Tabnuua 1
BuxigHi gaHi ana npoBefeHHA KnacTepHOro aHanisy (nigcucrema «pecypcuy»)
N2
n/n MokasHuk r r, r r, rg re r,
1 APK 0,7838 0,5306 0,4878 0,2782 1,0000 0,5091 0,8750
2 BiHHMLbKa 0,7958 0,7894 0,2927 0,2316 0,3204 0,4364 0,1250
3 BonuHcbKa 0,6036 0,5638 0,1382 0,2745 0,1433 0,3636 0,2500
4 [HinponeTpoBcbKka 0,9580 0,7790 0,8862 0,0723 0,5252 0,1091 0,0000
5 JloHelbka 0,7958 0,6753 1,0000 0,0331 0,3397 0,1455 0,1250
6 MXutommpcbka 0,8949 0,8677 0,2358 0,0993 0,2819 0,1818 0,0000
7 3akapnatcbka 0,3844 0,3159 0,2033 0,1838 0,1568 0,3455 0,0000
8 3anopisbka 0,8168 0,4933 0,3171 0,0196 0,6367 0,1091 0,3750
9 IBaHO-®paHKiBCbKa 04174 04170 0,1789 0,1985 0,3122 0,4909 0,1250
10 Kuiscbka 0,8438 0,6136 0,3252 0,1373 0,4862 0,1455 0,3750
N KipoBorpaacbka 0,7387 0,5410 0,2439 0,0392 0,4586 0,1091 0,1250
12 Jlyrancbka 0,8018 0,4813 0,7154 0,0515 0,5537 0,1818 0,0000
13 JIbBiBCbKa 0,6547 1,0000 0,3008 1,0000 0,6290 1,0000 1,0000
14 MwukonaiBcbKa 0,7387 0,4772 0,2358 0,0515 0,3804 0,0727 0,1250
15 | Opecbka 1,0000 06115 0,3008 0,1127 04317 0,2182 0,0000
16 | MonTaBcbka 0,8649 0,9642 0,2846 0,1042 0,3561 0,2364 0,3750
17 PiBHeHCbKka 0,6036 0,5327 0,1463 0,1581 0,2603 0,2364 0,3750
18 Cymcbka 0,7147 0,7790 0,2195 0,1801 0,2146 0,2727 0,2500
19 TepHoninbcbKa 04144 0,5488 0,1707 0,2292 0,2797 0,5455 0,3750
20 XapkiBcbka 0,9429 09129 0,3496 0,1238 06717 0,2909 0,2500
21 XepcoHcbKa 0,8559 0,3610 0,2358 0,0846 0,4808 0,1273 0,0000
22 XMenbHuLbKa 0,6186 0,7531 0,2195 0,3027 0,2569 0,4364 0,3750
23 Yepkacbka 0,6276 0,4435 0,2439 0,0944 0,3865 0,2364 0,7500
24 YepHiBeLlbKa 0,2432 0,2163 0,1057 0,1618 0,1744 0,2000 0,1250
25 | YepHiriBcbka 0,9580 0,7941 0,2927 0,2586 0,3916 0,2545 0,5000
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Ta6bnuysa 2
BuixiaHi saHi AnA npoBeAeHHA KNacTepHOro aHanisy (nigcucrema «o6cAr HagaHNUX NOCAYr»)
Ne
n/n MoKa3HukK o, o, o, o, o, o o, o,
1 APK 1,0000 1,0000 0,5650 0,9937 1,0000 0,8793 0,2616 0,2763
2 BiHHMLbKa 0,0726 0,0746 0,0120 0,5922 0,0126 0,1413 0,1874 0,2033
3 BonuHcbKa 0,0367 0,0341 0,0586 04175 0,0012 0,2037 0,1750 0,0663
4 [HinponeTpoBscbka 0,1637 0,1025 1,0000 0,7231 0,0000 0,4585 0,6500 0,4750
5 [oHeupbKa 0,2656 0,2559 0,2942 0,8044 0,0064 04715 1,0000 0,5413
6 KuTommpcbka 0,0196 0,0203 0,0000 0,2587 0,0014 0,1403 0,1438 0,1466
7 3aKkapnaTcbka 0,0945 0,0772 0,3095 0,5881 0,0147 0,2873 0,0933 0,1059
8 3anopisbka 0,2214 0,2160 0,2051 0,3981 0,0220 0,1463 0,1552 0,2172
9 IBaHO-®paHKiBCbKa 0,0511 0,0336 0,2899 0,6317 0,0043 0,2284 0,1309 0,0806
10 KniBcbka 0,0626 0,0615 0,0512 0,2866 0,0000 0,4355 0,2949 1,0000
1 KipoBorpaacbka 0,0210 0,0127 0,1347 0,2861 0,0001 0,1226 0,1601 0,0616
12 Jlyrancbka 0,0550 0,0400 0,2533 0,4708 0,0001 0,2561 0,3048 0,1474
13 JIbBiBCbKa 0,3934 0,3995 0,1318 0,3776 0,1623 1,0000 0,3990 0,3886
14 MwukonaiBcbKa 0,1382 0,1248 0,2778 0,2940 0,0488 0,3142 0,2580 0,0351
15 | Opecbka 0,3211 0,2921 0,6127 1,0000 0,2039 0,5871 0,3629 0,2411
16 [MontaBcbKa 0,0747 0,0706 0,1032 0,4255 0,0073 0,1845 0,1386 0,1945
17 | PiBHeHCbKa 0,0276 0,0274 0,0192 0,5037 0,0003 0,1786 0,1758 0,0864
18 CymcbKa 0,0149 0,0137 0,0255 04117 0,0002 0,1365 0,1589 0,1934
19 | TepHoninbcbka 0,0187 0,0175 0,0278 0,1799 0,0003 0,1446 0,1414 0,0719
20 XapkiBcbka 0,0674 0,0557 0,2113 0,8084 0,0026 0,4852 0,2747 0,5654
21 XepcoHcbKa 0,1627 0,1584 0,1557 0,5458 0,0217 0,3857 0,1472 0,0291
22 XmenbHuubKa 0,0204 0,0209 0,0033 0,6384 0,0011 0,3569 0,2190 0,1170
23 Yepkacbka 0,0374 0,0321 0,0993 0,4566 0,0002 01775 0,1731 0,0634
24 YepHiseLbka 0,0071 0,0038 0,0539 0,3955 0,0000 0,1437 0,0731 0,0231
25 YepHiriBcbka 0,0164 0,0157 0,0200 0,2692 0,0001 0,2083 0,1608 0,1606
Tabnuysa 3
BuxigHi gaHi gna npoBefeHHA KnacTepHOro aHanisy (migcncrema «nignpUEMCTBO»)
o
n/n MNMokasHukK P, P, P; P, Ps
1 2 3 4 5 6 7
1 APK 1,0000 0,6541 0,8333 0,8059 0,3997
2 BiHHMUbKa 0,0551 0,1321 0,0747 0,6866 0,2229
3 BonuHcbKa 0,1434 0,1950 0,1393 0,5643 0,1851
4 [HinponeTpoBcbKa 0,2408 0,7610 0,5841 0,7161 0,9731
5 [loHelbKa 0,6103 0,4843 0,3243 1,0000 1,0000
6 MKnTomrpcbKa 0,0368 0,2767 0,1738 0,3557 0,1976
7 3akapnaTcbka 0,1103 04214 0,2782 0,3152 0,2349
8 3anopisbka 0,4044 0,1887 0,1630 0,4200 04218
9 IBaHO-DpaHKiBCbKa 0,0643 0,2390 0,1758 0,3378 0,1909
10 KniBcbka 0,1489 0,3522 0,2365 0,5243 0,4803
1" Kiposorpaacbka 0,0754 0,1132 0,0951 0,2433 0,1741
12 JlyraHcbka 0,1360 0,6352 0,2981 0,4160 0,3593
13 | bBiBCbKa 0,1985 1,0000 0,5936 0,9681 0,5904
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3akinyenns maba. 1

1 2 3 4 5 6 7
14 MwuKonaiBcbKa 0,3768 0,7673 0,8128 0,2897 0,2238
15 Opecbka 0,7868 0,5094 0,4592 0,5689 0,7077
16 MontaBcbKa 0,0735 0,2830 0,1525 0,4282 0,2836
17 PiBHeHcbKa 0,0404 0,1447 0,1302 0,3482 0,1725
18 CymcbKa 0,0441 0,2264 0,1185 0,5012 0,1543
19 TepHoninbcbka 0,0331 0,2390 0,1218 0,5307 0,1502
20 XapkiBcbka 0,1710 0,2642 0,1829 0,9224 0,7388
21 XepcoHcbKka 0,4210 0,8491 1,0000 0,2196 0,2019
22 XmenbHMLbKa 0,0294 0,1950 0,1212 0,5348 0,2054
23 YepKkacbka 0,121 0,4088 0,2193 0,2428 0,2189
24 YepHiBeLbka 0,0221 0,1950 0,1698 0,2115 0,1620
25 YepHiriBcbka 0,0699 0,3836 0,1593 0,3540 0,1723

120
100 /\
o 80
o
s 60
=
&
S
& 40 / \ j
0
g ¢gg¢gggegegcege e e & &g €& g g@ggr
ey 0 Y ) 0 ) ) 0 0 ) 0o 0 0 ) o 0 o 0 Pl 0 0 0 e ) <
T 0O VvV U LU mYU 0O LU LU L YV LU FTIFTLU L L LD U TFT O U
w'ﬂ_JEIQQ__EmE[Q-DuIJEIssI:E_E;Eg:OJCﬂ,E
2 ¥ 2 B 895 f 8PS EIIQ3TESSE Qe
— I o > 0o c I [ =S——- S 5 o 3 = I a 5 2 N S B é
5EegS5 858822 & §8® gg= g
eS8 5 8 %X @ < s g
I 2 E
© I
= S
Puc. 1. leHaporpama TypucTcbKUX KnactepiB y MixkperioHanbHomy macwrabi,
o nobyaoBaHa MeTofoM iepapxiuHoi Knacudikawii
Ta6bnuus 4
Cknap knacrepis
Knactep HalimeHyBaHHA perioHiB, 10 BKNOYEHi y cCKnaj Knactepa
1 J1bBiBCbKUI
) BiHHMUbKMI, BonuHcbKkuni, Mutommnpcbkui, lNMontascbkui PiBHeHCbKIN, CymcbKuid, TepHOMINbCbKMIA, XMeNbHULbKIN,
YepHiriBcbkun
3 KuniBcbKuia, XapKiBCbKMin
4 3akapnatcbKui, IBaHO-OpaHKiBCbKNM, YepHiBewbkii
5 MwukonaiBcbKui, XepCOHCbKMI
6 AsToHOMHa pecnybika Kpum
7 3anopisbKkuii, KipoBorpagcbkuid, JlyraHcbkin, YepKkacbkii
8 [OHinponeTpoBscbkmia, floHewbKil, OpecbKuin
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Ta6bnuysa 5

Pesynbrati gucnepciiiHoro aHanisy

182

3MiHHi Mix SS BcepepuHi SS F p

n 0,614870 0,319046 4,68039 0,004404
r 0,746596 0,274583 6,60334 0,000719
s 0,719286 0,469953 3,71705 0,012726
r 0,818228 0,050201 39,58365 0,000000
re 0,764788 0,133532 13,90939 0,000006
A 0,778894 0,190680 9,92031 0,000062
r, 1,260417 0,552083 5,54447 0,001864
o, 0,989480 0,047231 50,87839 0,000000
o, 0,984698 0,054794 43,64375 0,000000
0y 0,981008 0,333338 7,14724 0,000457
o, 0,739163 0,451208 3,97845 0,009431
0 0,952487 0,027868 83,00567 0,000000
g 1,189244 0,072665 39,74628 0,000000
o, 0,702273 0,232330 7,34093 0,000391
g 1,020998 0,188312 13,16732 0,000009
P, 1,310813 0,238279 13,35999 0,000009
P, 1,190932 0,297011 9,73790 0,000069
Py 1,518080 0,089021 41,41477 0,000000
P, 0,992052 0,324589 7,42252 0,000366
Ps 1,422560 0,142671 24,2151 0,000000

1,4
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0,0 | { —=— Knactep 1

-0- Knactep 2
-4 Knactep 3
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3MmiHHa

Puc. 2. Tpadik posnopginy LeHTpiB Knacrepis
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BMCHOBKU

ABTOpM BU3HAYAIOTb NMPUHLMUIIOBI KOHTYPU TYPUCT-
CbKMX KAACTEPIB, AO SIKMX BIAHOCSATD €AVHY CUCTEMY CTpare-
TiYHOTO YTIPaBAIHHSA, HAAATOAXKEHICTb BUPOOHIYMX 3B'SI3KiB
i cTabiAbHICTb TPOLIOBMX MOTOKIB, KOPIIOPATMBHY BIiAIOBI-
AQABHICTD i THyYKMI1 MeXaHi3M yHpaBAiHHA NPUOYTKOM Ta
inBecTuwiAMM. SIK HOBa OpraHisaliliHa CTPYKTypa TypUCT-
CbKMI1 KAacTep GpopMye CBOI HOPMAaTUBHO-IIPAaBOBY 0asy
BHYTPILIHIX BiAHOCHH (LjiHY, 00'€KTM ITOCTayaHb, KBOTH Ta
iH.), HAAATOAXXYE YIIPABAIHCBKIIT 0OAIK, CTBOPIOE pe3epBHI
doHAM, TOOTO 0CBOI0OE MOOIABHY I OTIEPATVBHY TEXHOAOTI0
eheKTUBHOI AISIABHO-CTI KAQCTEpa.

Aast 3a0esneyenHHst GOpMYBaHHSI CIPUATAMBUX YMOB
PO3BUTKY TYPUCTCHKMX KAACTePiB HEOOXIAHIM Ha A€pYKaBHO-
My DiBHIi € 3AIVICHEHHA B ACPKaBi KOMITACKCY 3aXOAIB, 30Kpe-
Ma:

+ pospobka i BAOCKOHAAEHHS 3aKOHOAABYOI 6asu
opraHisallii TypUCTCbKMX KAACTepiB B YKpaiHi;

+ mnpoBepenHs iHdopMariitHOT KaMIaHii cepea MOTeH-
LifHUX YYaCHMKIB 1 3alikaBAeHuX ocib mo pos’sic-
HEHHIO KOHKYPeHTHUX TlepeBar KAacTepis;

+ AepxaBHa MATPMMKA MpPOLiECiB KOOIEPYBAHHH,
IPUEAHAHHS Ta iHTerpauii cepep TYPUCTCHKMX
MAIIPUEMCTB;

+ miaBumjeHHS eDeKTUBHOCTI CUCTEMM HaBYaHHS i
MATOTOBKY CIIeLiaAiCTiB 31 CTBOpeHHs i BIposa-
AKEeHHsI KAACTEPHOI MoAeAl B cdepi Typusmy;

+ CTBOpEHHS MPOMMCAOBUX MapKiB i TEXHOMAPKIB sIK
iHppacTPyKTypu AASL PO3BUTKY KAACTEPiB, 320X0-
YeHHs BUKOPMCTAHHS TeXHOAOTIYHNUX iHHOBALlill B
po0OTi MAIPUEMCTB TYyPUCTCHKOTO bi3Hecy;

+ peaaizalis 3axoaiB IIOAATKOBOIO peryAIOBAaHHA
AAS YYaCHUKIB KAACTepiB. L
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