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Шевченко Т. П. Теоретичні засади управління корпоративною соціальною відповідальністю на зовнішніх ринках
Збільшення кількості підприємств, які реалізовують зовнішньоекономічну діяльність та наявність соціальних проблем, що вимагають негайного 
вирішення, привели до необхідності залучення бізнесу до принципів корпоративної соціальної відповідальності. Разом з тим, необхідність в управ-
лінні корпоративною соціальною відповідальністю на зовнішніх ринках, що виникла останніми роками, не має достатньої практики та досвіду. 
Все це обумовило необхідність формування нового покоління спеціалістів, які спеціалізуватимуться на управлінні корпоративною соціальною від-
повідальністю на зовнішніх ринках. У статті проаналізовано сучасний стан корпоративної соціальної відповідальності на внутрішніх і зовнішніх 
ринках. Обґрунтовано необхідність запровадження принципів корпоративної соціальної відповідальності у зовнішньоекономічній діяльності. Дані 
рекомендації щодо ведення бізнесу компаній на зовнішніх ринках на засадах корпоративної соціальної відповідальності.
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социальной ответственностью на внешних рынках
Увеличение количества предприятий, которые осуществляют внешнеэ-
кономическую деятельность и наличие социальных проблем, требующих 
немедленного решения, привели к необходимости привлечения бизнеса к 
принципам корпоративной социальной ответственности. Вместе с тем, 
необходимость в управлении корпоративной социальной ответственно-
стью на внешних рынках, которая возникла в последние годы, не имеет 
достаточной практики и опыта. Все это обусловило необходимость фор-
мирования нового поколения специалистов, которые будут специализи-
роваться на управлении корпоративной социальной ответственностью 
на внешних рынках. В статье проанализировано современное состояние 
корпоративной социальной ответственности на внутренних и внешних 
рынках. Обоснована необходимость внедрения принципов корпоративной 
социальной ответственности во внешнеэкономической деятельности. 
Даны рекомендации по ведению бизнеса компаний на внешних рынках на 
принципах корпоративной социальной ответственности.
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Збільшення кількості соціальних проблем у світі 
потребує їх вирішення не тільки з боку державної 
влади, але ї з боку підприємств. Ліквідація наслід­

ків їхнього негативного впливу на навколишнє середо­
вище, місцеві громади та допомога суспільству є голов­
ними принципами соціально-відповідальної поведінки 
компанії. Проте, якщо на внутрішніх ринках компанії 
почали застосовувати технології корпоративної соці­
альної відповідальності (КСВ), то на зовнішніх ринках 
така практика є скоріше виключенням з правил. 

У сучасних умовах глобалізації зростає число 
підприємств, зацікавлених у веденні зовнішньоеконо­
мічної діяльності. Необхідність виходу на нові ринки 
обумовлюють також наявність конкурентних переваг 
підприємства для протистояння постійно зростаючій 
конкуренції.

Сучасні тенденції ведення бізнесу передбачають 
деяку міру залучення підприємств у вирішення соці­
альних проблем тих регіонів, в яких вони функціону­
ють. Крім того, принципи чесної конкуренції, етич­
ність ведення бізнесу, захист прав споживачів є також 
невід'ємними складовими КСВ.

Підвищення значення моральної компоненти біз­
несу, зростає увага до соціальних проблем як всередині, 
так і зовні корпорації. Ці процеси стають факторами ді­
лового успіху [6].

Ще декілька десятиліть тому більшість підприємств 
навіть не замислювалися про такий аспект своєї діяльнос­
ті, як турбота про довкілля і тих людей, на яких прямо або 
опосередковано вони впливають. Оплата податків і виплата 
заробітної плати вважалася мало не єдиним зобов'язанням, 
яке підприємство несло перед суспільством. 
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У той самий час зростаючі соціальні та екологічні 
проблеми у всьому світі перестали розглядатися як такі, 
що можуть вирішуватися виключно шляхом урядової 
допомоги. Підприємства почали надавати допомогу у 
вирішенні такого роду проблем, підвищуючи при цьому 
лояльність клієнтів, отримуючи підтримку і пільги від 
уряду, а також покращуючи свій імідж.

Business for Social Responsibility (провідне об‘єд­
нання корпорацій США) дає таке визначення КСВ «до­
сягнення комерційного успіху шляхами, що основані на 
етичних нормах та повазі до людей, співдружностях, на­
вколишньому середовищу» [8].

Проте докризовий період сформував серед су­
спільства та представників бізнесу викривлене уявлен­
ня про сутність КСВ як лише про форму благодійності. 
І саме під час кризи підприємства вирішили, що єдиний 
шлях скорочення витрат є звільнення працівників. Та­
ким чином, керівники компаній вирішили перекласти 
власні ризики на плечі держави, що в основі суперечить 
засадам КСВ.

Отримавши розповсюдження та розголос, техно­
логії та принципи КСВ почали впроваджувати не тільки 
великі міжнародні компанії, але й представники малого 
та середнього бізнесу.

Недивлячись на те, що ведення етичного бізнесу 
стало отримувати велику популярність серед компаній, 
досить нерозкритим залишається питання ведення від­
повідального бізнесу на зовнішніх ринках. Адже для 
того, щоб вирішувати соціальні та іншого роду пробле­
ми, необхідно бути добре поінформованим про їх суть 
і особливості рішення в даній конкретній країні. Крім 

того, можуть існувати не лише національні, але і зако­
нодавчі відмінності. Саме тому реалізація ініціатив КСВ 
підприємством на зовнішніх ринках є актуальною про­
блемою, що вимагає детального вивчення.

Таким чином, у сучасних умовах важливою особ­
ливістю управління вітчизняними підприєм­
ствами є визнання соціальної відповідальності 

з метою покращення їхнього іміджу, ділової репутації, 
підвищення конкурентоздатності в цілому [1]. 

Впровадження корпоративної соціальної відпові­
дальності вимагатиме від підприємства додаткових ви­
трат. Проте в довгостроковому періоді такі витрати мо­
жуть компенсуватися зростаючою капіталізацією підпри­
ємства і підвищенням його інвестиційної привабливості. 

Витрати, пов’язані з проведенням соціальних про­
грам у контексті КСВ, вважається інвестиціями в май­
бутнє [4].

Безумовно, головною метою будь-якого комерцій­
ного підприємства із зовнішньоекономічною діяльністю 
є отримання прибутку. Одночасно, будь-яке підприєм­
ство пов'язане з суспільством, в якому воно функціонує. 

Саме тому в своїй діяльності необхідно врахову­
вати такі чинники, як: захист інтересів стейкхолдеров, 
захист довкілля, підзвітність і прозорість діяльності 
(рис. 1).

Процес управління здійснюється через такі функції:
	 аналіз;
	 контроль;
	 планування;
	 регулювання;
	 організація [5].

Рис. 1. Технології корпоративної соціальної відповідальності [3]
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Приймаючи рішення впроваджувати принципи со­
ціальної відповідальності в зовнішньоекономічну діяль­
ність, керівництво компанії повинне визначити відпо­
відальну особу, яка нестиме відповідальність за їх орга­
нізацію. Такою особою зазвичай стає менеджер (управи­
тель) КСВ. 

У той самий час, управління корпоративною соці­
альною відповідальністю в зовнішньоекономічній діяль­
ності має свої особливості, які необхідно враховувати. 
Менеджер корпоративної соціальної відповідальності в 
зовнішньоекономічній діяльності має бути обізнаний в 
багатьох сферах (рис. 2).

З упевненістю можна сказати, що для ефективно­
го управління вітчизняним підприємством необхідна 
реалізація КСВ, яку демонструють транснаціональні 
корпорації.

Яскравим прикладом впровадження принципів 
КСО, як усередині підприємства, так і на зовнішніх рин­
ках є компанії Procter&Gamble, Nestle, Anheuser-Busch 
InBev [9, 10, 11].

Procter&Gamble – транснаціональна корпорація, 
що виробляє товари широкого вжитку. Штаб-квартира 
знаходиться в США, компанія має представництва в 45 
країнах світу (табл. 1).

Рис. 2. Сфери обізнаності менеджера КСВ у зовнішньоекономічній діяльності
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Залежно від розміру компанії реалізація корпора­
тивної соціальної відповідальності може проводитися 
також представниками різних відділів і департаментів. 

У той самий час, усі менеджери корпоративної 
соціальної відповідальності підпорядковуються гене­
ральному директору. Деякі компанії вводять цілий де­
партамент корпоративної соціальної відповідальності, 
що, безумовно, властиво лише великим підприємствам. 
Проте поява такої тенденції говорить, перш за все, про 
зростаючу значущість цієї сфери діяльності.

Для транснаціональної компанії, що вкладає свій 
капітал в країну з іншою системою цінностей, важливо 
не тільки відповідати формальнім вимогам, але й фор­
мувати стратегію корпоративного громадянства – кор­
поративної соціальної відповідальності чи відповідаль­
ності перед локальнім суспільством [7].

Для того, щоб забезпечити виконання і контроль 
основних положень корпоративної соціальної відпові­
дальності, підприємство може включити їх до кодексу 
поведінки компанії. 

Таким чином, формується особлива корпоративна 
культура, яку можна розглядати, як інститут управління, 
що забезпечує прозорість дій компанії та демократичну 
гнучку структуру управління. Саме ці властивості ціну­
ються закордонними партнерами та інвесторами [2]. 

Аналіз КСВ компанії Procter&Gamble демонструє 
різноманіття технологій, які вона застосовує у своїй ді­
яльності. Разом з тим, Procter&Gamble реалізовує прин­
ципи КСВ і на зовнішніх ринках. 

Компанія забезпечує чистою та безпечною питною 
водою найбідніші країни та країни, що постраждали від 
стихійних лих. Також компанією було впроваджено кор­
поративну благодійну програму «Живи, Навчайся, Роз­
вивайся», метою якої є дати дітям в усьому світі мож­
ливість здорового початку життя, навчання та набуття 
корисних вмінь для майбутнього.

Компанія Procter&Gamble є прикладом того, як 
дотримання принципів етичного бізнесу приводить до 
успіху в бізнесі. Восени 1999 р. компанія протестувала 
на ринку NutriDelight, новий напій, що був розроблений 
спільно з Дитячим Фондом Об'єднаних Націй. Він дає 
можливість значним чином вплинути на проблему не­
стачі мікроелементів, а саме – вітаміну А, заліза та йоду 
у дітей шкільного віку. У 1999 р. Procter&Gamble при­
дбала бізнес по фільтруванню води, що має величезний 
потенціал для забезпечення чистої питної води у світі. 
Врешті-решт, у 2000 р. Procter&Gamble отримала регу­
лятивне схвалення продукту Actonel в Європі та США – 
ліків, що видаються за рецептом для лікування та про­
філактики остеопорозу [10].
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Таблиця 1

Реалізація технологій КСВ Procter&Gamble

№ з/п Технології КСВ Приклади реалізації КСВ

1 Захист навколишнього 
середовища

P&G занепокоєна можливими негативними наслідками кліматичних змін і переконана, що 
зростаючі наукові докази зв'язку між парниковим ефектом та глобальними кліматичними 
змінами гарантує розумні та ефективні дії. P&G підтримує зусилля, спрямовані на бороть-
бу з цією проблемою під егідою Основної Конвенції Об'єднаних Націй по Зміні Клімату 
(ОКОНЗК) і заохочує усі нації до пошуку консенсусу. У порівнянні з іншими організаціями 
P&G не є компанією, що інтенсивно використовує енергію у своїй діяльності. Тим не менш, 
P&G визнає відповідальність для того, щоб розуміти можливі збільшення об'ємів парнико-
вих газів з нашого боку і розумно та відповідно на це реагувати. Компанія продовжуватиме 
втілення програм збереження енергії та її ефективного використання

2 Ставлення  
до співробітників

P&G не використовує дитячу або примусову працю на жодному зі світових підприємств 
або виробничих потужностей. Прояви неналежного ставлення до співробітників, такі як 
експлуатація дітей, фізичне покарання чи знущання або ж примусова робота є для нас не-
допустимими. P&G очікує від постачальників і партнерів такої ж позиції. У випадку проявів 
нехтування такими принципами і їх невиконання з боку партнерів P&G розірве ділові сто-
сунки з ними

3 Робота з підрядниками

СЕМ P&G включає стандарти, що визначають процедури для вибору та навчання контрак
терів, що працюють на наших підприємствах у світі. P&G проводить щорічні перевірки 
відповідності організації роботи встановленим стандартам, а також оцінює екологічну 
політику та дії кожного підрядника, беручи до уваги попередні результати при підписанні 
нового договору про співпрацю

4 Поставщики

Успіх P&G залежить від побудови продуктивних відносин зі своїми споживачами та по-
стачальниками, які ґрунтуються на чесності, етичній поведінці та взаємодовірі. P&G очікує, 
що наші постачальники будуть організовувати свою роботу з безпекою для працівників 
і довкілля. Вони мають діяти згідно із законом, в іншому випадку P&G припинить таку 
співпрацю. P&G вимагає від підрядників виробництва на основі погоджених принципів та 
відповідно до систем забезпечення якості (регулярно перевіряються), розробки процесів 
з ефективним використанням ресурсів, та урахування з боку постачальників інтересів тих, 
на кого поширюється вплив їх діяльності. Усі ці очікування обговорюються та погоджують-
ся під час зустрічей та інших заходів. P&G також проводить перевірки на місцях, щоб пере-
конатися в належному виконанні підрядником встановлених зобов'язань

5 Залучення 
співробітників

Ціль P&G – залучити всіх працівників компанії до побудови сталого мислення та дій в їх що-
денну роботу. Компанія докладає зусилля до того, щоб зробити стійкість головним в мисленні 
у всіх працівників P&G, зберігати персональну відповідальність як на роботі, так і вдома

Висновки
З кожним роком збільшується кількість підпри­

ємств, що прагнуть бути соціально-відповідальними. 
Разом з тим, недостатньо висвітленим є питання 

управління КСВ на зовнішніх ринках, недивлячись на те, 
що переваги від впровадження технологій КСВ у свою 
діяльність важко переоцінити. Такі технології допома­
гають інтегрувати корпоративну соціальну відповідаль­
ність в стратегію підприємства. При цьому реалізову­
ватися вони можуть як усередині підприємства, так і в 
зовнішньоекономічній діяльності.

Отже, головними рекомендаціями щодо реалізації 
технологій КСВ на зовнішніх ринках є:
	 запровадити посаду менеджера (управителя) з 

КСВ на зовнішніх ринках;
	 запровадити корпоративний кодекс компанії з 

чітко прописаними принципами щодо реаліза­
ції КСВ, яких дотримується компанія;

	 інтегрувати КСВ у стратегію діяльності компанії.
Головними прикладами компаній, що реалізують 

КСВ на зовнішніх ринках, є транснаціональні корпора­
ції. Проаналізувавши їх КСВ ініціативи на прикладі ком­
панії Procter&Gamble, проілюстровано те, як побудова 

діяльності на засадах КСВ дає змогу розвивати свій біз­
нес та отримувати прибуток.		                   
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