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Строкович Г. В. Підхід до трактування розвитку підприємства з позицій якості
В умовах інтеграції України у світовий економічний простір важливим для вітчизняних підприємств є вдосконалення їх розвитку. Але це неможливо без якісно-
го функціонування підприємства. Тому актуальним є вирішення питання щодо вдосконалення підходів стосовно трактування розвитку підприємства в сучас-
них економічних умовах. Метою статті є проведення семантичного аналізу терміна «розвиток», визначення особливостей розвитку сучасних підприємств та 
взаємозв’язку розвитку та якості. У статті здійснено аналітичний огляд терміна «розвиток» та визначено особливості розвитку сучасних підприємств: високий 
рівень конкуренції, інтеграція у світове співтовариство, формування інформаційної економіки, зростання вимог до якості функціонування підприємств, вибір по-
стачальників і потенційних споживачів, наявність взаємозв’язку розвитку та якості. Автор робить такі висновки: розвиток – це динамічна категорія, результат 
певних змін як на самому підприємстві, так і в оточуючому середовищі; функціонування будь-якого суб’єкта економічної діяльності спрямоване на розвиток; розви-
ток здійснюється у прогресивному та регресивному напрямках; підґрунтям прогресивного розвитку підприємства є зростання якості його функціонування, якості 
вибору постачальників і потенційних покупців; прогресивний розвиток – це основа зростання конкурентоспроможності підприємства.
Ключові слова: розвиток, підприємство, якість, функціонування, конкуренція.
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Строкович А. В. Подход к трактовке развития предприятия с позиций качества
В условиях интеграции Украины в мировое экономическое пространство важ-
ным для отечественных предприятий является совершенствование их разви-
тия. Но это невозможно без качественного функционирования предприятия. 
Поэтому актуальным является решение вопроса совершенствования подходов 
к трактовке развития предприятия в современных экономических условиях. 
Целью статьи является проведение семантического анализа термина «разви-
тие», определение особенностей развития современных предприятий и взаи-
мосвязи развития и качества. В статье проведен аналитический обзор терми-
на «развитие» и определены особенности развития современных предприятий: 
высокий уровень конкуренции, интеграция в мировое сообщество, формирова-
ние информационной экономики, рост требований к качеству функционирова-
ния предприятий, выбор поставщиков и потенциальных потребителей, нали-
чие взаимосвязи развития и качества. Автор делает следующие выводы: раз-
витие – это динамическая категория, результат определенных изменений как 
на самом предприятии, так и в окружающей среде; функционирование любого 
субъекта экономической деятельности нацелено на развитие; развитие осу-
ществляется в прогрессивном и регрессивном направлениях; основой прогрес-
сивного развития предприятия является рост качества его функционирования, 
качества выбора поставщиков и потенциальных покупателей; прогрессивное 
развитие – это основа роста конкурентоспособности предприятия.
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Strokovych G. V.  Approach to Treatment of Enterprise Development from the 

Quality Positions
The most important for domestic companies under conditions of integration of Ukraine 
into the world economic environment is improvement of their development. But this is 
impossible without high quality functioning of an enterprise. That is why, it is topical to 
solve the issue of improvement of approaches to treatment of enterprise development 
under modern economic conditions. The goal of the article is to conduct a semantic 
analysis of the “development” term, to identify specific features of development of mod-
ern enterprises and interconnections of development and quality. The article conducts 
an analytical review of the “development” term and identifies specific features of de-
velopment of modern enterprises: high level of competition, integration into the world 
community, formation of information economy, growth of requirements to the quality of 
enterprise functioning, selection of suppliers and potential consumers and availability of 
interaction of development and quality. The author makes the following conclusions: de-
velopment is a dynamic category and the result of certain changes both at an enterprise 
and in external environment; functioning of any subject of economic activity is focused 
at development; development is carried out in progressive and regressive directions; the 
basis of the progressive development of an enterprise is growth of quality of its function-
ing, quality of selection of suppliers and potential consumers; progressive development 
is a basis of growth of competitiveness of an enterprise.
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В умовах інтеграції України у світовий економічний 
простір та як наслідок зростання динамічності 
оточуючого середовища важливим для вітчиз-

няних підприємств є вдосконалення їх розвитку. Але 
це неможливо без якісного функціонування підприєм-
ства, яке є підґрунтям подальшого прогресивного роз-
витку. Тому особливої актуальності набувають питання, 
пов’язані з удосконаленням підходів щодо трактування 
розвитку підприємства в сучасних економічних умовах.

Продовж останнього десятиліття проблема роз-
витку активно розглядається вітчизняними науковця-
ми. Значний вклад в дослідження питань розвитку під-
приємств внесли Василенко В. О., Гапоненко О. Л., За-
бродський В. А., Кизим М. О., Кучин Б. Л., Мельник Л. Г., 
Мочерний С. В., Панкрухин О. П., Пономаренко В. С., 
Путятін Ю. А., Пушкар О. І., Раєвнєва О. В., Райко Д. В., 
Сурмін Ю. П., Тридід О. М., Юдін Е. Г. та багато інших.

Поряд з тим, аналіз наукових трудів свідчить про 
відсутність єдиного методологічного підходу щодо 
трактовки категорії «розвиток», і це питання й досі 
залишається дискусійним. Вітчизняні підприємства, 
що функціонують в складних економічних умовах, які 
характеризуються високим рівнем конкуренції та не-
значною питомою вагою суб’єктів господарювання, що 
виробляють кінцеву продукцію, яка може конкурувати 
із закордонними аналогами, зумовлюють теоретичну і 
практичну доцільність уточнення категорії «розвиток».

Метою статті є проведення семантичного аналізу 
терміна «розвиток», визначення особливостей розвитку 
сучасних підприємств і взаємозв’язку розвитку та якості.

Сучасне підприємство – це відкрита система, яка 
виконує безліч функцій, характеризується певним рів-
нем складності та функціонує в ринкових умовах. Жод-
не підприємство, яке не є монополістом на відповідному 
ринку або ринках, не може дозволити собі не здійснюва-
ти зміни продовж певного часу. Кількість і частота змін 
залежать в першу чергу від рівня конкуренції на тому 
чи іншому ринку. Завдяки змінам, що здійснюються на 
підприємстві, відбувається його певний розвиток. На 
розвиток підприємства впливає безліч факторів. Без-
посередній вплив на розвиток підприємства здійснює 
якість його функціонування, тому що визначає певні 
його властивості, які дозволяють йому на умовах до-
сягнення консенсусу задовольняти існуючі та потенцій-
ні потреби, що виникають як у зовнішньому оточенні, 
так й у внутрішньому середовищі протягом усього жит-
тєвого циклу підприємства. У процесі функціонування 
підприємство проходить певні стадії життєвого циклу, 
перехід з однієї стадії на іншу обумовлюється певни-
ми змінами, тобто розвитком підприємства, таким чи-
ном змінюється його якість. Слід погодитися з думкою  
Г. Б. Клейнера, що життєвий цикл – це динамічний про-
цес створення, трансформації та ліквідації підприємства 
[1]. Тому керівник повинен знати, на якому етапі розвит
ку знаходиться підприємство, і оцінювати, наскільки 
прийнятий стиль керівництва відповідає цьому етапу 
[2]. Саме тому в науковій літературі суттєво поширене 
поняття життєвого циклу підприємств як послідовність 
його визначених станів протягом часу. Крім того, жит-
тєвий цикл підприємства безпосередньо залежить від 

життєвого циклу продукції, яка на ньому виготовляєть-
ся, та від якості управлінських рішень.

Отже, основою розвитку підприємства є якість 
його функціонування: чим вище якість функціонування, 
тим краще можливості прогресивного розвитку. Усі гос-
подарські суб'єкти прагнуть до зростання якості функ-
ціонування, тобто до переходу підприємства з одного 
рівня до іншого, більш високого, який характеризується 
трансформацією на нову стадію життєвого циклу та су-
проводжується прогресивним розвитком. Одним з на-
прямків розвитку є економічний прогрес, який дозволяє 
підприємству підвищити якість функціонування. По-
няття «прогрес» (лат.– progressive) означає рух вперед, 
поступальний розвиток підприємства, а категорія «ре-
грес» відображає процеси деградації, зниження якості 
функціонування підприємства.

Термін «розвиток» досліджується у філософії, 
соціології, історії та як економічне явище, де може роз-
глядатись як багатомірний процес, що включає реорга-
нізацію й переорієнтацію всієї соціально-економічної 
системи [3 – 15]. Тому доцільним уявляється прове-
дення семантичного аналізу терміна «розвиток», який 
представлено в табл. 1. 

На основі проведеного семантичного аналізу мож-
на зробити висновок, що більшість авторів до-
сліджують розвиток не тільки як прогресивний, 

але є й як регресивний. Обидва напрямки розвитку мож-
ливі згідно з теорією життєвих циклів підприємства.

В умовах інформаційної економіки та як наслідок 
у динамічному середовищі жодне підприємство не може 
перебувати в стані стабільності. Під стабільністю під-
приємства в цьому випадку розуміється незмінність, 
приведення в постійний, стійкий стан всіх характерис-
тик якості функціонування підприємства. Але це не-
можливо, як вже зазначалося, у зв’язку з постійними 
змінами, які відбуваються як у зовнішньому, так й у 
внутрішньому середовищі. Тому доцільним вважається 
використання адаптаційного підходу для забезпечення 
зростання якості функціонування підприємства та як 
результат його розвитку.

Найбільш важливе значення щодо якісного функ
ціонування підприємства мають: 

	 організаційна адаптивність, яка сприяє посту-
повій трансформації організаційній структурі, а в 
деяких випадках й організаційно-правовій формі; 

	 трудова адаптивність, що передбачає ціле-
спрямований вплив на компетентність персо-
налу, режим роботи, чисельність й т. ін.;  

	 інвестиційна адаптивність, яка сприяє най-
більш якісній реалізації інвестиційних проектів 
на підприємстві; 

	 інноваційна адаптивність, яка заснована на 
проведені науково-дослідницької діяльності або 
придбанні патентів, поступовому впровадженні 
нових технологій, виготовленні нових товарів; 

	 виробнича адаптивність, яка заснована по-
ступовому переоснащенні виробництва, його 
диверсифікації; 
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	 фінансова адаптивність, що здійснюється з 
метою задоволення фінансових потреб підпри-
ємства; 

	 природна адаптивність, яка передбачає враху-
вання особливостей природного ландшафту у 
місцях розташування підприємства, його здіб
ності до самоочищення; 

	 законодавча адаптивність, урахування вимог 
законодавства стосовно господарської діяль-
ності підприємства, зокрема податкові, митні 
вимоги, відповідність стандартам, необхідність 

ліцензування та патентування, вимоги щодо 
охорони оточуючого середовища, інші; 

	 інформаційна адаптивність, яка передбачає 
поступове впровадження нових інформаційних 
технологій щодо збору інформації, її перетво-
ренню та обробки, аналізу, збереженню та за-
хисту, передачі для використання, інше; 

	 інфраструктурна адаптивність, яка перед-
бачає поступову трансформацію комплексу вза
ємопов'язаних обслуговуючих компонентів які 
забезпечують функціонування підприємства.

Таблиця 1

Семантичний аналіз терміну «розвиток»

Автор(-и) Тлумачення Характеристика

1 2 3

Е. Г. Юдін [3, с. 409] Необоротна, спрямована, закономірна зміна 
матеріальних й ідеальних об'єктів

Загальне визначення з філософської точки 
зору

Е. Г. Юдін [3, с. 409]
Процес руху від нижчого до вищого, у результаті 
чого відбувається зміна якості предмета, явища, 
діяльності, перехід до нового, більш прогресивного

Здійснено акцент на те, що здійснюється: 
перехід до більш прогресивного, але у дея-
ких випадках може спостерігатися перехід 
й до регресивного стану

С. І. Ожегов [4, с. 592]

Процес закономірних змін, переходу з одного стану 
в інший, більш досконалий, перехід з одного старо-
го якісного стану до нового, від простого до склад-
ного, від нижчого до вищого

Робиться акцент на трансформації до більш 
досконалого стану, але не визначено, з чиєї 
позиції більш досконалого. Досконалість 
може й зменшуватися

В. А. Забродський,  
М. О. Кизим [5, с. 6]

Процес переходу економіко-виробничої системи 
в новий, більш якісний, стан за рахунок нагромад-
ження кількісного потенціалу, змін і підвищення 
складності структури й складу, у результаті чого 
підвищується її здатність перешкоджати руйнівному 
впливу зовнішнього середовища й ефективності 
функціонування

У процесі розвитку не завжди відбувається 
перехід в більш якісний стан. Це є метою 
розвитку, але, на жаль, підприємства 
не завжди спроможні її досягти. Тому й 
розрізняється два види розвитку: прогре-
сивний і регресивний

О. Л. Гапоненко, 
О. П. Панкрухин [6, с. 11]

Рух уперед, формування нових рис, становлення 
нових структурних характеристик об'єкта. Розвиток 
означає його еволюцію, поліпшення, удоскона-
лення, прогрес, а також зростання і розширення. 
Стосовно до організації розвиток означає стійкі 
зміни напрямку діяльності виконуваних функцій, 
структури організації, рівня ефективності та якості 
діяльності організації

Акцентується увага на прогресивно-
му розвитку, на поліпшенні діяльності 
підприємства, на зміні напрямків 
функціонування й т. ін. Поряд з тим у разі 
неадекватності сприйняття зовнішніх і 
внутрішніх факторів, які впливають на 
підприємство, відсутності гнучкості розви-
ток може здійснюватися у регресивному 
напрямку

В. С. Пономаренко,  
О. М. Тридід,  
М. О. Кизим [7, с. 62]

Процес кількісно-якісних змін у системі, усклад-
нення структури і складу, у результаті чого 
підвищується її опірність дестабілізуючому 
впливу зовнішнього середовища й ефективність 
функціонування

Найбільш повне визначення, але 
акцентується увага на підвищенні 
ефективності, яке не у всякому разі можли-
во для підприємства

Ю. П. Сурмін [8, с. 62]

Одна з фундаментальних основ існуючого: від 
Всесвіту, що розвивається, від хаосу до впорядкова-
них утворень, до будь-якої його частини, будь-якої 
системи тощо

Дуже широке визначення. Характеризує 
тільки прогресивний напрямок розвитку, а 
це тільки одна зі складових

С. В. Мочерний  
[9, с. 114]

Незворотні, спрямовані закономірні зміни 
матеріальних систем, зміст і зумовленість яких 
характеризується дією основних законів діалектики

Розглядаються тільки матеріальні зміни, але 
в епоху інформаційної економіки важливу 
роль відіграють нематеріальні системи

Б. Л. Кучин [10, с. 52]

Сукупна зміна у взаємозв’язку кількісних, якісних і 
структурних категорій у системі; структурні зміни 
– це зміни співвідношення складових частин, які не 
завжди супроводжуються збільшенням або змен-
шенням кількості та якості елементів системи

Одно з найбільш повних визначень. У да-
ному визначенні акцент робиться тільки 
структурних змінах, але підприємство може 
змінюватись ще й за рахунок впровадження 
нових технологій, освоєння нових видів 
продукції й т. ін.

http://www.business-inform.net
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1 2 3

Ю. А. Путятін,  
О. І. Пушкар [11]

Розвиток підприємства розглядається як тип змін, 
що підвищують ступінь організованості системи

Безперечним є те що розвиток зв’язується 
зі змінами, але ці зміни не у всіх ситуаціях 
підвищують ступінь організованості систе-
ми, а в деяких випадках навпаки, знижують

О. В. Раєвнєва  
[12, с. 108]

Унікальний процес трансформації відкритої систе-
ми в просторі та часі, який характеризується перма-
нентною зміною глобальних цілей його існування 
шляхом формування нової дисипативної структури 
і переводом його в новий атрактор функціонування

Дисипативна структура характеризується 
відкритістю, нерівновагою та нелінійністю. 
Нерівновага передбачає наявність процесів 
обміну між елементами дисипативної си-
стеми. Тому недоцільним є висновок щодо 
створення нової дисипативної структури

В. О. Василенко  
[13, с. 101]

Це не разові перетворення з метою досягнення 
«найкращого» (а тому і споконвічного) стану си-
стеми, а процес, що не припиняється в часі, плин 
якого не завжди відбувається постійно і безупинно, 
найчастіше йде стрибкоподібно з подоланням 
різних по глибині й охопленню криз

«Найкраще» – це характеристика системи, 
яка може бути доцільною протягом незнач-
ного проміжку часу. Тому на кожному етапі 
трансформації здійснюється й перетворен-
ня критеріїв що характеризують успішність 
функціонування підприємства

Д. В. Райко [14, с. 113]

Цілеспрямований процес кількісно-якісних змін 
у внутрішньому середовищі підприємства, що 
супроводжує перетворення його зовнішнього сере-
довища на основі вирішення існуючих суперечно-
стей між інтересами суб’єктів господарювання, його 
партнерів і споживачів на основі їх інформаційної 
взаємодії

У даному визначенні акцент робиться на 
тому, що спочатку здійснюються перетворен-
ня у внутрішньому середовищі підприємства, 
які вже потім супроводжуються відповідними 
змінами у зовнішньому середовищі з метою 
вирішення проблем які виникають, але 
послідовність може бути й іншою

Л. Г. Мельник [15, с. 24]

Феномен розвитку характеризується певними 
протиріччями: з одного боку, це здатність систе-
ми щодо зберігання стійкості та протидія змінам 
(забезпечує незворотність та направленість); з 
іншого боку, це зв'язок зі здатністю до здійснення 
трансформацій

Зміни обумовлюють здійснення транс
формацій. Фактично зміни безпосередньо 
в функціонуванні підприємств або в умо-
вах його функціонування є каталізатором 
здійснення трансформацій та головною 
умовою розвитку

Закінчення табл. 1

Висновки
Підбиваючи підсумок дослідженню проблематики 

розвитку, можна зробити такі висновки. Розвиток – це 
результат певних змін як на самому підприємстві, так і 
в оточуючому середовищі. Функціонування будь-якого 
суб’єкта економічної діяльності націлено на розвиток 
(за виключенням монополій у короткостроковому пе-
ріоді). Розвиток підприємства може здійснюватися у 
двох напрямках: прогресивному та регресивному. Осно-
вою прогресивного розвитку підприємства є зростання 
якості його функціонування, якості вибору постачаль-
ників, потенційних покупців, і навпаки. Прогресивний 
розвиток – це основа зростання конкурентоздатності 
підприємства. Розвиток є динамічною категорією, що 
обумовлена впливом зовнішніх і внутрішніх факторів, на 
які підприємство може певним чином впливати.           
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Розробка підходу до вдосконалення організації аудиторського процесу
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Мултанівська Т. В., Воінова Т. С. Розробка підходу до вдосконалення організації аудиторського процесу
У статті обґрунтовано доцільність урахування при визначенні сутності аудиторського процесу його спрямованості на досягнення мети, визначеної МСА. Об-
ґрунтовано, що досягнення цієї мети відбувається через низку проміжних цілей, які й визначають зміст кожної зі стадій аудиторського процесу. Такий підхід до-
зволяє більш точно структурувати аудиторський процес і переглядати його зміст і послідовність перебігу стадій відповідно до уточнень потреб користувачів, 
пов’язаних із необхідністю реагування на виклики господарської практики. Обґрунтовано актуальність доповнення стадій аудиторського процесу шляхом виокрем-
лення стадії «Взаємодія між аудитором та управлінським персоналом» через важливість здійснюваних процедур як для досягнення взаєморозуміння між учасника-
ми аудиторського процесу, так і реалізації цілей таких учасників. Уточнено визначення поняття «організація аудиторського процесу», що створює передумови для 
забезпечення більш раціонального підходу до вирішення низки теоретичних і практичних проблем забезпечення належної взаємодії в аудиторському процесі.
Ключові слова: аудиторський процес, стадія аудиторського процесу, організація аудиторського процесу.
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организации аудиторского процесса
В статье обоснована целесообразность учета при определении сущности ауди-
торского процесса его направленности на достижение цели, определенной МСА. 
Обосновано, что достижение этой цели происходит через ряд промежуточных 
целей, которые и определяют содержание каждой из стадий аудиторского про-
цесса. Такой подход позволяет более точно структурировать аудиторский про-
цесс, пересматривать его содержание и последовательность протекания ста-
дий в соответствии с уточнениями потребностей пользователей, связанных с 
необходимостью реагирования на вызовы хозяйственной практики. Обоснована 
актуальность дополнения стадий аудиторского процесса путем выделения 
стадии «Взаимодействие между аудитором и управленческим персоналом» 
ввиду важности осуществляемых процедур как для достижения взаимопонима-
ния между участниками аудиторского процесса, так и реализации целей таких 
участников. Уточнено определение понятия «организация аудиторского процес-
са», которое создает предпосылки для обеспечения более рационального подхода 
к решению ряда теоретических и практических проблем обеспечения надлежа-
щего взаимодействия в аудиторском процессе.
Ключевые слова: аудиторский процесс, стадия аудиторского процесса, органи-
зация аудиторского процесса.
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UDC 657.6
Multanivska T. V., Voinova T. S. Development of an Approach  

to Improvement of Organisation of the Auditing Process
The article justifies expediency of accounting when determining the essence of the 
auditing process and its orientation at achievement of the goal identified by MSA. It 
shows that achievement of this goal passes a number of intermediary goals, which 
identify essence of each of the stages of the auditing process. Such an approach allows 
more accurate structuring of the auditing process, re-consideration of its essence and 
consequence of the progress of stages in accordance with specifications of needs of 
users connected with a necessity to respond to challenges of the economic practice. 
The article justifies urgency of supplementing stages of the auditing process through 
allocation of the “interaction between the auditor and managerial personnel” stage 
due to significance of conducted procedures both for achievement of mutual under-
standing between the participants of the auditing process and for realisation of goals 
of these participants. The article defines the “organisation of the auditing process” 
notion, which creates prerequisites for ensuring a more rational approach to solution 
of a number of theoretical and practical problems of ensuring proper interaction in the 
auditing process.
Key words: auditing process, stage of the auditing process, organisation of the audit-
ing process.
Pic.: 1. Tabl.: 1. Bibl.: 23. 
Multanivska Tetyana V.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, Spe-
cialist of the Department of Control and Audit, Kharkiv National University of Econom-
ics (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: auditor_tw@mail.ru
Voinova Tetyana S.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, Depart-
ment of Control and Audit, Kharkiv National University of Economics (pr. Lenіna, 9a, 
Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: tatianavoinova1@rambler.ru

http://www.business-inform.net

