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Лук’яненко Д. І. Бізнес-моделювання діяльності підприємств в умовах розвитку інформаційного простору
Метою статті є дослідження впливу інформаційного розвитку на створення бізнес-моделі діяльності підприємств. Відповідно, на основі аналізу 
основних кількісних показників розвитку інформаційно-комунікаційних технологій в Україні визначено, що активна інформатизація суспільства 
сприяла трансформаційним процесам у бізнес-моделюванні діяльності підприємств – усе більшої ефективності набуває не традиційна бізнес-
модель, а цифрова. При цьому встановлено, що вітчизняна наука не розглядає теоретичних основ формування саме цифрової бізнес-моделі 
діяльності підприємства. На основі аналізу зарубіжної літератури було досліджено сутність цифрової бізнес-моделі діяльності підприємства, 
запропоновано авторське трактування. Також визначено основні її структурні елементи та надано їх характеристику. Цифрова бізнес-модель 
може бути інтегрованою у загальну бізнес-модель діяльності підприємства або виступати як окрема «схема» розвитку. Виокремлено основні 
тенденції, які сприяють зростанню ефективності використання цифрової бізнес-моделі та обумовлюють її переваги поряд із традиційною. 
Перспективним напрямом досліджень має стати формування вітчизняної теорії цифрового бізнес-моделювання, його розвиток і активізація 
впровадження у практику діяльності сучасних підприємства. Подальші дослідження цифрового бізнес-моделювання можуть обумовити замі-
щення теорії щодо формування традиційної бізнес-моделі підприємства.

Ключові слова: інформація, інформаційні технології, бізнес-модель, цифрова бізнес-модель, підприємство.
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Лукьяненко Д. И. Бизнес-моделирование деятельности  

предприятий в условиях развития информационного пространства
Целью статьи является исследование влияния информационного развития 
на создание бизнес-модели деятельности предприятий. Соответствен-
но, на основе анализа основных количественных показателей развития 
информационно-коммуникационных технологий в Украине определено, что 
активная информатизация общества способствовала трансформацион-
ным процессам в бизнес-моделировании деятельности предприятий – все 
большую эффективность приобретает не традиционная бизнес-модель,  
а цифровая. При этом установлено, что отечественная наука не рассма-
тривает теоретических основ формирования именно цифровой бизнес-
модели деятельности предприятия. На основе анализа зарубежной лите-
ратуры были исследованы сущность цифровой бизнес-модели деятельно-
сти предприятия, предложена авторская трактовка. Также определены 
основные ее структурные элементы и дана их характеристика. Цифровая 
бизнес-модель может быть интегрированной в общую бизнес-модель дея-
тельности предприятия или выступать как отдельная «схема» развития. 
Выделены основные тенденции, которые способствуют росту эффектив-
ности использования цифровой бизнес-модели и обусловливают ее преиму-
щества наряду с традиционной. Перспективным направлением исследо-
ваний должно стать формирование отечественной теории цифровой 
бизнес-моделирования, его развитие и активизация внедрения в практику 
деятельности современных компаний. Дальнейшие исследования цифрово-
го бизнес-моделирования могут обусловить замещение теории по форми-
рованию традиционной бизнес-модели предприятия.

Ключевые слова: информация, информационные технологии, бизнес-
модель, цифровая бизнес-модель, предприятие.
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Lukianenko Dmytro I. Business Modelling Enterprise Activity under 

Conditions of Information Space Development
The goal of the article is the study of influence of information development upon 
development of an enterprise activity business model. On the basis of the analy-
sis of main quantity indicators of development of information and communica-
tion technologies in Ukraine, the article identifies that active informatisation of 
the society facilitated transformation processes in business modelling enterprise 
activity – the digital business model becomes more and more efficient than the 
traditional one. Moreover, the article establishes that the domestic science does 
not consider theoretical grounds of formation specifically of the digital business 
model of enterprise activity. Based on the analysis of foreign literature, the article 
studies the essence of the digital business model of enterprise activity and of-
fers the author’s own interpretation. The article also identifies its basic structural 
elements and gives their characteristics. The digital business model could be in-
tegrated into the common business model of enterprise activity or be a separate 
“scheme” of development. The article specifies main tendencies, which facilitate 
growth of efficiency of use of the digital business model and show its advantages 
compared to the traditional one. The prospect direction of further studies could 
be formation of the domestic theory of the digital business modelling, its devel-
opment and activation of introduction into practice modern companies’ activity. 
Further study of the digital business modelling could justify replacement of the 
theory on formation of the enterprise traditional business model.
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Роль інформаційних технологій та їх вплив на бізнес 
за останні роки змінились – підприємства поступово 
перейшли з акценту на проектуванні інформаційних 

систем до розробки цифрових бізнес-процесів. Останнім 
часом все більшої популярності набуває розробка бізнес-
моделей діяльності підприємств, які спираються на циф-
рові платформи. 

Увагу до цифрової бізнес-моделі спочатку виявила 
мережева цифрова індустрія (сфера телекомунікацій, медіа, 
ін.). У сучасних умовах розвитку інформаційного простору 
процеси цифрового бізнес-моделювання впроваджують-
ся у всіх галузях економіки: охорона здоров'я, енергетика, 
торгівля, фінансові послуги тощо. Це пов’язано зі збіль-
шенням запитів клієнтів, які все частіше вимагають, щоб 
взаємодія із підприємством могла відбуватись у будь-який 
час і у будь-якому місці.

Зауважимо, що теорія цифрового бізнес-моделювання 
в Україні ще не знайшла чіткого та повного формулювання. 
У даній сфері дослідження проведено переважно зарубіж-
ними науковцями, зокрема такими, як: П. Вейль, С. Воер-
нер, А. Гавер, М. Кусумано, Ф. Перейра, O. Саві, ін. Сучасна 
практика формування бізнес-моделей вітчизняними під-
приємствами базується виключно на зарубіжному досвіді. 
Саме тому дана тема потребує подальших досліджень. 

Метою дослідження є визначення впливу інформа-
ційного розвитку на створення бізнес-моделі діяльності 
підприємств.

Слід відмітити, що реалізація цифрового бізнес-
моделювання на підприємствах обумовлена багато в чому 
розвитком інформаційних технологій та рівнем інформа-
тизації суспільства у світі та у кожній країні окремо.

Щорічно Світовим банком проводиться визначення 
показнику розвитку інформаційно-комунікаційних техно-
логій по державам світу (індекс ICT). Даний інтегральний 
індекс включає в себе три змінних – мережу телефонного 
покриття, наявність комп’ютерного забезпечення, Інтер-
нет проникнення (на кожну 1000 осіб) [1]. Відповідно до 
отриманих значень індексу ICT складається рейтинг країн 
за рівнем інформаційного розвитку. Розглянемо показники 
за останні роки (табл. 1). 

Як бачимо, у 2010 р. провідними країнами за індексом 
розвитку інформаційних технологій були: Корея, Швеція, 
Ісландія, Данія, Фінляндія, Гонконг (Китай) та ін. Ці країни 
характеризуються високими темпами розширення доступу 
та використання Інтернет, широкосмугового зв'язку та, в 
цілому, входять до категорії країн з високими доходами з 
огляду на кореляцію між рівнем розвитку інформаційних 
технологій (ІТ) та обсягом ВВП. 

За останні два-три роки цілий ряд країн домігся іс-
тотних зрушень за індексом ICT. До них, зокрема, відно-
сяться: Білорусь, Люксембург, Бахрейн (який у 2012 р. по-
сів 1 місце у рейтингу з індексом 9,54) [1], Велика Британія, 
Саудівська Аравія та Німеччина. За період 2010 – 2012 рр. 
Україна за цим індексом перейшла із 62 на 77 місце, втра-
тивши свої позиції. За даними Світового банку, станом на 
01.01.2013 р. на 1000 людей в Україні тільки 496 забезпечені 
телефоном, комп’ютером, Інтернетом [1].

Незважаючи на зниження рейтингу порівняно з ін-
шими країнами світу, загальні показники інформаційного 
розвитку України зростають. Як свідчать дані звіту Держав-
ного агентства з питань науки, інновацій та інформатизації 
України, інформаційна діяльність держави характеризуєть-

Таблиця 1

Показник розвитку інформаційно-комунікаційних технологій у країнах світу (індекс ICT) за даними Світового банку  
за 2010, 2012 рр. [1]

Країна
2010 р. 2012 р.

Рейтинг Індекс Рейтинг Індекс 

Республіка Корея 1 8,40 29 8,05

Швеція 2 8,23 2 9,49

Ісландія 3 8,06 16 8,72

Данія 4 7,97 13 8,88

Фінляндія 5 7,87 6 9,22

Гонконг, Китай 6 7,79 10 9,04

Люксембург 7 7,78 3 9,47

Швейцарія 8 7,67 7 9,20

Нідерланди 9 7,61 5 9,45

Велика Британія 10 7,60 4 9,45

…

Росія 47 5,38 44 7,16

…

Білорусь 52 5,01 47 6,79

…

Тринідад і Тобаго 61 4,36 53 6,59

Україна 62 4,34 77 4,96

…

Сьєрра Леоне 145 0,41 146 0,32
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ся, насамперед, продовженням зростання впливу ІТ на всі 
сфери життєдіяльності людини, суспільства та економіки, 
посиленням динаміки, масштабів та глибини розвитку IT-
процесів [2].

Зважаючи на підвищення ролі ІТ і цифрових засобів, 
їх активне проникнення у всі види економічної діяльності 
функціонуючих суб’єктів, на рівні підприємств формують-
ся цифрові бізнес-моделі розвитку. Як вже зазначалось, 
вітчизняна наука не дає характеристики даному поняттю, 
тому доцільно проаналізувати зарубіжний досвід.

Отже, на думку А. Гавер і М. Кусумано, цифрова 
бізнес-модель є відповіддю на швидкі зміни навко-
лишнього середовища, а також втіленням переваг, 

наданих цифровими технологіями, підприємством чи гру-
пою підприємств, які мають досвід у створенні цифрових 
платформ для комбінації технологій і надання послуг [3]. 
Дане трактування не визначає чіткого змісту поняття, однак 
дає уявлення про засоби створення цифрової-бізнес моделі.

Найбільш розповсюдженим є так званий структур-
ний підхід до трактування цифрової бізнес-моделі. Відпо-
відно до нього, П. Вейль та С. Воернер визначають поняття 
цифрової бізнес-моделі як комбінацію трьох компонен-
тів – контенту, досвіду і платформи, які працюють разом, 
щоб створити переконливі споживчі пропозиції [4].

Ф. Перейра та O. Саві під поняттям «цифрова бізнес-
модель» розуміють поєднання трьох атрибутів: швидко-
плинності часу, умов невизначеності та інновацій [5].

Бачимо, що науковці виокремлюють елементи циф-
рової бізнес-моделі. У першому випадку вони охоплюють 
виключно інформаційні засоби, у другому випадку названі 
елементи дають лише абстрактне уявлення щодо складо-
вих цифрової бізнес-моделі. На нашу думку, доцільно було 
доповнити визначення П. Вейля та С. Воернер іншими 
складовими, що притаманні загальним бізнес-моделям 
підприємства. Однак перш, ніж сформулювати думку щодо 
сутності цифрової бізнес-моделі підприємства, слід роз-
глянути її основне призначення та характеристики.

У вузькому розумінні цифрова бізнес-модель під-
приємства частково нагадує web-site, який розробляється 
підприємством як один із шляхів збільшення продажів.  
У більш широкому розумінні цифрова бізнес-модель є склад-
ним поняттям, що має визначену структуру елементів.

Першим елементом цифрової бізнес-моделі є кон-
тент, який являє собою так зване «наповнення» цифрової 
бізнес-моделі. Відповідно до виду діяльності підприємства, 
контент включатиме асортимент продукції та інформації – 
дані про продукт, його ціну та характеристику тощо.

Наступний елемент бізнес-моделі – це досвід клієн-
тів, який включає:

1. Клієнтські звернення до оцифрованих бізнес-про
цесів.

2. Співпрацю й об’єднання клієнтів, їх досвід при 
прийнятті обґрунтованого рішення, та те, що на це вплину-
ло: рекомендації, інструменти та інтерфейс сайту [6].

Найважливішим елементом цифрової бізнес-моделі є 
платформа – це основа, на яку спираються інші її компонен-
ти. У свою чергу, платформа складається із двох частин:

1. Зовнішня платформа – програмне забезпечення, 
соціальні мережі, партнери.

2. Внутрішня платформа – бізнес-процеси, дані про 
клієнтів [4;6]. 

На нашу думку, доцільно до базових елементів циф-
рової бізнес-моделі додати ресурси. Основним ре-
сурсом має стати персонал підприємства, зокрема, 

той, що обслуговуватиме реалізацію цифрової бізнес-моделі, 
забезпечуватиме комунікативні зв’язки підприємства з по-
купцями. Не меш важливу роль відграватиме бренд, який 
зміцнює довіру споживачів до замовлень товару online.

Структуру цифрової бізнес-моделі підприємства до-
цільно представити на рис. 1.

Для більшого розуміння розглянемо Rozetka.com.
ua – інтернет-магазин, що використовує цифрову бізнес-
модель. Контент Rozetka.com.ua – продукція: електротех-
ніка та аксесуари до неї, сантехніка, побутова техніка з де-
тальним описом цих товарів.

Досвід клієнтів втілює те, як бути цифровим клієн-
том вашої організації, незалежно від того, купуєте ви циф-
рові або фізичні продукти. Досвід клієнтів Rozetka.com.ua 
включає веб-сайт і оцифровані бізнес-процеси, що стосу-
ються клієнта, такі, як карта покупця і варіанти сплати, а 
також надсилання повідомлень, таких як оповіщення щодо 
доставки та поштових підтверджень. Цей досвід також 
включає в себе: оцінки та відгуки клієнтів, також складні 
інструменти, такі як пошук, докладну історію покупок з 
урахуванням рекомендацій.

Ключові ресурси є ще одним елементом цифрової 
бізнес-моделі Rozetka.com.ua, до якої відноситься персо-
нал, що забезпечує технічну підтримку, наповненість кон-
тенту, постійний зв'язок з клієнтами, наявність вигідних 
пропозицій. Що стосується бренду організації, то його 
формують декілька чинників: позитивні та негативні від-
гуки клієнтів, позиціонування в мережі Інтернет, реклама 
на радіо і телебаченні, ЗМІ. 

Платформа складається з узгодженого набору оциф-
рованих бізнес-процесів, даних та інфраструктури. Плат-
форма має внутрішні і зовнішні компоненти, і обидва вони 
можуть доставляти цифровий контент замовнику, а також 
управляти фізичною доставкою продукції замовнику. 

Внутрішня платформа Rozetka.com.ua включає дані 
про клієнтів і всі бізнес-процеси, які стосуються клієнта 
(клієнтська аналітика, фінанси, мерчендайзинг). Зовнішня 
платформа включає телефони, планшети або комп'ютери, які 
споживачі використовують, щоб дослідити і купити товари. 
Поряд з власними комунікаційними мережами Rozetka.com.
ua також має таких партнерів, як ТОВ «Нова Пошта», які за-
безпечують доставку продукту і генерують текстові повідо-
млення при одержанні. Усі ці зовнішні платформи інтегрова-
ні із внутрішньою платформою Rozetka.com.ua.

Для досягнення ефекту масштабу цифрова бізнес-
моделей потребує розробки та повторного використання 
оцифрованих платформ у масштабах всього підприємства.

Таким чином, цифрова бізнес-модель є новим, швид-
козмінним напрямом розвитку підприємницької діяльно
сті, яка дозволила об’єднати новітні технології і бізнес. 

Цифрова бізнес-модель не тільки є необхідністю вже 
існуючого бізнесу різного формату, але й ідеальним інстру-
ментом для тестування бізнес-ідеї, що тільки зароджуєть-
ся, адже при мінімальних інвестиціях (витрати на створен-
ня сайту та хостинг) вона дозволяє протестувати реальний 
попит на ту чи іншу продукцію, і, у разі необхідності, майже 
«безболісно» змінити нішу. 

Окрім того, дослідження показують, що 72% опита-
них бажають замінити деякі традиційні канали доступу до 
мобільних додатків, якщо б така можливість була [7].

http://www.business-inform.net
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Також останнім часом спостерігаються тенденції 
збільшення кількості зареєстрованих імен у вітчизняних 
доменах. Так, за інформацією ТОВ «Хостмастер», у першо-
му півріччі 2013 р. кількість імен у домені .UA становить 
703,5 тис. штук, збільшившись у порівнянні з аналогіч-
ним періодом минулого року на 6,8%. Варто нагадати, що 
в серпні також зареєстровано перші імена в кирилічному 
домені .УКР [8].

Наймасовіший публічний домен com.ua нараховує 
294 тис. доменних імен (15%). Чисельність доменних імен 
другого рівня склала 14,3 тис. (зростання 17,33%). Усі інші 
імена – третього рівня, при цьому для реєстрації доступні 
61 публічний домен: 54 географічних і 7 загального призна-

чення. Серед географічних доменів найбільшою популяр-
ністю користується kiev.ua. (табл. 2) [8].

Послуги з реєстрації у доменах .UA, .com.ua, .kiev.ua 
надають 176 реєстраторів (проти 186 минулого року). Част-
ка ринку, що контролюють п'ять найбільших реєстраторів, 
становить 60,63% (проти 54,71% у минулому періоді).

За даними «iKS-Consulting», очікується зниження 
темпів зростання кількості користувачів широкосмугового 
доступу до Інтернет, які у 2015 р. знизяться до 10%. Воче-
видь це пов’язане з поступовим насиченням ринку. Ця ж 
компанія, визначає найбільшими провайдерами широко
смугового Інтернет «Укртелеком», «Київстар», «Воля», які 
охоплюють більше половини цього ринку [9].

Рис. 1. Базові компоненти цифрової бізнес-моделі підприємства
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Таблиця 2

Динаміка реєстрації доменних імен в Україні за 2012 – 2013 рр. [8]

Домен Усього, од.
Приріст, % % від загальної 

кількості01.07.2012 01.01.2013 01.06.2013

UA, усього 703476 +6,81 –0,33 –0,94 100

UA, 2ld 15756 +13,33 +6,11 +0,75 2,24

COM.UA 293789 +15,39 +8,35 +0,56 41,76

KIEV.UA 65537 +19,51 +3,45 +0,10 9,32

http://www.business-inform.net
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За даними Державної служби статистики України, 
протягом I півріччя 2013 р. в Україні надано інформаційних 
послуг з програмування на суму 5,0 млрд грн, за той же час 
населенню надано IT-послуг на суму 166 млн грн. Сьогодні 
Україна є одним з найбільших ринків IT-послуг у Східній 
Європі. За даними Світового банку, за останнє десятиліття 
Україна збільшила обсяг експорту IT-послуг майже в де-
сять разів, досягнувши 1,5 млрд доларів США) [2].

Торгівля через Інтернет – найбільш успішно зростаю-
ча галузь у країні. За минулий рік її обсяг збільшився на 45% і 
досяг 1,6 млрд дол. Загалом, оціночний річний дохід україн-
ського Інтернет-ринку становить не менш 3 млрд дол. [9].

Ураховуючи, що підприємства повинні зміцнювати 
свої цифрові моделі бізнесу, доцільно створювати 
для клієнтів цінності через такі механізми, як веб-

сайти і додатки в мобільних пристроях [10]. Щоб зробити 
ці зміни простішими, цифрова бізнес-модель «кидає ви-
клик» традиційній бізнес-моделі, яка спирається на фізич-
ні місця продажу і персонал, таким чином намагаючись за-
довольнити клієнта.

Цифрова бізнес-модель змінює традиційну модель у 
трьох основних сферах: 

1. Внутрішнє середовище, пошук способу задоволен-
ня багатоаспектного клієнтського запиту, що часто зміню-
ється в залежності від товарної групи.

2. Переосмислення вартості деяких бізнес-процесів, 
які можуть мати безкоштовний і безконтактний характер.

3. Дані про клієнтів, які стають ресурсом в масшта-
бах підприємства, а не залишаються прихованими в одній 
області [5; 11].

Незважаючи на те, чи має підприємство досвід спіл-
кування з клієнтами в мережі Інтернет, або тільки починає 
зосереджуватись на способах роботи online, підприємство 
потребує зміцнення його цифрової бізнес-моделі.

Цифрові бізнес-моделі прозорі для всіх. Вони мо-
жуть розвиватись швидко, тому що витрати у цифровому 
світі найчастіше нижчі, ніж у фізичному. Цифрова бізнес-
модель дає можливість краще описати продукт з викорис-
танням його зображення, характеристик, параметрів. Це 
також дає можливість порівняти послуги від різних під-
приємств – за допомогою пошукових систем, або сайтів 
таких, як наприклад http://price.ua.

Три тенденції впливають на підвищення ефективно
сті цифрової бізнес-моделі підприємства (рис 2). Першою з 
них є продовження роботи над оцифровкою всіх аспектів 
бізнесу, що сприятиме задоволенню більшого числа ви-
мог клієнтів, покращенню продуктивності ваших бізнес-
процесів та ефективній роботі разом з партнерами у лан-
цюжку створення вартості.

Оцифровка
всіх
аспектів
бізнесу

Зростання
кількості
«цифрових
клієнтів»

Відгуки
клієнтів

Рис. 2. Тенденції впливу  
на підвищення ефективності  

цифрової бізнес-моделі

Наступною тенденцією є зростання кількості «циф-
рових клієнтів» –нинішні і майбутні клієнти і співробітни-
ки, які очікують блискучий цифровий досвід у всіх їх вза-
ємодіях з підприємством.

Третя тенденція заснована на відгуках клієнтів,  
у яких вони мають набагато більший вплив на підприєм-
ства через рейтинг їх послуг і через інтернет-коментарі в 
соціальних мережах Fasebook, Vkontakte тощо.

Сьогодні багато галузей зміщуються з різною швид-
кістю в бік online-простору. Деякі галузі промисловості 
рухаються швидше з «місця» до «простору». Наприклад, 
засоби масової інформації, які є лідерами в цьому напрям-
ку. Навіть у такій галузі, як охорона здоров'я, де традицій-
но покладаються на фізичну взаємодію між лікарем і па-
цієнтом, спостерігається все більше online-сервісів: лікарі 
надають консультації по електронній пошті та проводять 
віддалений моніторинг пацієнтів, страхові компаній при-
ймають online-запити, що демонструє масштабний перехід 
на самообслуговування. Усе це забезпечується складовими 
цифрової бізнес-моделі.

Проведене дослідження показало, що значне зростан-
ня рівня інформатизації українського суспільства та 
економіки, зокрема, обумовило необхідність форму-

вання цифрової бізнес-моделі діяльності підприємств. Ре-
зультати аналізу літератури дозволяють зробити висновок, 
що цифрова бізнес-модель являє собою систему інформацій-
них та програмних компонентів, які у сукупності з наявними 
економічними ресурсами формують відображення діяльнос-
ті підприємства та забезпечують його ефективний розвиток.

Також визначено, що до основних складових елемен-
тів цифрової бізнес-моделі підприємства слід відносити: 
контент, платформу, досвід і ресурси підприємства. Кож-
на складова доповнює одна одну та дозволяє у сукупності 
створити цифрову базу моделі ведення бізнесу.

Цифрова-бізнес модель може доповнювати загальну 
модель діяльності підприємства, а може виступати єдиною 
основою ведення бізнесу.

У подальшому теорія цифрового бізнес-моделювання 
має бути розвиненою вітчизняними науковцями, а також 
важливого значення набуває практичний досвід створення 
цифрових бізнес-моделей підприємствами всіх сфер еко-
номічної діяльності.				    
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