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У статті представлено авторське визначення інноваційності діяльності підприємства. Вказано, що при оцінюванні інноваційності діяльності 
промислового підприємства повинні бути враховані показники, що відображають інноваційний потенціал підприємства, інноваційну активність 
підприємства та ефективність інноваційної діяльності. У статті представлено розроблену методику оцінювання інноваційності діяльності про-
мислового підприємства. У межах розробленої методики представлено систему показників оцінювання інноваційності діяльності промислового 
підприємства, показники в якій об'єднані в межах таких інтегральних характеристик: активність, надійність, ринкова цінність, соціальність та 
екологічність. Система показників складається з якісних і кількісних показників. Методом оцінювання інноваційності діяльності промислового під-
приємства обрано метод нечіткої логіки теорії нечітких множин і представлено переваги його використання в межах предмету дослідження. Для 
ідентифікації інтегральних характеристик запропоновано три рівня інноваційності діяльності підприємства: «низький», «середній», «високий». 
Для ідентифікації інтегральної характеристики – інноваційності діяльності підприємства – запропоновано сім рівнів: «критичний», «низький», 
«нижчий за середній», «середній», «вищій за середній», «високий», «ідеальний». Апробація запропонованої методики оцінювання інноваційності 
було проведено на прикладі машинобудівних підприємств, а саме: ПАТ «СЕЛМА», ПАТ «Завод «Фіолент», ПАТ «Завод «Сімферопольсільмаш».
Ключові слова: інноваційність, діяльність підприємства, методика, оцінювання, промислове підприємство.
Рис.: 1. Табл.: 3. Формул: 1. Бібл.: 9. 
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Ячменева В. М., Вольская Г. К. Методика оценивания  

инновационности деятельности промышленного предприятия
В статье представлено авторское определение инновационности дея-
тельности предприятия. Указано, что при оценивании инновационно-
сти деятельности промышленного предприятия должны быть учтены 
показатели, которые отображают инновационный потенциал пред-
приятия, инновационную активность предприятия и эффективность 
инновационной деятельности. В статье представлена разработанная 
методика оценивания инновационности деятельности промышленно-
го предприятия. В пределах разработанной методики представлена 
система показателей оценивания инновационности деятельности 
промышленного предприятия, показатели в которой объединены в 
пределах таких интегральных характеристик: активность, надеж-
ность, рыночная ценность, социальность и экологичность. Система 
показателей состоит из качественных и количественных показате-
лей. В качестве метода оценивания инновационности деятельности 
промышленного предприятия избран метод нечеткой логики теории 
нечетких множественных чисел и представлены преимущества его ис-
пользования в пределах предмета исследования. Для идентификации 
интегральных характеристик предложено три уровня инновационно-
сти деятельности предприятия: «низкий», «средний», «высокий». Для 
идентификации интегральной характеристики – инновационности де-
ятельности предприятия – предложено семь уровней: «критический», 
«низкий», «ниже среднего», «средний», «выше среднего», «высокий», 
«идеальный». Апробация предложенной методики оценивания иннова-
ционности деятельности предприятия была проведена на примере ма-
шиностроительных предприятий, а именно: ПАТ «СЕЛМА», ПАТ «Завод 
«Фиолент», ПАТ «Завод «Симферопольсильмаш».
Ключевые слова: инновационность, деятельность предприятия, ме-
тодика, оценивание, промышленное предприятие.
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Yachmenova Valentyna M., Volska Halyna K. Methods of Assessment  

of Innovativeness of Activity of an Industrial Enterprise
The article presents the authors’ definition of innovativeness of enterprise 
activity. It states that, when assessing innovativeness of the industrial en-
terprise activity, those indicators should be taken into account, which reflect 
innovation potential of the enterprise, innovation activity of the enterprise 
and efficiency of innovation activity. The article presents the developed meth-
ods of assessment of innovativeness of the industrial enterprise activity. The 
article presents, within the limits of the developed methods, a scorecard of 
assessment of innovativeness of the industrial enterprise activity, indicators 
in which are combined within the following integral characteristics: activity, 
reliability, market value, sociality and ecological compatibility. The scorecard 
consists of qualitative and quantitative indicators. The article uses the method 
of fuzzy logic of the theory of fuzzy plurals as the method of assessment of in-
novativeness of the industrial enterprise activity and shows advantages of its 
use within the limits of the subject of this study. The article offers three levels 
of innovativeness of enterprise activity – low, middle and high – for identifica-
tion of integral characteristics. The article offers seven levels – critical, low, 
lower middle, middle, higher middle, high and ideal – for identification of the 
integral characteristic – innovativeness of enterprise activity. Approbation of 
the proposed methods of assessment of innovativeness of enterprise activity 
is conducted using the example of engineering enterprises, namely: SELMA 
Public JSC, Zavod Fiolent Public JSC and Zavod Simferopolselmash Public JSC.
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За суттю інноваційність діяльності підприємства – 
це складна категорія, яка є сукупністю органічно 
взаємопов'язаних між собою елементів, причому цей 

зв'язок обумовлений об'єктивно існуючими особливостя-
ми та логікою інноваційних процесів. Таким чином, для 
релевантного та комплексного оцінювання інноваційності 
діяльності підприємства необхідно врахувати всі її струк-
турні елементи, тобто характеристики, які відображають 
сутність цієї категорії. 

Згідно зі сформульованим у попередніх досліджен-
нях визначенням інноваційність діяльності підприємства 
представляє собою якісну характеристику здатності під-
приємства до розробки та впровадження нових ідей, а та-
кож трансферу таких ідей ззовні; внутрішньоорганізовані 
процеси перебудови за критеріями технологічності, науко-
ємності, динамічності, що забезпечує надійність роботи 
його систем і підсистем, не суперечить гуманізації та со-
ціалізації суспільства, підвищує ринкову цінність підпри-
ємства на перспективу та не порушує екологічної рівноваги 
з навколишнім середовищем. 

Оцінювання інноваційності діяльності підприємст
ва повинно враховувати групи показників, що характери-
зують, по-перше, інноваційний потенціал підприємства, 
по-друге, інноваційну активність, по-третє, ефективність 
його інноваційної діяльності. Тільки такий підхід надасть 
можливість отримати повну та достовірну оцінку рівня ін-
новаційності діяльності підприємства. Вищезазначене до-
водить актуальність розробки такої методики, яка була б 
позбавлена основного недоліку всіх існуючих на сьогодні 
методик оцінювання інноваційності діяльності підприєм-
ства, а саме частковості. 

У загальному сенсі методика – це алгоритм, проце-
дура для проведення будь-яких спрямованих дій; це сукуп-
ність методів, прийомів, випробуваних і вивчених для ви-
конання певної роботи [9]. 

Метою оцінки рівня інноваційності діяльності про-
мислового підприємства є визначення напрямків його ін-
новаційного розвитку, що забезпечують можливість пере-
ходу підприємства на виробництво конкурентоспроможної 
продукції, суттєво підвищивши свою стійкість та гнучкість 
по відношенню до змін зовнішнього середовища. 

Оцінювання інноваційності діяльності підприємства 
є комплексним процесом, який складається з таких етапів:

1. Визначення складових характеристик інновацій-
ності діяльності підприємства, на основі яких буде здій-
снюватися оцінка її рівня.

Інноваційність діяльності підприємства представляє 
собою складну категорію, яка є сукупністю пов'язаних між 
собою елементів, а саме: інноваційного потенціалу та інно-
ваційної діяльності. Інноваційна діяльність характеризу-
ється певними результатами, які виражаються через ефек
тивність інноваційної діяльності, та інтенсивністю іннова-
ційних процесів, що виражається через інноваційну актив-
ність. Саме тому рівень інноваційності діяльності підпри-
ємства має розраховуватися як інтегральний показник на 
підставі агрегування часткових показників за її інтеграль-
ними характеристиками, серед яких: активність, надійність, 
ринкова цінність, соціальність та екологічність.

2. Формування системи показників оцінювання інно-
ваційності діяльності підприємства.

Об'єктивність оцінювання інноваційності діяльності 
підприємства може бути забезпечена лише при правильно-
му виборі системи показників, що дозволяє в комплексі ха-

рактеризувати досліджувану категорію за різноманітними 
ознаками. Перелік таких показників має гарантувати необ-
хідну та достатню інформацію про рівень інноваційності 
діяльності підприємства та її складових. Система показ-
ників оцінювання інноваційності діяльності промислового 
підприємства представлена на рис. 1 [9].

3. Отримання оцінок вхідних показників з викорис-
танням експертного методу.

До складу системи показників оцінювання інновацій-
ності діяльності підприємства входять кількісні та якісні 
показники. Кількісні показники доцільніше розраховувати 
за доступними як для внутрішніх, так і для зовнішніх ана-
літиків параметрами. Оцінки якісних показників рекомен-
дується отримувати експертним методом на основі опи-
тування групи експертів на базі сформованих спеціальних 
анкет, в яких експерти проставляють свої оцінки за шкалою 
від 0 до 1, причому 0 балів відповідає мінімальному рівню 
показника, а 1 – максимальному. Методом, обраним нами 
для проведення експертного опитування, є анкетування. 
Анкетування проводиться індивідуально за анкетами від-
критого типу. Заповнені анкети обробляються працівника-
ми групи управління [8].

4. Формалізація рівнів інноваційності діяльності під-
приємства за допомогою методу нечіткої логіки теорії не-
чітких множин.

5. Розрахунок часткових показників за інтегральними 
характеристиками інноваційності діяльності підприємства.

6. Визначення рівня інноваційності діяльності за ін-
тегральними характеристиками на підставі розрахунку ко-
ефіцієнта істинності.

7. Формування бази правил для визначення рівня ін-
новаційності діяльності підприємства.

8. Розрахунок інтегрального показника інновацій-
ності діяльності підприємства.

9. Ідентифікація та інтерпретація рівня інновацій-
ності діяльності підприємства.

Етапи 4 – 9 запропонованої методики оцінювання ін-
новаційності діяльності підприємства пов'язані з викорис-
танням методу нечіткої логіки теорії нечітких множин.

Математична теорія нечітких множин (fuzzy sets) та 
нечітка логіка (fuzzy logic) є узагальненнями класич-
ної теорії множин і класичної формальної логіки. 

Ці поняття були вперше запропоновані американським вче-
ним Лотфі Заде (Lotfi Zadeh) у 1965 р. Основною причиною 
появи нової теорії стало наявність нечітких і наближених 
міркувань при описі людиною процесів, систем, об'єктів.

Нечітка логіка (англ. fuzzy logic) – розділ математики, 
який є узагальненням класичної логіки та теорії множин, що 
базується на понятті нечіткої множини як об'єкта з функці-
єю приналежності елемента до множини, яка приймає будь-
які значення в інтервалі [0; 1], а не тільки 0 або 1. На основі 
цього поняття здійснюються різні логічні операції над не-
чіткими множинами та формулюється поняття лінгвістич-
ної змінної, значеннями якої виступають нечіткі множини. 
Метод нечіткої логіки дозволяє враховувати в моделі оці-
нювання інноваційності діяльності підприємства якісні по-
казники, що не мають точної кількісної оцінки. Використан-
ня зазначеного методу дозволяє суттєво підвищити рівень 
адекватності використання методики на базі поєднання в 
оцінюванні кількісних і якісних показників [1, 4].

Нечітко-множинна модель оцінювання інноваційно
сті діяльності підприємства являє собою ієрархічний взає
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мозв'язок між вхідними змінними, групами вхідних змін-
них (у межах інтегральних характеристик інноваційності 
діяльності підприємства) і вихідної змінної (інтегральним 
показником інноваційності діяльності підприємства). Не-
чіткість в моделі обумовлюється нечіткою інтерпретацією 
рівня інноваційності діяльності підприємства [7].

Інтегральний показник інноваційності діяльності 
підприємства є деяким числом з інтервалу [0; 1], причому 
чим більше значення показника, тим вищий рівень іннова-
ційності діяльності підприємства. Як алгоритм нечіткого 
висновку було обрано алгоритм Мамдані, оскільки його 
правила бази знань інтуїтивно зрозумілі.

Система нечіткого висновку – це процес отримання 
нечітких висновків про необхідне управління об'єктом на 
основі нечітких умов і передумов, що представляють собою 
інформацію про поточний стан об'єкта [1]. 

Математична реалізація моделі оцінювання іннова-
ційності діяльності підприємства здійснюється в 
середовищі MathCAD. Адже вказаний алгоритм 

нечіткого висновку працює за принципом чорної скринь-
ки, що дозволяє уникнути суб'єктивного втручання й за-
безпечити досить високий рівень достовірності вихідної 
змінної. Інформаційні потоки формуються та спрямову-
ються від входу до виходу.

Розглянемо докладніше етапи розробки та викорис-
тання систем нечіткого висновку [1, 3, 4, 7, 9].

1 етап. Фаззифікація вхідних змінних. Цей етап 
часто називають приведенням до нечіткості. На вхід над-
ходять сформована база правил і масив вхідних даних  
A = {a1, ..., am}. У цьому масиві міститься значення всіх вхід-
них змінних. Метою цього етапу є отримання значень іс-
тинності для всіх підумов з бази правил. Це відбувається 
так: для кожної з підумов знаходиться значення bi = m(ai). 
Таким чином, отримуємо безліч значень bi = (i = 1 ... k). Тоб-
то фаззифікація (введення нечіткості) – це встановлення 
відповідності між чисельним значенням вхідної змінної 
системи нечіткого висновку та значенням функції прина-
лежності відповідного їй терма лінгвістичної змінної. На 
етапі фаззифікації значень усім вхідним змінним системи 
нечіткого висновку, отриманим зовнішніми по відношен-
ню до системи нечіткого висновку способом, наприклад, за 
експертним опитуванням, ставляться у відповідність кон-
кретні значення функцій приналежності відповідних лінг-
вістичних термів, які використовуються в умовах нечітких 
продукційних правил, що складають базу нечітких продук-
ційних правил системи нечіткого висновку. Фаззифікація 
вважається виконаною, якщо знайдені ступені істиннос-
ті μA(X) yсіх елементарних логічних висловлювань типу  
«β ∈ά», що входять в антецеденти нечітких продукційних 
правил, де ά – певний терм з відомою функцією приналеж-
ності μA(X), a – чітке чисельне значення, що належить уні-
версуму лінгвістичної змінної β [7].

На цьому етапі встановлюються функції приналеж-
ності для вхідних і вихідної змінних. Функція приналеж-
ності – це математична функція, яка виражає ступінь при-
належності кожного члена простору міркувань до даної 
нечіткої множини. У дослідженні було обрано трапецієпо-
дібну функцію для опису функції приналежності. 

У межах нашого дослідження пропонується вико-
ристовувати сім рівнів інноваційності діяльності підпри-
ємства (табл. 1).

«Ідеальний» рівень – його складно, частіше немож-
ливо досягти. Він існуватиме на підприємстві лише у ви-
падку інтеграції всіх суб'єктів господарської діяльності та 
створенні єдиного високоіннваційного економічного про-
стору (альянсу) за участю всіх ланок від постачання сиро-
вини до реалізації готової продукції споживачеві.

«Високий» рівень – підприємство функціонує у ви-
сокоінноваційній галузі. Воно за рахунок здійснення ін-
новаційної діяльності забезпечує не тільки свою високу 
активність, надійність роботи виробничої та фінансової 
підсистем, а й сприяє підвищенню своєї ринкової цінності 
та соціальності.

«Вищий за середній» рівень – підприємство функціо
нує в ринковому середовищі, яке характеризується заго-
стреною конкурентною боротьбою. У зв'язку з цим підпри-
ємство постійно знаходиться у пошуку досягнення конку-
рентних переваг за рахунок високих темпів інноваційної 
діяльності. Таке підприємство характеризується високими 
обсягами витрат на інноваційні проекти та наукові дослі-
дження та розробки, що на високому рівні забезпечує ак-
тивність та надійність підприємства. На достатньому рівні 
забезпечені ринкова цінність, соціальність та екологічність 
підприємства.

«Середній» рівень – свідчить про те, що не тільки 
саме підприємство, а також його постачальники та спо-
живачі готові до інновацій. Адже інноваційна діяльність 
потребує відповідного забезпечення (формує особливі ви-
моги до постачальників і споживачів). На достатньому рів-
ні забезпечена активність та надійність підприємства. На 
задовільному рівні забезпечені ринкова цінність, соціаль-
ність та екологічність підприємства.

«Нижчий за середній» рівень – на підприємстві існує 
інноваційна діяльність. Її рівень, відповідний спеціаліза-
ції підприємства, достатній, йому не потрібно прикладати 
забагато зусиль для того, щоб реалізовувати інновації. Це 
може бути пов'язане з партнерським бізнесом, тому що 
підприємство не може нарощувати темпи інноваційної ді-
яльності, оскільки залежить від обмеженого кола поста-
чальників, які не прагнуть залучення інновацій у свою ді-
яльність. На задовільному рівні забезпечена активність та 
надійність роботи підприємства, які до того ж не супере-
чать соціальності. Проте ринкова цінність та екологічність 
підприємства відзначається низьким рівнем.

«Низький» рівень – не обов'язково характеризує під-
приємство як погане. Цей рівень може свідчити про те, що 
підприємство має свою спеціалізацію. Воно працює в ме
жах відповідних технічних і технологічних вимог, але на 
момент оцінки можна стверджувати, що воно вичерпало 
всі свої можливості до нововведень. Проте, це не може 
бути однозначно негативним, адже існує сегмент підпри-
ємств, які не можуть високими темпами впроваджувати 
інновації, тому що вони забезпечують використання вже 
освоєних технологій (наприклад, оборонна промисловість). 
Підприємство змушене працювати на такому рівні іннова-
ційності, тому що ринок запізнюється, відстає від світових 
темпів здійснення інноваційної діяльності й тому, доки не 
зміняться технології на самому підприємстві, немає сенсу 
впроваджувати нововведення. Низький рівень активності 
та надійності не в змозі забезпечити соціальність, а також 
високу ринкову цінність підприємства. 

«Критичний» рівень – підприємство не може надати 
ринку потрібні інновації, тобто створення інноваційного 
продукту неможливе. Жодна з характеристик інновацій-
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Таблиця 1

Рівні інноваційності діяльності підприємства на основі використання методу нечіткої логіки

Аналітичний вираз рівнів інноваційності діяльності 
підприємства на основі методу нечіткої логіки

Інтерпретація рівнів інноваційності діяльності 
підприємства

 

1

1 0 0,071
( ) [14(0,143 )] 0,071 0,14

0 0,143 1

if R
R R if R

if R

 

    

 
Критичний рівень інноваційності діяльності підприємства

 

2

0 0 0,071
[14( 0,071)] 0,071 0,143

( ) 1 0,143 0,214
[14(0,286 )] 0,214 0,286
0 0,286 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Низький рівень інноваційності діяльності підприємства

 

3

0 0 0,214
[14( 0,214)] 0,214 0,357

( ) 1 0,286 0,357
[14(0,429 )] 0,357 0,429
0 0,429 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Нижчий за середній рівень інноваційності діяльності 
підприємства

 

4

0 0 0,357
[14( 0,357)] 0,357 0,42

( ) 1 0,429 0,5
[14(0,571 )] 0,5 0,571
0 0,571 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Середній рівень інноваційності діяльності підприємства

 

5

0 0 0,5
[14( 0,5)] 0,5 0,571

( ) 1 0,571 0,643
[14(0,714 )] 0,643 0,714
0 0,714 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Вищий за середній рівень інноваційності діяльності 
підприємства

 

6

0 0 0,643
[14( 0,643)] 0,643 0,714

( ) 1 0,714 0,786
[14(0,857 )] 0,786 0,857
0 0,857 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Високий рівень інноваційності діяльності підприємства

 

7

0 0 0,786
( ) [14( 0,786)] 0,786 0,85

1 0,857 1

if R
R R if R

if R

 

    

 
Ідеальний рівень інноваційності діяльності підприємства

ності не забезпечена. Це може свідчити й про те, що зо-
внішнє середовище настільки консервативне, що не в змозі 
сприйняти інновацію. Такий стан інноваційності означає, 
що підприємству необхідно реорганізовувати, реструкту-
ризовувати чи перепрофільовувати свою діяльність відпо-
відно до потреб зовнішнього середовища у інноваціях.

Функції приналежності для змінних другого та тре-
тього рівнів – інтегральних характеристик та інтегральних 
показників – задаються за допомогою стандартного три-
рівневого класифікатора, в якому інтервал [0; 1] розбито 
на три рівні інтервали, кожен з яких є нечітким числом зі 
своєю функцією приналежності. Таким чином, пропону-

ється три рівні інноваційності діяльності підприємства за 
інтегральними характеристиками: «низький», «середній», 
«високий» (табл. 2) [3].

2 етап. Формування бази правил систем нечітко-
го висновку. База правил систем нечіткого висновку при-
значена для формального представлення емпіричних знань 
експертів в тій чи іншій предметній області у формі нечітких 
продукційних правил. У системах нечіткого висновку вико-
ристовуються правила нечітких продукцій, в яких умови та 
висновки сформульовані в термінах нечітких лінгвістичних 
висловлювань, що представляються у формі структуровано-
го тексту [3].
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3 – 4 етапи. Для знаходження ступеня істин-
ності умов кожного з правил нечітких продукцій ви-
користано парні нечіткі логічні операції. Активізація 
в системах нечіткого висновку – це процедура або процес 
знаходження ступеня істинності кожного з елементарних 
логічних висловлювань (підвисновків), складових всіх не-
чітких продукційних правил [1, 4].

5 етап. Акумуляція висновків. Акумуляція в сис-
темах нечіткого висновку – це процес знаходження функ-
ції приналежності для кожної з вихідних лінгвістичних 
змінних. Результат акумуляції для вихідної лінгвістичної 
змінної визначається як об'єднання нечітких множин всіх 
підвисновків нечіткої бази правил щодо відповідної лінг-
вістичної змінної [1, 3].

6 етап. Дефаззифікація вихідних змінних. Дефаз-
зифікація в системах нечіткого висновку – це процес пе-
реходу від функції приналежності вихідних лінгвістичних 
змінних до їхнього чіткого (числового) значення. Мета де-
фаззифікації полягає в тому, щоб, використовуючи резуль-
тати акумуляції всіх вихідних лінгвістичних змінних, отри-
мати кількісне значення вихідної змінної. Для дефаззифіка-
ції в нашому дослідженні був обраний метод центру тяжін-
ня. Центр тяжіння розраховується за формулою (1) [1]:
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Таким чином, використання методу нечіткої логіки 
теорії нечітких множин має такі переваги: спрощує ал-
горитм розрахунку; дозволяє обробляти значні масиви 
вхідних змінних; дає можливість шляхом аналітичної та 
економічної інтерпретації вихідного показника визначити 

фактичний рівень інноваційності діяльності підприємства; 
дозволяє спостерігати визначення інтегрального показника 
інноваційності діяльності підприємства за основними інте-
гральними характеристиками; практично може бути реалі-
зована в середовищі MathCAD, що дозволяє спростити та 
здешевити процес розрахунків шляхом його автоматизації, 
уникнути помилок у ньому внаслідок втручання ззовні [4]. 

Апробація запропонованої методики оцінювання 
інноваційності було проведено на прикладі машинобудів-
них підприємств, а саме: ПАТ «СЕЛМА» [5], ПАТ «Завод 
«Фіолент» [2], ПАТ «Завод «Сімферопольсільмаш» [7]. Ре-
зультати оцінювання інноваційності діяльності машинобу-
дівних підприємств представлено в табл. 3.

Висновки
Запропонована методика оцінювання інноваційності 

діяльності промислового підприємства дозволить: адекват-
но оцінити стан і готовність підприємства до інноваційних 
перетворень; проаналізувати та спрогнозувати тенденції 
розвитку, виявити основні переваги та «слабкі» місця під-
приємства; підготувати рекомендації з формування іннова-
ційної стратегії підприємства для посилення його ринкових 
позицій; створити та розвивати інформаційні потоки для 
прийняття та ухвалення ефективних управлінських рішень в 
інноваційній сфері. Проведена апробація доводить практич-
ну значущість розробленої методики оцінювання інновацій-
ності діяльності підприємства та можливість її застосуван-
ня в управлінні діяльністю промислових підприємств.        
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Таблиця 3

Результати оцінювання інноваційності діяльності машинобудівних підприємств АР Крим
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