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Омельченко О. І. Комплексне оцінювання кредитного потенціалу банківської системи в умовах невизначеності
Підвищення конкурентоспроможності економіки України на світовому ринку та нівелювання наслідків структурних диспропорцій, що склалися за 
кризовий період, можливе за рахунок оптимізації механізмів реалізації кредитування, підвищення адаптивності кредитного ринку, його здатнос-
ті адекватно реагувати на зростаючий кредитний попит. У цьому контексті зростає роль сформованого кредитного потенціалу банківської 
системи, а також методів його оцінки та шляхів управління. Було проаналізовано різні підходи до структуризації кредитного потенціалу та ви-
значено основні його складові елементи. У статті доведено необхідність врахування ступеня невизначеності зовнішнього середовища в процесі 
оцінювання кредитного потенціалу банку та банківської системи. Тому на засадах системного підходу сформовано комплексний трьохрівневий 
показник кредитного потенціалу банку та банківської системи, який пропонується розраховувати шляхом застосування методу ентропії та 
який покладено в основу методичного підходу до оцінювання кредитного потенціалу. Даний підхід дозволяє не тільки провести всебічний аналіз 
складових потенціалу, а врахувати ступінь їх нестабільності в результаті впливу зовнішнього середовища.

Ключові слова: банківська система, ентропія, комплексний підхід, кредитний потенціал, оцінка.
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банковской системы в условиях неопределенности
Повышение конкурентоспособности экономики Украины на мировом 
рынке и нивелирование последствий структурных диспропорций, сло-
жившихся за период кризиса, возможны за счет оптимизации механиз-
мов реализации кредитования, повышения адаптивности кредитного 
рынка, его способности адекватно реагировать на растущий кре-
дитный спрос. В этом контексте возрастает роль сформированного 
кредитного потенциала банковской системы, а также методов его 
оценки и путей управления. Были проанализированы различные под-
ходы к структуризации кредитного потенциала и определены основ-
ные его составляющие элементы. В статье доказана необходимость 
учета степени неопределенности внешней среды в процессе оценки 
кредитного потенциала банка и банковской системы. В связи с этим 
на основе системного подхода сформирован комплексный трехуровне-
вый показатель кредитного потенциала банка и банковской системы, 
который предлагается определять путем применения метода энтро-
пии и который положен в основу методического подхода к оценке кре-
дитного потенциала. Данный подход позволяет не только провести 
всесторонний анализ составляющих потенциала, но и учесть степень 
их нестабильности в результате воздействия внешней среды.
Ключевые слова: банковская система, комплексный подход, кредит-
ный потенциал, оценка, энтропия.
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of the Banking System under Conditions of Uncertainty
Increase of competitiveness of the Ukrainian economy in the world market 
and evening-out consequences of structural disproportions that formed dur-
ing the crisis are possible by means of optimisation of mechanisms of realisa-
tion of crediting, increase of adaptability of the credit market and its ability to 
adequately react to the growing credit demand. The role of the formed credit 
potential of the banking system and its methods of assessment and ways 
of management increases in this context. The article analyses various ap-
proaches to structuring of the credit potential and identifies its main compo-
nents. The article shows a necessity of accounting the degree of uncertainty 
of external environment in the process of assessment of the credit potential 
of a bank and the banking system. In this connection the article uses a system 
approach to form a complex three-level indicator of the credit potential of a 
bank and the banking system, which is proposed to determine by means of 
application of the entropy method and which lies in the basis of the methodi-
cal approach to assessment of the credit potential. This approach allows an 
all-sided analysis of components of potential and consider the level of their 
instability in the result of impact of external environment.
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У сучасних умовах розвитку України особливої уваги 
потребує питання виходу на траєкторію стабільного 
економічного зростання, яке багато в чому залежить 

від наявних в банківській системі кредитних можливостей, 
тобто сформованого кредитного потенціалу та його ефек-
тивного використання. Відтак, підвищення конкурентоспро-
можності вітчизняних банків, негативний вплив на діяльність 
яких чинять наслідки структурних диспропорцій, відлуння 
фінансової кризи, нестабільність політичної, економічної та 
соціальної сфери набуває все більшої актуальності.

Специфіка банківської діяльності обумовлює високу 
залежність від впливу цілого ряду факторів і, як наслідок, 

досягнення цілей конкурентної боротьби в умовах невизна-
ченості зовнішнього середовища, яке обумовлює додаткові 
ризики, можливе лише за умови формування обгрунтова-
них заходів з управління позицією банку на ринку послуг і, 
зокрема, на кредитному ринку [11; 15, c. 210; 23, c. 82].

Необхідність адекватного виміру кредитного потенці-
алу банку за таких умов визначає потребу в розробці та ре-
алізації універсального методичного підходу до оцінювання 
кредитного потенціалу банку, а також можливість його по-
рівняння з конкурентами на ринку банківських послуг в ці-
лому або на окремих його сегментах. Своєчасні та об’єктивні 
аналіз і оцінка адекватності кредитного потенціалу банку 
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його кредитному попиту дозволяє оперативно адаптуватися 
до швидких змін розмірів кредитних коштів, що необхідні, 
без втрати встановленого рівня ліквідності банку.

Слід зазначити, що у зарубіжній та вітчизняній науко-
вій літературі вчені приділяють значну увагу дослідженню 
механізму участі банків в організації грошово-кредитних 
відносин як на макрорівні [3, c. 40; 7, c. 184; 24, c. 37], так і на 
мікрорівні (тобто між окремими економічними агентами 
[2, c. 37; 4, c. 18; 14, c. 84]). Однак проведений аналіз на-
явних точок зору показав, що в залежності від економічних 
умов і поставлених цілей досліджень, підходи до визначен-
ня та управління кредитним потенціалом формулюється 
діячами науки неоднозначно і різнопланово. Так, напри-
клад, С. Галачієва, І. Ісаєва, І. Карбівничий, Г. Панова, І. Ри-
кова, В. Шаповалов [4; 9; 10; 20 – 22] зводять оцінку кре-
дитного потенціалу до оцінки вартості доступних ресурсів;  
У. Дрьомова, Н. Заславська, О. Колєсніков, К. Яковенко [5; 
8; 12; 23] у своїх роботах основну увагу приділяють аналізу 
попиту на ресурси на ринку капіталів; В. Адріанов, Сем Н. 
Базу, М. Корнєєв, В. Максимов, Кеннет Р. Пірок [1; 13; 17; 
24; 25; 26] ототожнюють управління кредитним потенціа-
лом з управлінням тільки кредитними ресурсами. Отже,  
у більшості наукових праць як основні ресурси кредитно-
го потенціалу розглядаються лише фінансові ресурси і не 
уточнюється структура багатопланового ресурсного напо-
внення, що, у свою чергу, звужує базу для його оцінки та 
подальшого управління.

Метою роботи є вдосконалення методичного під-
ходу до оцінювання кредитного потенціалу банків на осно-
ві структуризації його ресурсного наповнення на засадах 
комплексності та з урахуванням ступеня невизначеності, 
властивого сучасним економічним процесам.

Формування кредитного потенціалу повинно від-
повідати специфіці орієнтирів банку у сфері кре-
дитної діяльності. Відповідно необхідно прово-

дити структурування кредитного потенціалу банку з ура-
хуванням тенденцій попиту на кредитні продукти банку, 

тобто орієнтуватися на потреби наявних і потенційних 
клієнтів. Оскільки потреби банку в джерелах фінансуван-
ня кредитного потенціалу і потреби його клієнтів у фінан-
суванні за рахунок коштів кредитного потенціалу тісно 
взаємопов’язані між собою, то взаємини банку і його клієн-
тів мають будуватися на основі партнерських відносин, які 
характеризуються такими параметрами: ліквідність, при-
бутковість, мінімізація ризиків, співвідношення структури 
власності та позикового капіталу.

Таким чином, заходи управління діяльністю банку 
мають орієнтуватися на встановлення стійких, стабільних і 
взаємовигідних стосунків між банком та клієнтом і форму-
вання умов для задоволення потреб останніх.

З урахуванням ступеня стабільності взаємовідносин 
банку та його клієнтів, а також функціональної ролі кож-
ного джерела кредитного потенціалу в процесі реалізацій 
кредитної політики, кредитний потенціал банку можна 
структурувати за такими групами (табл. 1) [10].

Але слід зазначити, що джерела кредитного потенці-
алу, хоча і мають конкретну форму та неоднакову функці-
ональна роль, можуть бути використані для задоволення 
потреб в кредитах з боку будь-яких позичальників [6].

Основними функціями капітальної частини кредит-
ного потенціалу є забезпечення масштабів кредитної діяль-
ності банку та загального іміджу банку, постійна частина 
кредитного потенціалу забезпечує потребу в кредитних ре-
сурсах постійних і великих клієнтів. Оперативна складова 
кредитного потенціалу призначена для забезпечення пері-
одичних потреб в кредитах непостійних і малих клієнтів. 
Призначення нестабільної частини кредитного потенціалу 
полягає в забезпечення банка короткостроковими кошта-
ми на покриття неврахованих раніше втрат.

Такий підхід до структурування передбачає, що осно-
ву кредитного потенціалу банку становлять не лише реальні 
ресурси, а й потенційні можливості їх ефективно викорис-
тати з метою підвищення конкурентних позицій банку.

Як вже було зазначено, на сьогодні досі немає єдиної 
точки зору щодо аналізу та оцінки кредитного потенціалу 

Таблиця 1

Структура кредитного потенціалу банку

Складові Особливості Функціональне значення Джерело фінансування

Капітальна частина Постійність; неповерненість; 
мультиплікаційний ефект

Забезпечення масштабів 
кредитної діяльності; обме-
ження сумісного капіталу; 
забезпечення іміджу банка-
партнера

Власний капітал банку; 
конвертовані облігації; 
субординовані позики

Постійна частина

Задана терміновість, що забез
печує прогнозовану стабільність; 
можливість повернення по закін- 
ченню зберігання коштів з можли
вістю продовження; обмеження 
довгострокового зняття коштів

Забезпечення постійних 
потреб у кредитах великих 
і середніх клієнтів; забезпе-
чення ліквідності

Довгострокові депозити 
фізичних та юридичних осіб; 
випущені банком сертифікати 
та облігації; міжбанківські де-
позити

Оперативна частина

Короткостроковість; можливість 
повернення без можливості 
продовження; можливість до-
строкового зняття; можливість 
трансформації

Забезпечення періодичних 
потреб у кредитах тимчасо-
вих і малих клієнтів

Короткострокові депозити 
фізичних та юридичних осіб; 
залишки на рахунках, динаміка 
яких визначена банком; 
міжбанківські позики

Нестабільна частина Нестабільність; 
короткостроковість

Короткострокові потреби  
в швидких грошах; покриття 
неврахованих втрат

Короткострокові міжбанківські 
позики; кошти до запитання
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банку. Існуючі науково-методичні підходи до оцінки ефек-
тивності використання окремих складових цього потен-
ціалу не дають можливості визначити ключові напрямки 
підвищення стійкості банку в цілому, формування його кре-
дитного потенціалу, формалізувати шляхи його укріплення.

Методика оцінювання кредитного потенціалу банку 
повинна відповідати принципам сучасної концепції комп-
лексного, інтегрованого, превентивного та адаптивного 
менеджменту. 

З метою комплексного оцінювання кредитного по-
тенціалу банку доцільно сформувати систему часткових 
показників, які всебічно характеризують визначені скла-
дові структури кредитного потенціалу. При побудові такої 
системи було враховано такий ряд вимог:

	 показники мають повно та всебічно характеризу-
вати явище або процес;

	 показники мають бути змістовні, недубльовані, 
логічно пов’язані один з одним;

	 показники мають розглядатися всі разом, а не 
окремо один від одного.

Але проводити аналіз кожного показника в динаміці 
за кожним суб'єктом банківської системи, а потім співстав-
ляти тенденції їх зміни є часо- та трудомістким процесом. 
Тому для порівняння та комплексного аналізу соціально-
економічних об'єктів, які характеризуються великою кіль-
кістю ознак, використовуються комплексні (інтегральні 
показники). Їх розрахунок та проведений на цій основі 
аналіз вирішують проблему упорядкування багатомірного 
статистичного матеріалу в єдину кількісну характеристику, 
дають можливість побудови узагальнюючої оцінки склад-
ного явища або процесу [16].

Тож шляхом об'єднання сукупності часткових по-
казників в єдиний пропонується визначати узагальнюю-
чий (комплексний) показник кредитного потенціалу банку 
(рис. 1).

У науковій літературі представлено велику кількість 
підходів до побудови інтегрального (комплексного, уза-
гальнюючого) показника різних соціально-економічних 
явищ і процесів, кожний із яких має свої переваги та недо-

ліки. Оскільки всім соціально-економічним системам влас-
тивий невизначений (ентропійний) характер, вважаємо, що 
найбільш обґрунтованим підходом до комплексної оцінки 
кредитного потенціалу банку є метод ентропії. Крім того, 
на відміну від інших методик розрахунку узагальнюючого 
показника, цей метод дозволяє враховувати навантаження 
кожної складової у складі комплексного показника. Сут-
ність його полягає в такому.

Cистема стабільна тільки у разі стабільності кожно-
го її елемента (ознаки). Якщо який-небудь елемент 
(ознака) нестабільний, то ця нестабільність вплива-

тиме на загальний стан системи та усіх її складових. Зна-
чущість кожного елемента (ознаки) системи динамічна та 
характеризується величиною його ентропії, під якою розу-
міється «…ступінь невизначеності системи, міра невпоряд-
кованості елементів (ознак) будь-якої системи» [18; 19]. 

Eнтропія елемента (ознаки) зростає у разі збільшення 
розкиду в його оцінках. A зі збільшенням ентропії збільшу-
ється значущість елемента (ознаки). Якщо ентропія елемен-
та (ознаки) мала, то і його значущість у загальній сукупності 
елементів (ознак) теж мала. У такому випадку об'єкти, які 
досягли високих показників за ознаками з великою ентро-
пією, повинні мати більше інтегральне значення 

Tаким чином, формулу комплексного показника кре-
дитного потенціалу i-го банку (Кi) можна представити та-
ким чином [18]:

		    1
,

n

i iK z 


 
 	

(1)

де       χ – коефіцієнт значущості стандартизованої χ-ої скла-
дової показника кредитного потенціалу;

zχi – кількісна стандартизована оцінка χ-ої складової 
показника кредитного потенціалу i-го банку.

Стандартизовану оцінку χ-ої складової показника 
кредитного потенціалу i-го банку пропонується визначати 
методом відносних різниць, який дозволяє стандартизува-
ти різномасштабні змінні на основі формул (2 та 3) [18]:

Рис. 1. Структура комплексного показника кредитного потенціалу банку
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а) для стимуляторів:

		

min

max min
,i

i
x x

z
x x
 


 




  	
(2)

б) для дестимуляторів:

		

max

max min
,i

i
x x

z
x x




 




  	
(3)

де      xχi – фактичне значення χ-ої складової показника кре-
дитного потенціалу i-го банку;

xminχ і xmaxχ – відповідно мінімальне й максимальне 
значення відповідної складової показника кредитного по-
тенціалу i-го банку.

Коефіцієнт значущості χ стандартизованої χ-ої скла-
дової показника кредитного потенціалу банку розрахову-
ється за формулою (4) [18].

		      1

,n








 


 	

(4)

де     δχ –ентропія χ-ої складової показника кредитного по-
тенціалу банку;

n – кількість складових, за допомогою яких оціню-
ється кредитний потенціал i-го банку.

У свою чергу значення складових показника кредит-
ного потенціалу банку розраховується як інтегральне зна-
чення часткових показників, за допомогою яких оцінюють-
ся дані елементи. Таким чином, утворюється певне згортан-
ня від часткових показників по складових до комплексного 
показника по банку або по банківський системі загалом.

На основі вищевикладеного автором удосконалено ме-
тодичний підхід до оцінювання кредитного потенціалу бан-
ку та банківської системи загалом, в основу якого покладено 
розрахунок комплексного показника кредитного потенціалу 
банку, що має трьохрівневу структуру: 1 – інтегральний по-
казник; 2 – складові; 3 – часткові показники (рис. 2). 

У звичайних прямокутних рамках наведено назву та 
сутність етапів проведення оцінювання кредитного потен-
ціалу, а в прямокутних рамках з пунктирною лінією – ре-
зультати, отримані на відповідному етапі.

Комплексний показник відображає загальне поло-
ження (рейтинг) банків за значенням фінансових показни-
ків їх діяльності в загальній сукупності банків. За допомо-
гою системи фінансових складових кредитного потенціалу 
банку, зведених в єдиний показник, можна прогнозувати 
його значення, а також кредитний ризик. Проте даний по-
казник не може бути єдиним фактором при оцінці кредит-
ного потенціалу банку, оскільки не враховує якісні харак-
теристики кредитного потенціалу банку, але для складання 
оперативної його оцінки він є достатньо прийнятним.

Висновки
Таким чином, з проведеного дослідження можна 

стверджувати, що обсяги та ефективність використання 
кредитного потенціалу банківської системи визначають 
напрями розвитку вітчизняної економіки, впливають на її 
результативність, та забезпечують реалізацію довгостро-
кових національних інтересів країни. 

У роботі доведено необхідність вибору оптимального 
інструментарію оцінки кредитного потенціалу банку, який 
дозволив би оперативно визначити внутрішні можливості 
та слабкі сторони в його діяльності та виявляти прихова-

ні резерви. Відповідно до цього було запропоновано мето-
дичний підхід до оцінювання кредитного потенціалу банку 
та банківської системи шляхом розрахунку комплексного 
трьохрівневого показника кредитного потенціалу методом 
ентропії. Такий підхід дозволяє всебічно оцінити кредитний 
потенціал як окремого банку в динаміці, так і провести по-
рівняння сукупності банків між собою, враховуючи ступінь 
нестабільність кожної складової потенціалу. Подальшим 
напрямом наукових розробок має стати дослідження впли-
ву ендогенних та екзогенних факторів на рівень кредитного 
потенціалу банківської системи та формування відповідно-
го інструментарію щодо їх оцінки.			   
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