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Крушніцька Г. Б. Ґенеза концепції людського капіталу в постіндустріальному суспільстві
Метою статті є дослідження генези концепції людського капіталу в постіндустріальному суспільстві. На основі аналізу та узагальнення науко-
вих праць багатьох учених показано, що розвиток концепції людського капіталу виступає як процес нагромадження знань і наукових поглядів на 
людину, на значення її ролі в економіці. На даному етапі ця концепція отримує свій подальший розвиток у межах сучасних концептуальних підходів 
до людського капіталу, які найбільш адекватно відображають реальні соціальні й економічні процеси, що відбуваються в постіндустріальному 
суспільстві, даючи імпульс подальшому розвитку теорії людського капіталу. У результаті дослідження було виявлено, що сучасні концептуальні 
підходи до визначення людського капіталу значною мірою визначаються якісними особливостями інформаційної економіки й економіки знань. Ви-
значено їх вплив на розвиток людського капіталу, на можливу зміну його природи, що викликає об’єктивну необхідність створення нової концепції 
людського капіталу. Подальший розвиток концепції людського капіталу (а можливо і створення нової концепції) витікає з об’єктивних законо-
мірностей і головних особливостей інформаційної економіки та економіки знань, які приводять до зміни внутрішніх потреб розвитку соціально-
економічної системи (організації, регіону, країни) і самого працівника як особистості.
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УДК 330.341.42
Крушницкая Г. Б. Ґенезис концепции человеческого капитала  

в постиндустриальном обществе
Целью статьи является исследование генезиса концепции человече-
ского капитала в постиндустриальном обществе. На основе анализа 
и обобщения научных трудов многих ученых показано, что развитие 
концепции человеческого капитала выступает как процесс нако-
пления знаний и научных взглядов на человека, на значение его роли 
в экономике. На данном этапе эта концепция получает свое даль-
нейшее развитие в рамках современных концептуальных подходов к 
человеческому капиталу, которые наиболее адекватно отражают 
реальные социальные и экономические процессы, происходящие в по-
стиндустриальном обществе, давая импульс дальнейшему развитию 
теории человеческого капитала. В результате исследования было 
выявлено, что современные концептуальные подходы к определению 
человеческого капитала в значительной степени определяются каче-
ственными особенностями информационной экономики и экономики 
знаний. Определено их влияние на развитие человеческого капитала, 
на возможное изменение его природы, что вызывает объективную 
необходимость создания новой концепции человеческого капитала. 
Дальнейшее развитие концепции человеческого капитала (а возмож-
но и создание новой концепции) вытекает из объективных закономер-
ностей и основных особенностей информационной экономики и эко-
номики знаний, которые приводят к изменению внутренних потреб-
ностей развития социально-экономической системы (организации, 
региона, страны) и самого работника как личности.
Ключевые слова: человеческий капитал, концепция человеческого ка-
питала, постиндустриальное общество, информационная экономи-
ка, экономика знаний.
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Krushnitska Halyna B. Genesis of the Concept of Human Capital  

in the Post-industrial Society
The goal of the article is the study of genesis of the concept of human capital 
in the post-industrial society. Based on the analysis and generalisation of 
scientific works of many scientists, the article shows that development of 
the concept of human capital is a process of accumulation of knowledge 
and scientific views on a human being and the role of a human being in 
economy. At this stage this concept finds its further development within the 
framework of modern conceptual approaches to human capital, which more 
adequately reflect real social and economic processes that take part in the 
post-industrial society, giving impulse for further development of the theory 
of human capital. In the result of the study the article reveals that modern 
conceptual approaches to identification of human capital are significantly 
determined by qualitative features of information economy and knowledge 
economy. The article identifies their influence upon development of human 
capital and upon possible change of its nature, which calls for an objective 
necessity of creation of a new concept of human capital. Further develop-
ment of the concept of human capital (and possibly creation of a new con-
cept) flows out of objective regularities and main features of information 
economy and knowledge economy, which result in changing internal needs 
of development of the socio-economic system (organisation, region and 
country) and an employee as a personality.
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Перехід країн до постіндустріального суспільства 
означає, що в цих країнах відбувається глибин-
не перетворення виробничо-технічних й органі

заційно-управлінських структур, змінюється характер і 
функціонування господарського механізму, змінюється 
весь господарський механізм, виробнича сфера, енергетич-
на, транспортна, комунікаційна, соціальна інфраструктура, 
організаційно-управлінські методи і структури, механізми 
господарського регулювання. Для такого переходу потріб-
ні великі нагромадження капіталу, підвищена мобільність 
всіх ресурсів, перетворення всього організаційного, куль-
турного і світоглядного контексту розвитку. У цих умовах 
змінюються колишні зв’язки господарюючих суб’єктів, 
багато пропорцій, норм і стандартів, які склалися раніше, 
взаємозв’язки і взаємозалежності, змінюється характер дії 
закономірностей, що склалися, існуючі механізми розподілу 
поступаються місцем численним новим каналам розподілу 
ресурсів і багатств. Постіндустріальна економіка цього су
спільства заснована на наукоємних технологіях, інформації 
і знаннях, широкому використанні інновацій, що потребує 
підвищення кваліфікації й безперервної освіти і включає в 
себе інформаційну економіку та економіку знань. 

Перехід до інформаційної економіки та економіки 
знань, що спостерігається сьогодні, викликає об’єктивну 
необхідність створення нової концепції людського капі-
талу, виявлення особливостей соціально-економічних і, 
зокрема, соціально-трудових відносин, що трансформу-
ються, які представниками різних напрямів економічної 
науки були віднесені до категорії «людський капітал». До-
слідження цих відносин не може будуватися без відповід-
ного аналізу сукупності факторів, що впливають на ці від-
носини. Радикальні соціально-економічні перетворення, 
що відбуваються в ряді країн і пов’язані з переходом до 
постіндустріального суспільства, ставлять перед дослід-
никами низку актуальних проблем. До них насамперед на-
лежить дослідження змін економіки постіндустріального 
суспільства і, насамперед, якісних змін, які значною мірою 
й визначають особливості концептуальних підходів щодо 
людського капіталу.

Формування та розвиток теорії людського капіта-
лу пов’язаний з іменами відомих західних економістів  
Т. Шульца, Г. Беккера, М. Блауга, Дж. Кендрика, Л. Туроу; 
російських науковців: О. Добриніна, С. Дятлова, Ю. Корча-
гіна; українських: Б. Данилішина, О. Грішнової, В. Антонюк, 
О. Бородіної, Н. Голікової, О. Головінова, Г. Лич, М. Ніко-
лайчука, Н. Перепелиці, Л. Семів, О. Стефанішин, Г. Про-
шак, Л.Тертичної, Л. Шевчук, Н. Ушенко та ін. Проте слід 
відзначити невирішеність багатьох як теоретичних, так і 
практичних проблем, пов’язаних з людським капіталом в 
умовах розвитку постіндустріального суспільства, що свід-
чить про необхідність поглибленого дослідження людсько-
го капіталу в цьому напрямі. 

Серед відомих зарубіжних «західних» науковців, які 
зробили суттєвий внесок у розробку основних положень 
економічної складової теорії постіндустріалізму, можна 
виділити Д. Белла, Дж. Гелбрейта, В. Ростоу, Е. Тоффлера, 
російських: С. Глазьева, В. Іноземцева, В. Полтеровича, 
І. Скоблякову, серед вітчизняних: О. Бєлоруса, В. Гейця,  
А. Чухна та інших.

Розвиток концепції людського капіталу в економічній 
науці виступає як процес нагромадження знань і наукових 
поглядів, що не відкидають минуле економічної думки як 
процес еволюції, синтезу досягнень різних наукових шкіл, 

нагромадження ідей і поглядів на людину, на значення її 
ролі в економіці. На даному етапі ця концепція отримує 
свій подальший розвиток у межах сучасних концептуаль-
них підходів до людського капіталу, що значно розширює 
межі і збагачує методологію аналізу, найбільш адекватно 
відображаючи реальні соціальні й економічні процеси, що 
відбуваються в постіндустріальному суспільстві, даючи 
імпульс подальшому розвитку теорії. Тому метою статті є 
дослідження генези концепції людського капіталу в постін-
дустріальному суспільстві.

Концепція людського капіталу була повністю легіти-
мізована і отримала міжнародне визнання у другій 
половині ХХ ст., коли була присуджена Нобелівська 

премія з економіки Т. Шульцу (у 1979 р.) і Г. Беккеру (1992 р.) 
за їх оцінку значимості індивіда як фактора економічного 
зростання, коли сама людина сприймається як джерело еко-
номічної динаміки. Саме публікація таких фундаментальних 
робіт Т. Шульца, як «Формування капіталу освіти» (1960 р.), 
«Інвестиції в людський капітал» (1961 р.) і Г. Беккера «Люд-
ський капітал: теоретичний та емпіричний аналіз» (1964 р.), 
поклала початок новому напряму економічної теорії.

Автор концепції «людського капіталу» Т. Шульц під 
людським капіталом розуміє наявний у кожного запас 
придбаних знань, навиків, досвіду, здоров’я, здібностей, 
мотивацій та енергії, що може бути використаний про-
тягом певного періоду часу з метою виробництва товарів 
і послуг, водночас капітал є складовою частиною людини 
і саме тому є майбутнім джерелом її доходів. «Він є фор-
ма капіталу, тому що є джерелом майбутніх заробітків або 
майбутніх задоволень, або того й іншого разом. Він люд-
ський, тому що є складовою частиною людини» [1, c. 16]. 
Г. Беккер у праці «Людська поведінка: економічний підхід» 
вважає, що «людський капітал – це запас знань, навиків, 
мотивацій, що є у кожного, і його головна особливість – у 
невіддільності від особистості свого носія; формується він 
за рахунок інвестицій в освіту, нагромадження виробни-
чого досвіду, охорону здоров’я, географічну мобільність, 
пошуки інформації» [2, с. 649]. Знання і компетентність в 
концепції людського капіталу були визначені принципово 
важливими джерелами економічного зростання, і, відпо-
відно була визначена економічна роль освіти, науки, охоро-
ни здоров’я, котрі до цього трактувалися окремо як галузі, 
котрі споживають, а не виробляють. 

Слід зазначити, що початково людський капітал ви-
значався як сукупність витрат (інвестицій) у навчання і 
життєзабезпечення людини [2], тобто вважався соціаль-
ним фактором розвитку (витратним). Справа в тому, що 
тривалий період часу, з точки зору економічної теорії, 
вважалося, що інвестиції у виховання, освіту є непродук-
тивними, витратними [3, c. 15]. Пізніше людський капітал 
почав розглядатися у більш широкому розумінні – як ін-
тенсивний виробничий фактор економічного розвитку, як 
міра втіленої у людині здатності приносити дохід [4, 5]. Зо-
крема, С. Фішер, Р. Дорнбуш, Р. Шмалензі дають таке ви-
значення людському капіталу: «Людський капітал є мірою 
втіленої у людині здатності приносити дохід…Як правило, 
коли ми говоримо про капітал, ми маємо на увазі активи 
(обладнання, будинки, промислові будівлі), що мають дві 
ознаки: вони є результатом інвестицій і генерують про-
тягом певного періоду часу потік доходу. Подібним чином 
людський капітал створюється тоді, коли людина (можли-
во за допомогою своїх батьків) інвестує в себе, оплачуючи 
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освіту і набуття кваліфікації. Інвестиції в людський капітал 
з часом окупаються, даючи віддачу у вигляді більш високої 
заробітної плати чи здатності виконувати роботу, що при-
носить більше задоволення… Людський капітал включає 
вроджені здібності і талант, а також освіту й набуту квалі-
фікацію» [5, с. 303]. 

Якщо узагальнити, то людський капітал включає в 
себе такі характеристики, як інтелект, освіта, здоров’я, 
здатність до праці, кількісну та якісну працю, рівень осві-
ти, набута кваліфікація, якість життя людини [6, c. 60]. При 
цьому, на основі аналізу зарубіжних і вітчизняних джерел, 
можна виділити три базові складові людського капіталу: 
фізіологічну, пов’язану з природним здоров’ям людини, її 
тілесно-біологічною сутністю; трудову, яка виявляється 
як здатність людини до продуктивної праці, її трудова мо-
тивація, продуктивне відношення до трудової діяльності, 
прийняття і дотримання прийнятих правил і норм куль-
тури праці; інтелектуальну, що включає інтелект, набуті 
знання, уміння, навики, досвід. З точки зору сьогодніш-
нього рівня інформаційної економіки найбільш важливим 
фактором, що забезпечує ефективність інноваційних про-
цесів, є інтелектуальна складова людського капіталу. 

Концептуальні підходи до визначення людського ка-
піталу значною мірою визначаються якісними особливостя-
ми постіндустріальної економіки. Отже, розглянемо якісні 
особливості сучасного рівня постіндустріальної економіки 
і визначимо їх вплив на розвиток людського капіталу, на 
можливу зміну його природи, що викликає об’єктивну не-
обхідність створення нової концепції людського капіталу.

Сучасний соціально-економічний розвиток характе
ризується провідною роллю науково-технічного 
прогресу (НТП) у забезпеченні економічного зро

стання. За різними оцінками на частку НТП припадає від 70 
до 95% приросту ВВП розвинутих країн [7, с. 64]. Відповід-
но, однією з таких якісних особливостей економіки пост
індустріального суспільства є суттєве випередження темпів 
і масштабів науково-технічного прогресу у порівнянні зі 
швидкістю змін якості трудових ресурсів. Техніка, техноло-
гія, з одного боку, і людина зі своїми здібностями до праці,  
з іншого боку, виступають як дві сторони одного і того ж 
процесу розвитку продуктивних сил суспільства. Тому 
можна обґрунтовано припустити, що зміна технологічних 
укладів та якісні зміни рівня і змісту знань, умінь і навиків 
працівників знаходяться в кореляційній залежності. 

Зокрема, якщо у структурі сукупного працівника ін-
дустріального суспільства (1 – 4 технологічні уклади, які 
визначаються формою індустріальної технології, розвитку 
машинобудування, період домінування – 1770 – 1970  рр. 
[7, c. 92 – 98]), провідне місце займав робітник середньої 
кваліфікації, то в сукупній структурі працівника інформа-
ційного постіндустріального суспільства (5-й технологіч-
ний уклад, який виражає вищий рівень технології, коли ін-
формація і знання стали новим фактором виробництва і є 
матеріально-технологічним підґрунтям переходу людства 
до вищого етапу цивілізаційного прогресу – cуспільства 
знань, період домінування – 1970 – 2010 рр. [7, c. 91 – 97]) 
домінуючою є висококваліфікована праця. «Під впливом 
двох революцій – науково-технічної та інформаційної – 
виникла принципово інша економіка, у створенні якої ви-
рішальну роль почали відігравати не матеріальні фактори, 
а знання, інформація, інноваційний тип мислення і по-
ведінки творчої людини, яка створює «ноу-хау» [7, c. 87]. 

При переході до 6-го технологічного укладу – суспільства 
знань – формується і починає домінувати якісно нове поко-
ління працівників – робітники знань. «Як свідчать дані Ор-
ганізації економічного співробітництва і розвитку (ОЕСР), 
у країнах – учасницях цієї організації, починаючи уже з 
1960-х років постійно росли (у середньому на 3% щорічні 
обсяги інвестицій у знання (науку, освіту, суспільне і при-
ватне навчання і програмне забезпечення). Так, між 1985 і 
1992 рр. країни ОЕСР витрачали на пов’язані зі знаннями 
інвестиції у середньому від 8 до 11% свого ВВП. У 1998 р. їх 
загальні інвестиції у знання досягли 8,8%» [7, с. 89].

Інакше кажучи, трансформація економічної системи 
і соціуму в цілому під впливом науково-технічної та 
інформаційної революцій приводить до необхідності 

формування зовсім іншого типу працівника. У цих умовах 
на перший план виходять такі характеристики працівника, 
як креативність, здатність до інновацій, високий ступінь 
адаптації до виробничих технологій, що швидко змінюють-
ся, уміння швидко приймати рішення та інше, тобто праців-
ники не просто є висококваліфікованими професіоналами, 
але і володіють розвинутим креативним інтелектом, адап-
тованістю до будь-яких умов праці та їх зміні, а також здат-
ністю до швидкої зміни професії, культурного і соціального 
середовища, до самопізнання і самовдосконалення. 

Слід зазначити, що зі зміною технологічних укладів 
змінюється і сам зміст праці, яка все більше стає інтелек-
туальною, новаторською, творчою. Е. Тоффлер у середині 
80-х років ХХ ст. зазначав, що більшість компаній «третьої 
хвилі» вже не збільшують свої прибутки за допомогою «ви-
жимання поту» зі своїх співробітників; головного значення 
набули інформація і творчість [8, с. 250]. За даними В. Іно-
земцева, уже на початку ХХІ ст. питома вага працівників 
інтелектуальної праці в США складала 70% всієї робочої 
сили, причому об’єктом використання знань стають самі 
знання [9, с. 24]. 

Науково-технічний прогрес супроводжується вели-
кими змінами трудової діяльності. За оцінками західних на-
уковців, у найближчі десять років більшість робочих місць, 
методів праці і самі підприємства будуть істотно відрізня-
тись від нинішніх. Поступово традиційна технологія посту-
питься місцем гнучким виробничим комплексам, техніці, 
наукоємному виробництву, заснованому на комп’ютерній 
техніці та нових засобах зв’язку. Біолазерні технології, по 
мірі їх впровадження, скоротять кількість виробничого 
персоналу при збільшенні питомої ваги спеціалістів, керів-
ників і працівників високої кваліфікації та зростанні обсягу 
капіталу, який обслуговується одним працюючим. На думку 
провідних американських соціологів, розширення повно-
важень на робочому місці, контроль самим працівником за 
виробничим процесом – основна риса промислової рево-
люції, що здійснюється в даний час [10, c. 32].

Змінюється і характер самої людської діяльності.  
У цілому зменшується роль навиків фізичного маніпулю-
вання предметами та засобами праці і зростає значення 
«концептуальних навиків», уміння уявляти складні про-
цеси в цілісній системі, вести діалог з комп’ютером, розу-
міння змісту статистичних величин. Особливого значення 
набуває уважність і відповідальність, усна та письмова ко-
мунікація [10, c. 32]. Визначальними моментами – харак-
теристиками людської діяльності вчені називають визна-
чальну роль свідомості, її духовно-творчу спрямованість, 
базування на імперативі виживання людини, забезпечення 
самореалізації особистості [11, с. 53 – 54].
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Специфікою є також і те, що, якщо до початку ХХ ст. 
базовою характеристикою, основою розвитку суспільства 
виступав технологічний уклад, і за один технологічний пе-
ріод відбувалася зміна декількох циклів поколінь праців-
ників, то в середині ХХ – на початку ХХІ ст. у межах одного 
технологічного укладу відбувається зміна чотирьох-п’яти 
поколінь техніки. У результаті цього періоди життєвого 
циклу покоління працівників, як більш тривалі, наклада-
ються на більш високу частоту зміни технологій. Відпо-
відно, основним компонентом оцінки розвитку суспіль-
ства стає людина як головна продуктивна сила соціально-
економічного прогресу. 

Таким чином, виходячи з цього, концепція людсько-
го капіталу на цій стадії розвитку постіндустріального су
спільства має бути орієнтованою на особистість і прогре-
сивно розвинутою, тобто спиратися на людський капітал 
індивіда і формувати працівника нового генезного типу, 
котрий буде здатним освоювати нові технології в короткий 
термін, адаптивно пристосовуватися до науково-технічних 
новацій, володіти високим рівнем інноваційної культури.

З першої якісної особливості економіки постіндустрі-
ального суспільства витікає наступна, сутність якої 
у тому, що в умовах постійного оновлення знань, 

інноваційних перетворень і жорсткої конкуренції перед 
працівниками постає необхідність безперервного навчан-
ня протягом усього трудового життя. «Згідно із оцінка-
ми фахівців, із середини ХХ ст. обсяг доступних людству 
знань подвоюється кожні 20 років» [12, с. 142]. Як зазначає  
С. Климов, «до початку ХХІ ст. в американській економіці у 
приватному секторі: створено в нових організаціях 5,8 млн 
робочих місць, знищено у процесі ліквідації організацій, що 
не витримали конкуренції, 4,5 млн робочих місць; додано 
при реорганізації фірм 10,6 млн робочих місць, ліквідова-
но в діючих компаніях 8,2 млн робочих місць. Фактично 
30% усіх робочих місць щорічно знаходяться у процесі руху  
(з відповідними наслідками для людей, що змушені постій-
но навчатися) [13, c. 57]. Уже зараз на перепідготовку фахів-
ців у США виділяється 15 – 20% робочого часу. Вважається, 
що за весь період професійної діяльності (приблизно 40 ро-
ків) фахівець має підвищувати свою кваліфікацію 5 – 8 ра-
зів. Національний науковий фонд США, зокрема, рекомен-
дує спеціалістам виділяти 10 годин на тиждень на вивчення 
літератури зі спеціальності та 40 – 80 годин на рік – на на-
вчання в будь-якій формі безперервної освіти» [14, c. 59].

Слід враховувати і те, що разом зі зміною типів еко-
номіки відбувається переорієнтація потреб людини: від 
матеріальних потреб в умовах індустріальної економіки до 
потреб у соціальних гарантіях (освіта, охорона здоров’я та 
інше) в постіндустріальній економіці, а також, як вже зазна-
чалося, до потреб у творчій новаторській праці, всебічному 
розвитку, можливості самореалізації, задоволенні від успіхів 
у роботі і соціальному визнанні в інформаційній економіці 
та економіці знань. Виникає система соціальних орієнтирів, 
яка відповідає усвідомленню робітниками своїх інтересів не 
стільки у сфері матеріальних благ, скільки з точки зору вну-
трішнього розвитку й інтелектуального зростання.

Отже, виходячи з цього, концепція людського капіта-
лу на цій стадії розвитку постіндустріального суспільства 
має стати базою для оволодіння прийомами успішного й 
ефективного здобуття нових знань у будь-якому віці, а та-
кож має запропонувати робітнику інструменти для своєї 
самооцінки з метою подальшого розвитку і повноцінної 
реалізації свого людського потенціалу.

Наступна якісна особливість економіки постіндустрі-
ального суспільства пов’язана з тим, що в інформа-
ційній економіці та економіці знань зростає науко-

ємність продукції, що виробляється, і ринок інтелектуальних 
товарів і послуг. Усе більш наукоємними стають споживчі то-
вари (автомобілебудування, побутова техніка та електроніка 
та ін.). Так, до 70% вартості сучасного легкового автомобіля 
становлять витрати на дизайн, електроніку та інші інтелекту-
альні компоненти. Навіть в таких доіндустріальних галузях, 
як добуток корисних копалин і сільське господарство, науко-
ві розробки, за оцінками Т. Стюарта, утворюють відповідно 
50% вартості нафти и 75% вартості зерна [15, с. 32]. З ним со-
лідарний і П. Друкер, який називає сучасне сільське госпо-
дарство однією з найбільш наукоємних галузей. Це помітно 
по тій ролі, що відіграють у сучасному сільському господар-
стві біотехнології, генетика, інформаційно-комунікаційні 
технології. Інтелектуальні продукти і послуги займають усе 
більш значне місце на міжнародних ринках. Наприклад, лі-
цензії, що в перші повоєнні роки становили не більше чвер-
ті американського експорту, у 90-х роках ХХ ст. становили 
більше половини. За експертними даними, світовий ринок 
інтелектуальних товарів і послуг сьогодні зростає в п’ять ра-
зів швидше, ніж традиційні ринки [14, с. 58]. 

Як наслідок, інноваційна діяльність, пов’язана з ви-
робництвом, комерціалізацією та використанням нових 
знань, набуває все більш суттєвого значення. Визначення 
здібностей працівника до інноваційної діяльності вихо-
дить на перший план в управлінні персоналом організацій 
одночасно зі збільшенням питомої ваги працівників інте-
лектуальної праці та значимістю працівника в організацій-
ній системі, що знаходить своє відображення у зміні кон-
цепції управління персоналом організацій. Слід зазначити, 
що концепція використання трудових ресурсі мала місце й 
в індустріальному суспільстві разом із визначенням трудо-
вої функції працівника (насамперед, продуктивності). При 
переході до постіндустріального суспільства домінуючою 
стала концепція управління персоналом, і набуло значи-
мості визначення професійних вмінь і навиків працівника 
відповідно до вимог науково-технічного прогресу і нового 
технологічного укладу. У період інформаційного суспіль-
ства найбільшого значення набуває концепція управління 
людськими ресурсами, причому визначення професійних 
компетенцій доповнюється оцінкою особистісних харак-
теристик і соціально-трудових відносин працівника, що 
впливають на ефективність його трудової діяльності. Роз-
виток шостого технологічного укладу і перехід розвинутих 
країн до економіки знань висунули на перший план носія 
творчих (інтелектуальних) здібностей до інноваційної ді-
яльності і поставили питання про створення в організа-
ції такого соціального середовища й умов, які сприяти-
муть максимально повному використанню його знань та 
інтелектуально-творчого потенціалу. У результаті виникла 
концепція управління людиною і з’явилась необхідність 
зробити акцент у визначенні людського капіталу на інте-
лектуальну складову [10, c. 38].

Ще одна якісна зміна економіки постіндустріально-
го суспільства, на яку вже вказувалося автором у статті 
«Людський капітал в умовах інформаційного суспільства», 
пов’язана з тим, що в інформаційній економіці та економіці 
знань сьогодні паралельно зі зростанням ролі наукоємних 
технологій в економічному просторі (виробничих техно-
логій) відбувається зростання технологій у широкому ро-
зумінні (технологій управління, маркетингу та ін.), а також 
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трансформація самої системи освіти за рахунок появи но-
вих освітніх технологій, що змінює природу об’єкта, який 
вивчається. Зміни у сфері освіти відбуваються за рахунок 
якісного розширення освітнього простору, який набуває 
ще й цифрового характеру, існуючи у вигляді спеціалі-
зованої комп’ютерної програми або он-лайнового курсу. 
Відбувається також переміщення освітнього простору: він 
перестає бути територіально прив’язаним до місцезнахо-
дження того, що навчається чи викладача. Це пов’язано з 
поєднанням цифрових форм навчання і розвитку системи 
дистанційного управління. 

Інформаційно-комунікаційні технології сьогодні вбу-
довуються у життєвий простір індивіда, будучи одно-
часно як механізмом, за допомогою якого індивід може 

покращувати людський капітал (та ж система дистанційної 
освіти), так і частиною людського капіталу. Подальший роз-
виток суспільства знань передбачає зростаючі темпи обмі-
ну і виробництва знань, і в цьому контексті та міра воло-
діння індивідом доступу до інформаційно-комунікаційних 
технологій і здатність працювати з ними буде все більше 
визначати його здатність виявляти і реалізовувати свої на-
вики і вміння в системі економічних відносин. Специфіка 
інформаційно-комунікаційних технологій у тому, що, ство-
рюючи цифровий (або інакше – віртуальний) простір соці-
альних відносин, вони перестають сприйматися індивідом 
як дещо зовнішнє і розглядаються ним як продовження 
свого «соціального тіла, утворюючи межі його «вірту-
альної» присутності в соціумі. Але разом з тим, розвиток 
інформаційно-комунікаційних технологій породжує низку 
проблем, пов’язаних з розвитком людського капіталу, і на-
самперед, це стосується «інформаційної нерівності» на рів-
ні особи – це так званий цифровий розрив (digital divide). 
Він обумовлений не лише економічними або соціальними 
чинниками, але і різницею в інтелектуальних здібностях 
людей. Міра цифрового розриву лише зростатиме разом 
із зростанням значущості інформаційного доступу… Мало 
досліджені психологічні та культурні наслідки масового 
переміщення діяльності та дозвілля людини у віртуальний 
простір. Психологи попереджають про комп’ютерну нар-
команію, втрату відчуття реальності, про проблему само-
ідентифікації та ін… Підміна реального світу віртуальним 
призводить до втрати цілісності особистості, актуалізує 
цілу низку проблем стосовно саморозвитку та самореалі-
зації особистості [16, с. 185]. 

Отже, зростання й ускладнення інформаційно-кому
нікаційних технологій дає можливість констатувати той 
факт, що змінюється сама природа людського капіталу. 
Можна стверджувати, що інформаційно-комунікаційні тех-
нології з механізму формування людського капіталу посту-
пово трансформуються в його складовий елемент, створюю-
чи, з одного боку, основу для постійного підвищення якості 
людського капіталу, а, з іншого, актуалізує цілу низку про-
блем стосовно саморозвитку та самореалізації особистості.

Важлива якісна особливість економіки постінду-
стріального суспільства пов’язана також з появою умовах 
інформаційної економіки та економіки знань гіперконку-
ренції, що виходить за межі національних ринків в умовах 
зростаючої глобалізації світової економіки. В основі забез-
печення конкурентоспроможності соціально-економічних 
систем (організацій, регіонів, країн) лежить їх інноваційна 
активність. «За оцінками експертів Організації економіч-
ного співробітництва і розвитку (ОЕСР), зростання асиг-

нувань на науково-дослідні та дослідно-конструкторські 
розробки (НДДКР) на 1% підвищує ймовірність успішності 
нововведень на 0,85% і на 0,7% збільшує питому вагу нових 
продуктів у товарообороті. При цьому вплив нововведень 
на економічне зростання вищий у тих країнах, де більша ін-
тенсивність НДДКР. Таким чином, досягається ефект зро
стаючої віддачі від асигнувань на НДДКР, що супроводжу-
ється підвищенням конкурентних переваг країн-лідерів, 
дозволяючи їм послідовно підвищувати ефективність ін-
новаційної діяльності» [7, c. 90]. 

Жорстка конкуренція не тільки породила зростаючу 
хвилю інновацій, значно збільшила кількість і розмаїття 
високотехнологічних товарів і послуг, але і суттєво скоро-
тила тривалість життєвого циклу інновації. У деяких сек-
торах, зокрема, у секторі інформаційних технологій, фірми 
змушені постійно оновлювати продукцію тільки для того, 
щоб зберегти свої ринкові позиції. За даними досліджень, 
проведених у США, з 2000 р. по 2005 р. середня тривалість 
розробки нового дослідження скоротилась з 21 до 13 міся-
ців. Спеціалісти General Electric, наприклад, вважають, що 
зміни відбуваються настільки швидко, що прогнозування 
майбутнього стає практично неможливим. Тому в економі-
ці постіндустріального суспільства замість довгостроково-
го планування на перший план виходить швидкість реакції 
компанії на виклики ринку, здатність швидкої адаптації до 
умов діяльності, що постійно змінюються [9, с. 85]. У цих 
умовах головним фактором конкурентоспроможності стає 
людський капітал і така важлива його складова, як інтелект 
та інтелектуальні здібності, що є основою ефективної ін-
новаційної діяльності. При цьому, при розробці концепції 
людського капіталу необхідно виділити змістовні компо-
ненти інтелекту та особливості технологій мислення, без-
посередньо пов’язаних з інноваційною діяльністю. Відпо-
відно концепція людського капіталу інформаційної еконо-
міки та економіки знань має служити базою для розробки 
механізмів управління інноваційною активністю організа-
цій в умовах загострення конкурентної боротьби.

Висновки
Узагальнюючи, можна зазначити, що подальший роз-

виток концепції людського капіталу (а можливо, і створення 
нової концепції людського капіталу) витікає з об’єктивних 
закономірностей і головних особливостей інформаційної 
економіки та економіки знань, які приводять до зміни вну-
трішніх потреб розвитку соціально-економічної системи 
(організації, регіону, країни) і самого працівника як особис-
тості. Основним призначенням даної концепції в епоху ін-
формаційного суспільства та суспільства знань є створення 
на її основі системи формування, удосконалення і розвитку 
людського капіталу як головного фактора ефективної інно-
ваційної діяльності соціально-економічних систем.	 
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