
Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

 ін
н

о
ва

ц
ій

н
і п

ро
ц

ес
и

103БІЗНЕСІНФОРМ № 7 ’2014
www.business-inform.net

УДК 658.64:338.48:004.9

Управління інноваційним розвитком підприємств туристичного бізнесу
© 2014 Амєт-Устаєва Д. М.

УДК 658.64:338.48:004.9

Амєт-Устаєва Д. М. Управління інноваційним розвитком підприємств туристичного бізнесу
Дана робота присвячена дослідженню особливостей управління інноваційним розвитком підприємств туристичного бізнесу на основі новітніх 
інформаційних технологій. У результаті проведеного аналізу наукових робіт вітчизняних і зарубіжних учених надано власне визначення категорії 
«інновації в туризмі». Запропоновано розглядати інновації у сфері туризму в площині бізнес-процесів, менеджменту інформаційних систем, роз-
робки туристичних продуктів. У статті адаптовано модель інноваційного розвитку організації за Л. Грейнером для підприємств сфери туризму. 
Модель описує фази, що проходить організація під час її корпоративного розвитку. Застосування моделі дозволяє визначити основні напрями 
розвитку підприємства в майбутньому. Вона визначає проблеми, з якими стикається підприємство, і сукупність дій, які слід чинити на кожному 
етапі. Визначено роль інформаційних систем і технологій управління в інноваційному розвитку підприємств туристичної галузі. Їх впровадження 
сприяє збільшенню кількості замовлень; підвищенню продуктивності праці персоналу; покращенню обслуговування; зниженню окремих катего-
рій витрат (на зв'язок, надсилання пошти); підвищенню конкурентоспроможності підприємства та його турпродуктів; посиленню економічної 
безпеки організації; покращення іміджу організації.

Ключові слова: інноваційний розвиток, підприємство туристичного бізнесу, інформаційні технології, інновація, модель розвитку, IT-проект.
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Амет-Устаева Д. М. Управление инновационным развитием  

предприятий туристического бизнеса
Данная работа посвящена исследованию особенностей управления 
инновационным развитием предприятий туристического бизнеса 
на основе новейших информационных технологий. В результате про-
веденного анализа научных работ отечественных и зарубежных уче-
ных представлено собственное определение категории «инновации в 
туризме». Предложено рассматривать инновации в сфере туризма 
в плоскости бизнес-процессов, менеджмента информационных си-
стем, разработки туристических продуктов. В результате статье 
адаптирована модель инновационного развития организации по  
Л. Грейнеру для предприятий сферы туризма. Модель описывает 
фазы, которые проходит организация при ее корпоративном разви-
тии. Применение модели позволяет определить основные направле-
ния развития предприятия в будущем. Она очерчивает проблемы, с 
которыми сталкивается предприятие, и совокупность действий, ко-
торые следует делать на каждом этапе. Определена роль информа-
ционных систем и технологий управления в инновационном развитии 
предприятий туристической отрасли. Их внедрение способствует 
увеличению количества заказов; повышению производительности 
труда персонала; улучшению обслуживания; снижению отдельных ка-
тегорий расходов (на связь, отправку почты); повышению конкурен-
тоспособности предприятия и его турпродуктов; усилению экономи-
ческой безопасности организации; улучшение имиджа организации.
Ключевые слова: инновационное развитие, предприятие туристиче-
ского бизнеса, информационные технологии, инновация, модель раз-
вития, IT-проект.
Рис.: 2. Табл.: 1. Библ.: 8. 
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Amіet-Ustaіeva D. M. The Management of Innovative Development  

of Travel Businesses
The main goal of this article is to study the specific traits of the manage-
ment of innovative development of travel businesses on the basis of newest 
information technologies. The review of studies by local and foreign scientists 
allowed to create a new definition of travel innovations category. It offers to 
consider the travel innovations in respect tobusiness environment , manage-
ment of information systems and development of travel products. The article 
adapts the model of innovative company development by L. Greiner for travel 
businesses. The model describes the stages of corporate development of an 
organization. The implementation of this model allows to define the major 
part of companies development traits in future. It outlines both the problems 
faced by a company an the range of actions needed to be taken during each 
stage. It defines the function of information systems and management tech-
nologies in the innovative development of travel companies. Their implemen-
tation favors the increase of the number of orders; the increase of employees 
working efficiency; the improvement of services level; the decrease of certain 
categories of expenses (communications and mail dispatch); the increase of 
company’s competitiveness and its travel products; the improvement of orga-
nization’s economical security; the advancement of organization’s image.

Key words: innovative development, travel business, information technolo-
gies, innovation, model of development, IT-project.
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Сучасний туризм – це складна соціально-економічна 
система, найважливішою умовою розвитку якої є 
розробка і впровадження інновацій. Інноваційні 

процеси в даний час набувають все більшої значущості, їх 
головним завданням є досягнення підприємствами конку-
рентних переваг і більш повне задоволення попиту спожи-
вачів у високоякісних послугах.

Проблеми вибору та реалізації стратегії розвитку 
підприємств розглядали у своїх наукових працях такі укра-
їнські та закордонні фахівці, як І. Х. Ансофф, О. І. Бланк,  
М. Л. Джордж, Д. Воркс, К. Рідінг, Р. А. Фатхутдінов,  
Г. Я. Гольдштейн, А. А. Трифилова та інші. Використання 
інноваційних технологій в управлінні відображено в чис-
ленних роботах вітчизняних і зарубіжних економістів.  
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У розробку теорії інновацій в туристичній сфері великий 
внесок зробили такі автори, як: П. Дж. Шелдон, А. Дж. Фрю, 
С. С. Скобкин, А. Д. Чудновський, Т. Ткаченко, М. М. Ско-
пень, І. О. Михайлова, С. В. Мельниченко, В. С. Новіков. 
У роботах вчених розглядаються проблеми управління 
конкурентоспроможними організаціями на основі вико-
ристання інноваційних методів, формування механізмів 
забезпечення та оцінки інноваційного розвитку підпри-
ємств, виявлення особливостей розвитку туристичних 
підприємств в сучасних економічних умовах. Однак про-
блеми ефективного використання інноваційних технологій 
в управлінні інноваційним розвитком підприємств турис-
тичного бізнесу, незважаючи на свою актуальність, ще не-
достатньо вивчені.

Метою даної роботи є визначення особливостей 
управління інноваційним розвитком підприємств турис-
тичного бізнесу на основі новітніх технологій.

Сучасна індустрія туризму є однією з найбільш при-
буткових і динамічних галузей світового господар-
ства. За даними The Travel & Tourism Competitiveness 

Report 2013, надходження від міжнародного туризму в 
Україні у 2011 р. склали 4 294 млн дол. США. На даному 
етапі туристична індустрія України характеризується висо-
кими темпами розвитку та зростанням її ролі в економіці 
країни (2 % від загального ВВП). Україна стає все більш при-
вабливою для іноземних туристів – у 2011 р. країну відвіда-
ло більше 21,415 тис. осіб [5].

У результаті зростаючого впливу внутрішнього і зо-
внішнього середовища інновації стають найважливішим еле-
ментом управління на туристичному підприємстві з орієн-
тацією на стратегічний успіх. У свою чергу, застосування ін-
новаційних технологій висуває нові вимоги до змісту управ-
лінської діяльності, викликаючи необхідність вдосконалення 
специфічних форм, методів і принципів управління.

В економічній літературі наводяться різні тракту-
вання терміна «інновація». Відповідно до міжнародних 
стандартів інновація визначається як «кінцевий результат 
інноваційної діяльності, що одержав втілення у вигляді 
нового або вдосконаленого продукту впровадженого на 
ринку, нового або удосконаленого технологічного процесу, 
використовуваного в практичній діяльності, або в новому 
підході до соціальних послуг» [6]. Водночас набори методів 
і засобів, що підтримують етапи реалізації нововведення, 
являють собою інноваційні технології.

Вдале визначення категорії «інновацій в туризмі» на-
дав В. С. Новіков «як результат дій, спрямованих на ство-
рення нового або зміну існуючого туристичного продукту, 
освоєння нових ринків, використання передових інфор-
маційних і телекомунікаційних технологій, вдосконалення 
надання туристичних, транспортних і готельних послуг, 
створення стратегічних альянсів для здійснення туристич-
ного бізнесу, впровадження сучасних форм організаційно-
управлінської діяльності туристичних підприємств» [1]. 
Проте це визначення не враховує утилітарний бік інно-
вації  – здатність задовольнити суспільні потреби з вели-
ким корисним ефектом. Отже, на нашу думку, інновації 
в туризмі – це розробка нових туристичних продуктів, 
проектів тощо із застосуванням досягнень науки, техніки, 
IT-технологій, а також передового досвіду в галузях управ-
ління та маркетингу, впровадження яких дозволить підви-
щити рівень зайнятості населення, забезпечити зростання 
його доходів, прискорити соціально-економічний розвиток 
і поліпшити туристичний імідж країни і регіонів.

У сфері туризму інновації можливо розглядати на 
рівні бізнес-процесів, менеджменту інформаційних систем, 
розробки туристичних продуктів. Відповідно до такої кла-
сифікації можна наведемо приклади інновацій (табл. 1). 
Стимулюючий вплив на інноваційні процеси в туризмі ро-
блять різноманітні фактори:
	 нові напрямки розвитку науки і техніки, поява но-

вих технологій;
	 економічна і політична ситуація в окремих регіо-

нах світу і країнах;
	 правила економічних взаємовідносин, що вста-

новлюються міжнародними організаціями, зокре-
ма, Світовою організацією торгівлі та Всесвітньою 
туристською організацією; 

	 отримання нових знань про туристичні ресурси в 
різних регіонах земної кулі та інформації про до-
даткові можливостях туристичних поїздок;

	 державні закони, а також інші правові акти, що 
визначають економічні та політичні принципи 
функціонування туристичних підприємств, вклю-
чаючи розробку державної концепції розвитку 
туризму, прийняття нових нормативно-правових 
актів з соціально-економічних питань;

	 зміна ситуації на ринках: поява нових туристич-
них напрямків, невідповідність пропонованих 
послуг потребам мандрівників, зміна структури 
попиту, поява нових вимог з боку споживачів до 
якості туристичного продукту;

	 впровадження нововведень у діяльність виробни-
чих галузей, тісно пов'язаних з туристичним біз-
несом (транспортні компанії, готелі тощо);

	 прагнення компаній зміцнити позиціонування на 
ринку або боротьба за виживання; 

	 несподівані події, які не залежать від волі людей: 
екологічні та техногенні катастрофи, терористич-
ні акти та інше.

Основними принципами інновацій в туризмі є [3]:
1. Принцип науковості полягає у використанні на-

укових знань і методів для реалізації інновацій, які відпо-
відають потребам туристів. 

2. Принцип системності полягає у врахуванні фак-
торів і умов, необхідних для задоволення потреб людини 
у відпочинку, ресурсних можливостей регіону (економічні, 
фінансові, кадрові та ін.), соціального впливу на суспіль-
ство, факторів зовнішнього середовища.

3. Принцип відповідності інновацій потребам туристів. 
4. Принцип позитивного результату полягає в запо-

біганні нерозумного, непродуманого створення і впрова-
дження нововведень, які несуть небезпеку як для туриста, 
так і для біосфери та суспільства загалом. 

5. Використання інвестиційних ресурсів для прове­
дення відповідних досліджень, розробки та матеріалізації 
інновацій. Ефективність ресурсів визначається ступенем 
важливості та масштабності нововведення.

6. Відповідність інноваційної діяльності та її резуль­
татів рівню розвитку суспільства. Нововведення, які для 
певного суспільства не відповідають конкретному етапу 
розвитку, не можуть принести користь та бути в попиті.

7. Принцип зв'язності. Інноваційний процес закінчу-
ється появою на ринку товару, який на певному етапі свого 
життєвого циклу повинен викликати потребу (стимулюва-
ти ідею) створення наступної інновації та забезпечити фі-
нансову підтримку цього процесу.

http://www.business-inform.net
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8. Принцип безпеки. Будь-яка інновація повинна га-
рантувати безпеку людині та оточуючому середовищу. Ор-
ганізація процесу передбачає вірогідність нанесення шко-
ди та заходи по усуненню негативних впливів.

Інновації повинні: мати новизну, задовольняти рин-
ковому попиту, приносити прибуток виробникові.

За визначенням Мартякової О. В. [2], інноваційний 
розвиток – це постійний процес нововведень, що реалізу-
ються, заснованих на новітніх інформаційних технологіях 
управління, маркетингу, фінансів, продажів, навчання пер-
соналу. Завдання інноваційного розвитку визначаються 
не тільки формуванням основного інноваційного процесу 
управління, а й розвитком системи чинників і умов, необ-
хідних для його здійснення.

Запропоновано модель інноваційного розвитку турис-
тичного підприємства (рис. 1), яка описує фази, що 
проходить організація під час її корпоративного роз-

витку. Вона визначає проблеми, з якими стикається підпри-
ємство, і сукупність дій, які слід чинити на кожному етапі. 
Дана модель служить для розробки успішних організацій-
них структур підприємств, що постійно розвиваються, за-
знають змін або реструктуризації. Застосування моделі до-
зволяє визначити основні напрями розвитку підприємства 
в майбутньому. Розвиток підприємства характеризуються 
періодами експансії – тривалий розвиток, впродовж якого 
не відбувається особливих потрясінь, а також періодами 
кризи – коли відбуваються значні зміни або перевороти.

Існують чотири ключові сили, що визначають те, як 
розвивається організація [4]: наскільки гнучкою та контро
льованою є організація (найчастіше це пов’язано з віком 
організації); розмір організації; поточний етап розвитку 
організації; темп зростання галузі.

Тривалість періоду експансії залежить від складно
сті, сталості та темпів зростання туристичного ринку. 
Цей період триває від двох до шести ростів. Згодом, коли 
традиційні методики управління не відповідають потре-
бам компанії, настає період кризи. Багато компаній, які не 
здатні відмовитися від старих практик і провести основні 
організаційні зміни, або припиняють своє існування, або їх 
темпи розвитку значно сповільнюються.

На етапі «Креативність» відбувається розробка та 
здійснення бізнес-плану, отримання початкового фінансу-
вання, вихід на ринок, створення клієнтської бази, визнання 
бренда компанії споживачами туристичних послуг. Спілку-
вання між співробітниками є досить близьким і неформаль-
ним. Контроль здійснюється шляхом підтримки зворотного 
зв’язку з ринком та управлінням потоком коштів. Автома-
тизація зосереджена на найважливіших бізнес-операціях.

Наступний етап характеризується формуванням бю-
рократичної структури, розширенням бізнесу шляхом по-
яви філій компанії та розвитку нових туристичних напрямів; 
здійсненням значних за обсягом інвестицій, збільшенням 
кількості співробітників. У завдання керівника входять по-
будова нової організаційної структури, створення нової мо-
тивації працівників, налагодження співпраці з більшою кіль-
кістю підприємств соціально-культурного сервісу і туризму. 

По мірі розвитку компанії лідерство поступово змі-
нюється формальним керівництвом, відбувається чіткий 
розподіл обов'язків між співробітниками і відточення 
бізнес-процесів (етап «Делегування повноважень»). Керів-
ник туристичної компанії стає відокремленим від рядових 
співробітників і спілкується переважно зі своїми прямими 

підлеглими (комерційний директор, менеджер по роботі 
з персоналом тощо). Керівники підрозділів контролюють 
чітке виконання функцій і обов'язків на місцях. Також на 
цьому етапі виникає необхідність у впровадженні на під-
приємстві вимог стандарту ISO 9001.

На етапі «Координація» компанія має вже розвине-
ну мережу філій, розвивається супутній та суміжній бізнес 
(перевезення, оренда авто тощо). Менеджери вищої ланки 
повинні мати чітке бачення організації, яке вони могли б 
передати кожному підрозділу або структурній одиниці. 
На підприємстві створюється корпоративне мислення та 
формулюються корпоративні цілі, що є основою розробки 
бізнес-планів для кожної структурної одиниці. Контроль за 
виконанням планів відбувається на корпоративному рівні.

Етап «Співробітництво» характеризується прове-
денням реструктуризації з метою уникнення подальшої 
бюрократизації. Деякі підприємства переходять на дивізіо
нальну організаційну структуру (наприклад, менеджери за 
напрямами). Головний офіс скорочується в чисельності та 
знижує планку постійного контролю. На підприємстві вво-
дяться внутрішні команди консультантів, які не керують 
підрозділами, а допомагають керівникам професійними 
порадами. Керівництвом заохочуються будь-які нові ідеї 
та критика старої системи. Проте, постійні інноваційні 
введення спричинять кризу «психологічної пересиченос-
ті» співробітників, виходом з якої є посилення контролю з 
боку директора компанії, впровадження нових систем мо-
тивації та заохочення співробітників.

Основу інноваційної діяльності у всіх секторах еко-
номіки становить реалізація досягнень науково-
технічного прогресу. Науково-технічна революція 

стала матеріальною основою формування масового туриз-
му через нові матеріали, мікропроцесорну техніку, засоби 
інформації й зв'язку.

В епоху появи та розвитку такого руху, як «стартап», 
сучасні підприємства при появі нових ідей або проектів 
прагнуть прискорити процес їх впровадження. Стартап – 
це така компанія, Інтернет-проект, що знаходиться на ста-
дії розвитку та має в своїй основі амбіційну, інноваційну 
ідею і перспективний продукт. До характерних особливо
стей стартапу відносять обмеженість у ресурсах (фінанси, 
час, штат співробітників), венчурне фінансування, нестійке 
положення на ринку [8].

Розробка інноваційних ІТ-стартапів (ІТ-проектів) у 
сфері туризму відбувається за наявності трьох складових 
(рис. 2): туристичний бізнес, інноваційні технології та ін-
формаційні системи і технології управління. Останні віді-
грають визначальну роль у інноваційному розвитку під-
приємств туристичної галузі.

Вони значно спрощують процедуру формування 
туристичного продукту з використанням комп’ютерних 
мереж, міжнародних систем бронювання, електронних 
баз даних з нормативно-правових актів у туризмі, авто-
матизованих систем взаєморозрахунків тощо [7]. Інфор-
маційні технології надають клієнту інформацію та можли-
вості, за допомогою яких він може зі свого персонального 
комп’ютера сформувати тур, забронювати його, обрати 
зручний рейс, придбати квитки, оформити прокат автомо-
біля у місцях відпочинку, замовити квитки на розважальні 
або спортивні заходи. Ці технології приводять до зростан-
ня продуктивності у сфері послуг, забезпечують підприєм-
ству конкурентну перевагу. Тому розвиток інформаційних 
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технологій є одним із першочергових завдань перспектив-
ної та інноваційної індустрії туризму.

Висновки 
1. Сучасна індустрія туризму є однією з найбільш 

динамічних галузей світового господарства, що активно 
впроваджує сучасні інформаційні технології, вдосконалює 
процеси виробництва туристичних послуг, безупинно змі-
нює форми і способи пропозиції та надання послуг, відкри-
ває і освоює нові можливості.

2. У роботі надано власне визначення категорії «ін-
новації у туризмі» та запропоновано розглядати її на рів-
нях інформаційних систем, процесів і продуктів, відповід-
но до яких наведено змістовні приклади інновацій з визна-
ченням переваг їх впровадження як для підприємств, так і 
для клієнтів.

3. Адаптовано модель розвитку організації за Л. Грей-
нером для підприємств туристичного бізнесу. Використання 
даної моделі дозволяє визначити основні напрями розвитку 
підприємства, проблеми, з якими може стикнутися підпри-
ємство на кожному з етапів свого корпоративного розвитку, 
та сукупність дій, які слід вчинити для їх вирішення.

4. Визначальну роль у інноваційному розвитку підпри-
ємств туристичної галузі відіграють інформаційні системи і 
технології управління, які тісно перемикаються зі стратегі-
ями розвитку туристичного бізнесу та інноваційними тех-
нологіями. Впровадження цих систем сприяє збільшенню 
кількості замовлень; підвищенню продуктивності праці пер-
соналу; покращенню обслуговування; зниженню окремих ка-
тегорій витрат (на зв'язок, надсилання пошти); підвищенню 
конкурентоспроможності підприємства та його турпродук-
тів; посиленню економічної безпеки організації тощо.          
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