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УДК 658.7
Кузнецова Г. В. Модернізована концепція контролінгу, орієнтованого на функції антикризового управління 

промисловими підприємствами
Метою статті є формування модернізованої концепції контролінгу, орієнтованого на функції антикризового управління промисловими підпри­
ємствами. Проведено порівняльну характеристику оперативного і стратегічного контролінгу. Наведено загальну схему модернізованої концеп­
ції контролінгу промислового підприємства. Визначено, що система контролінгу – це один із інноваційних інструментів антикризового управ­
ління, який дозволить промисловому підприємству зайняти стійкі позиції на ринку та бути адаптивним, релевантним та емерджентним. На 
основі проведеного дослідження сформовано, концепцію контролінгу, орієнтованого на функції антикризового управління промисловими підпри­
ємствами. Зроблено висновок, що керівники більшості вітчизняних промислових підприємств не використовують систему контролінгу у власній 
діяльності у зв’язку з недостатньою проінформованістю. А це істотно погіршує результати функціонування промислових підприємств, впливає 
на зниження рівня їх конкурентоспроможності та спричинює неплатоспроможність, неліквідність і збитковість.
Ключові слова: контролінг, концепція контролінгу, оперативний контролінг, стратегічний контролінг, антикризове управління, промислові під­
приємства.
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Кузнецова А. В. Модернизированная концепция контроллинга, 

ориентированного на функции антикризисного управления 
промышленными предприятиями

Целью статьи является формирование модернизированной концеп­
ции контроллинга, ориентированного на функции антикризисного 
управления промышленными предприятиями. Проведена сравнитель­
ная характеристика оперативного и стратегического контроллинга. 
Приведена общая схема модернизированной концепции контроллинга 
промышленного предприятия. Определено, что система контрол­
линга – это один из инновационных инструментов антикризисного 
управления, который позволит промышленному предприятию занять 
устойчивые позиции на рынке и быть адаптивным, релевантным и 
эмерджентным. На основе проведенного исследования сформирована 
концепция контроллинга, ориентированного на функции антикризис­
ного управления промышленными предприятиями. Сделан вывод, что 
руководители большинства отечественных промышленных предпри­
ятий не используют систему контроллинга в собственной деятель­
ности в связи с недостаточной информированностью. А это суще­
ственно ухудшает результаты функционирования промышленных 
предприятий, влияет на снижение уровня их конкурентоспособности 
и ведет к неплатежеспособности, неликвидности и убыточности.
Ключевые слова: контроллинг, концепция контроллинга, оператив­
ный контроллинг, стратегический контроллинг, антикризисное 
управление, промышленные предприятия.
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Kuznetsova G. V. The Modernized Conception of Controlling,  
Oriented towards the Functions of Anti-Crisis Management  

of Industrial Enterprises
The article is aimed at forming the modernized conception of controlling, 
oriented towards the functions of anti-crisis management of industrial enter­
prises. A comparative characterization of operative and strategic controlling 
is carried out. The general scheme of the modernized conception of control­
ling of industrial enterprise is provided. It is determined that the controlling 
system is one of the innovative instruments of anti-crisis management, which 
allows an industrial enterprise to occupy stable positions in the market and 
be adaptive, relevant and emergent. On the basis of the carried out research, 
the conception of controlling, oriented towards the functions of anti-crisis 
management of industrial enterprises is formed. It is concluded that directors 
of the majority of national industrial enterprises do not use the system of con­
trolling in their own activities due to insufficient awareness. This significantly 
worsens the performance of industrial enterprises, affects the reduction of 
their competitiveness and leads to insolvency, illiquidness and unprofitability.
Keywords: controlling, controlling conception, operative controlling, strate­
gic controlling, anti-crisis management, industrial enterprises.
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У сучасних трансформаційних умовах кожне 
підприємство потребує формування доскона-
лої системи антикризового управління для за-

безпечення свого зростання, завоювання нових рин-
ків, диверсифікації виробництва та ін. Усе це можли-
ве за умови впровадження контролінгу в діяльність 
промислових підприємств. Контролінг представляє 
підсистему антикризового управління промислови-
ми підприємствами, сутність якого полягає в комп-

лексній міжфункціональній концепції антикризового 
управління, метою якого є узгодження систем пла-
нування, контролю та інформаційного забезпечен-
ня, інтегрує зусилля різних служб і підрозділів про-
мислових підприємств для досягнення оперативних  
і стратегічних цілей.

Питання, пов’язані з концепцією контролінгу 
та функціями антикризового управління промисло-
вими підприємствами, знайшли відображення у пра-
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цях вітчизняних і зарубіжних учених, у тому числі О. 
Ареф’євої [1], А. Дайле [2], В. Диканя [3], Л. Дякон [1], 
Е. Майера [4], Р. Манна [5], Ю. Плугіної [3], В. Прохо-
рової [6; 7], Н. Сабліної [6], О. Терещенко [8], В. Чобі-
ток [7; 9], З. Шершньової [10] та ін.

Але залишаються невизначеними питання щодо 
формування концепції контролінгу, орієнтованого на 
функції антикризового управління промисловими 
підприємствами, що потребує подальшого вивчення. 

Мета статті – формування модернізованої кон-
цепції контролінгу, орієнтованого на функції антикри-
зового управління промисловими підприємствами.

Контролінг, як і іншу підсистему антикризового 
управління промисловими підприємствами, 
науковці розділяють за певними критеріями. 

За часовим критерієм виділяють стратегічний та опе-
ративний контролінг.

Основне завдання стратегічного контролінгу 
полягає в досягненні довгострокових цілей та стало-
го розвитку промислового підприємства. 

Оперативний контролінг охоплює вузький ча-
совий простір і спрямований на досягнення поточної 
мети, яка впливає на отримання ефективних резуль-
татів діяльності промислового підприємства.

Основне призначення стратегічного та опера-
тивного контролінгу полягає в попереджені виник-
нення кризових ситуацій в різні проміжки часу.

Стратегічний контролінг спрямований на за-
безпечення ділової активності промислового під-
приємства, охоплює довгострокове спостереження 
за ринком конкурентів та систематичне порівняння 
планованих і фактичних показників. Стратегічний 
контролінг забезпечує промислові підприємства еко-
номічною інформацією та виконує основне завдання 
з дотримання стратегічного курсу розвитку для до-
сягнення стратегічних цілей і програм шляхом про-
ведення антикризової політики.

Зміст оперативного контролінгу полягає у фор-
муванні засобів і методів ефективного антикризового 
управління для досягнення поточної мети підприєм-
ства, а також формування та прийняття ефективних 
управлінських рішень щодо оптимізації співвідно-
шення «витрати – прибуток». 

На практиці завжди існує тісний фундаменталь-
ний взаємозв’язок між оперативним і стратегічним 
контролінгом.

Контролінг в широкому значенні являє со-
бою систему забезпечення виживання підприємства  
у двох аспектах: короткостроковому – оптимізація 
прибутку і в довгостроковому – збереження і під-
тримка гармонічних відносин і взаємозв’язків під-
приємства з оточуючими його сферами: природною, 
соціальною, господарською.

Порівняльна характеристика оперативного і 
стратегічного контролінгу представлена в табл. 1. Їх 
зміст відрізняється за масштабами, метою і завдан-
нями. 

Контролінг забезпечує синтетичний, цілісний 
погляд на діяльність промислового підприємства та 
є комплексним підходом до виявлення і вирішення 
проблем, що встають перед підприємством за допо-
могою антикризового управління.

Нові глобальні зміни вимагають від керівни-
цтва промислових підприємств створення 
інноваційних антикризових управлінських 

інструментів для підвищення конкурентоспромож-
ності та виходу на нові ринки. 

При цьому акцент уваги у процесі створення ін-
новаційних антикризових управлінських інструментів 
має бути спрямований не тільки в бік правильного 
вибору та використання конкретного інструменту, а 
й на дослідження можливостей комбінування інстру-
ментів контролінгу, створення за їх допомогою пред-
метних технологій вирішення управлінських завдань,  
а також отримання нових управлінських закономір-
ностей, можливостей і ефектів. Саме таке комбінуван-
ня інструментів контролінгу надасть можливість до-
сягнення конкретної оперативної чи стратегічної цілі 
за найменший період часу й оптимальними зусиллями. 

Інструментальна база інноваційного антикри-
зового управління повинна мати базову властивість 
до вирішення проблем, підтримуючи постійний про-
цес накопичення капіталу знань. 

Система контролінгу – це один з інноваційних 
інструментів антикризового управління, який дозво-
лить промисловому підприємству зайняти стійкі по-

Таблиця 1

Порівняльна характеристика оперативного і стратегічного контролінгу

Напрямки Види контролінгу

Оперативний Стратегічний

Масштаби Внутрішнє середовище промислового під-
приємства

Зовнішнє та внутрішнє середовище підпри-
ємства

Цілі Забезпечення прибутковості та ліквідності 
промислового підприємства Забезпечення виживання

Завдання Визначення «вузьких» і пошук «слабких» 
місць для тактичного планування

Визначення критеріїв зовнішніх та внутрішніх 
умов
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зиції на ринку та бути адаптивним, релевантним та 
емерджентним.

Концепція контролінгу є постійно змінною сис-
темою, що на теперішній час остаточно не сформу-
валася і знаходиться у стадії формування та пошуку. 
Особливість системи контролінгу полягає в тому, що 
він адаптується до підприємства, до його структури, 
місії, системи обліку, управління, потенційно впрова-
джуючись в них з метою їх удосконалення. Концепція 
контролінгу забезпечує ефективність прийняття ан-
тикризових управлінських рішень і сприяє оптиміза-
ції для досягнення цілей стратегії розвитку промис-
лового підприємства (рис. 1).

методичної та інформаційно-аналітичної системи, яка 
являє собою синтез елементів планування і плануван-
ня, обліку, контролю, аналізу. Концепція контролінгу 
орієнтована на повний спектр функцій антикризового 
управління промисловими підприємствами.

Контролінг представляє систему забезпечення 
виживання й адаптації промислового підпри-
ємства на усіх етапах оперативного і страте-

гічного антикризового управління, при цьому право 
реалізації того чи іншого варіанта концепції контро-
лінгу залишається за системою антикризового управ-
ління промисловими підприємствами (рис. 2).

Формулювання та коригування місії 
промислового підприємства 

Формулювання реальних цілей і кінцевих 
кількісних та якісних показників

Розробка системи контролінгу

Формування системи обліку, контролю й аналізу, створення єдиної
інформаційної системи антикризового управління

Створення системи антикризового реагування на відхилення
в параметрах діяльності промислового підприємства

Створення антикризової системи координаційного, комплексного
аналізу діяльності, моделювання та коригування стратегії

промислового підприємства

Стратегічні цілі промислового підприємства
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Оперативні цілі промислового підприємства

Рис. 1. Загальна схема модернізованої концепції контролінгу промислового підприємства

Під концепцією контролінгу слід розуміти су-
купність понять та знань про його функціональ-
ну базу, межі поширення дії системи, інституційне 
оформлення, інноваційний інструментальний набір, 
взаємодію в усіх аспектах зі всіма підсистемами про-
мислового підприємства, інформативність у контек-
сті цілей та мети його діяльності.

Зосередимо увагу на розгляді концепції контро
лінгу, орієнтованої на функції антикризового 
управління промислових підприємств та ство-

рення предметної інноваційної технології вирішення 
управлінських завдань.

Основна ідея цієї концепції контролінгу полягає 
в підвищенні ефективності оперативного і стратегіч-
ного управління підприємством шляхом створення 

Сутність функцій служби контролінгу залежить 
від прийнятої концепції антикризового управління 
промисловими підприємствами та обраної моделі 
контролінгу. Тобто концепція контролінгу, орієнто-
вана на систему антикризового управління промис-
ловими підприємствами, забезпечує організаційно-
методичну базу підтримки елементів у циклі анти-
кризового управління в усіх актуальних ракурсах 
менеджменту підприємства шляхом регламентації 
використання відповідних функцій. 

У сучасних умовах господарювання відбуваєть-
ся об’єктивний процес зростання ролі та значення 
таких функцій антикризового управління, як облік, 
планування, аналіз і контроль, з одночасним пере-
осмисленням їх завдань, наповненням інноваційним 
змістом. 
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Контролінг

Формулювання місії та постановка цілей

Управління процесами в системі обліку

Процес прийняття та виконання
антикризових управлінських рішень

Створення альтернативних варіантів стратегій
розвитку, аналіз можливостей підприємства, мети

функціонування, всебічний стратегічний аналіз

Моніторинг та коригування методик
здійснення контрольних операцій

Створення нових аналітичних інструментів та методик
проведення аналізу, аналіз відхилень тощо  

Створення методик формування
антикризових управлінських знань 

і компетенцій

Розробка методик вироблення варіантів
оптимальних антикризових управлінських рішень,

їх альтернативних варіантів
та рекомендацій щодо процесу їх втілення

Формування механізмів упровадження контролінгу, орієнтованого на фнкції
антикризового управління промисловими підприємствами

Підприємство як відкрита адаптивна соціально-економічна система

Функції антикризового управління

Зони і механізми взаємодії функціональних підсистем

Розробка і втілення стратегії діяльності,
розвитку підприємства відповідно

до обраної мети

Аналіз доцільності, процедура ранжування цілей щодо
місії діяльності та можливості її повного виконання

Розробка і втілення механізмів
антикризового управління процесами

планування та прогнозування
діяльності промислового

підприємства

Втілення прогнозів і планів діяльності, визначення
та аналіз необхідної інноваційної інструментальної

та технологічної, ресурсної, інформаційної баз

Створення та коригування методик використання
інноваційного інструментарію облікової

системи промислового підприємства

Управління процесами в системі
контролю діяльності

промислового підприємства

Управління процесами аналізу діяльності
у системі аналізу

Управління інформаційно-
комунікативними процесами діяльності

промислового підприємства

Механізм прямого зв’язку Механізм зворотного зв’язку

Механізм координації Механізм моніторингу

Рис. 2. Модернізована концепція контролінгу, орієнтованого на функції антикризового управління  
промисловими підприємствами
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Керівники більшості вітчизняних промислових 
підприємств не використовують систему контролін-
гу у власній діяльності у зв’язку з недостатньою про-
інформованістю. А це істотно погіршує результати 
функціонування промислових підприємств, впливає 
на зниження рівня їх конкурентоспроможності та 
сприяє поширенню явищ неплатоспроможності, не-
ліквідності та збитковості.

Впровадження контролінгу впливає на підви-
щення якості та результативність антикризового 
управління за рахунок розстановки пріоритетів. Сут-
ність системи контролінгу полягає в інтеграції окре-
мих елементів функцій антикризового управління. 

ВИСНОВКИ
Отже, система антикризового управління про-

мисловими підприємствами в ринкових умовах відіграє 
важливу роль у системі внутрішнього економічного ме-
ханізму діяльності підприємства, має значний вплив на 
ефективність діяльності промислового підприємства, 
виражається через показники ефективності.

Таким чином, слід зазначити, що контролінг дає 
можливість уникнути неузгодженості при прийнят-
ті антикризових управлінських рішень і дозволяє 
своєчасно виявити прихований потенціал у систе-
мі управління. В умовах низького рівня ліквідності, 
платоспроможності та рентабельності використан-
ня системи контролінгу дозволяє промисловим під-
приємствам координувати плани залежно від змін 
зовнішнього середовища, аналізувати причини від-
хилень, розробляти рекомендації щодо забезпечення 
застосування в умовах конкуренції.	                 
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