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УДК 005.8:005.342
Лєзіна А. В. Обґрунтування управлінських інновацій у процесах створення цінності проектів

Метою статті є апробація управлінських інновацій у створенні цінності проектів на практиці вітчизняного проектно-орієнтованого бізнесу, 
а саме: в галузі надання послуг з електропостачання. Стаття містить стислий опис результатів апробації концепції управління цінністю про-
ектів на двох підприємствах сфери надання послуг з електропостачання, що здійснюють свою господарську діяльність на території Київської 
області. Для впровадження інновацій було обрано два кардинально різні проекти: комерційний – проект з електропостачання житлового бу-
динку фізичної особи в с. Зазим’є (Броварський р-н, Київська обл.) і соціальний – проект з капітального ремонту ліній вуличного освітлення по вул. 
Гоголівській с. Шевченкове (Броварський р-н, Київська обл.). У результаті застосування концепції управління цінністю проектів отримано високі 
показники ступеня забезпечення ціннісних параметрів для стейкхолдерів проекту. Також ураховано та створено всі ціннісні очікування інших за-
цікавлених сторін. Таким чином, можна стверджувати, що запропонована авторська концепція управління цінністю проектів може бути легко 
інтегрована в практику управління проектами, а також, імовірно, стане наступним кроком у розвитку теорії проектного менеджменту.
Ключові слова: проект, продукт проекту, цінність проекту, управління цінністю проектів, ціннісні очікування стейкхолдерів, групи зацікавлених 
сторін.
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УДК 005.8:005.342
Лезина А. В. Обоснование управленческих инноваций  

в процессах создания ценности проектов
Целью статьи является апробация управленческих инноваций по соз-
данию ценности проектов на практике отечественного проектно-
ориентированного бизнеса, а именно: в области предоставления 
услуг по электроснабжению. Статья содержит краткое описание 
результатов апробации концепции управления ценностью проектов 
на двух предприятиях сферы предоставления услуг по электроснаб-
жению, осуществляющих свою хозяйственную деятельность на тер-
ритории Киевской области. Для внедрения инноваций было выбрано 
два кардинально разных проекта: коммерческий – проект по электро-
снабжению жилого дома физического лица в с. Зазимье (Броварский 
р-н, Киевская обл.) и социальный – проект капитального ремонта ли-
ний уличного освещения по ул. Гоголевской с. Шевченково (Броварский 
р-н, Киевская обл.). В результате применения концепции управления 
ценностью проектов получены высокие показатели степени обеспе-
чения ценностных параметров для стейкхолдеров проекта. Также 
учтены и созданы все ценностные ожидания других заинтересован-
ных сторон. Таким образом, можно утверждать, что предложенная 
авторская концепция управления ценностью проектов может быть 
легко интегрирована в практику управления проектами, а также, 
предположительно, станет следующим шагом в развитии теории 
проектного менеджмента.
Ключевые слова: проект, продукт проекта, ценность проекта, 
управление ценностью проектов, ценностные ожидания стейкхолде-
ров, группы заинтересованных сторон.
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Liezina A. V. Substantiating the Managerial Innovations in the Processes  

of Projects Value Creation
The article is aimed at approbation of managerial innovations on creation of 
value of projects in practice of the domestic project-oriented business, name-
ly: in the field of provision of services on power supply. The article contains 
a brief description of the results of approbation of the conception of projects 
value management at two enterprises of the sphere of provision of services 
on power supply, which are carrying out the economic activity in the territory 
of Kyiv region. Two radically different projects were chosen for introduction of 
innovations: the commercial – project of electric supply of residential house 
of physical person in the village of Zazymye (Brovary district, Kyiv region) and 
the social – project of capital repair of street lighting lines in the Gogolevska 
street of the village of Shevchenkove (Brovary district, Kyiv region). As a re-
sult of implementing of the conception of projects value management, high 
indices of the degree of providing value parameters for the stakeholders of 
project were obtained. All value expectations of other interested parties were 
also considered and created. Thus, it can be stated that the proposed author’s 
conception of projects value management can be easily integrated into the 
practice of project management and, presumably, will be the next step in the 
development of the design management theory.
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У процесах формування ринкової економіки в 
Україні особливої уваги набувають підприєм-
ства, що реалізують проекти, які, своєю чер-

гою, все більше спрямовані на створення цінності. 
Розвиток теоретичних напрацювань вітчизняних і 
закордонних учених з управління цінністю проектів 
носить стрімкий характер і підтверджується впрова-

дженням у практику реалізації проектів. Серед таких 
варто відмітити Бушуєва С. Д. [1; 2], Бушуєву Н. Д. 
[2], Батенко Л. П. [3], Судук О. Ю. [4], Рич М. І. [5], 
Олех Т. М., Колесникову О. В. [6] та інших. На жаль, 
сьогодні не існує єдиного методичного підходу щодо 
управління цінністю проектів, саме тому нами було 
запропоновано об’єднати існуючі напрацювання та 
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представлено авторський алгоритм управління цін-
ністю проектів [7], який ґрунтується на виявленні, 
балансуванні, створенні та визначенні ступеня забез-
печення ціннісних параметрів для основних зацікав-
лених сторін у двох напрямах: у процесі управління 
проектом та у процесі створення продукту проекту. 

На наш погляд, на тлі дотримання класичних 
критеріїв оцінки успішності проекту (обсяг, 
якість, час, бюджет) варто приділяти більшу 

увагу саме управлінню цінністю відповідно до очіку-
вань зацікавлених сторін, тому пропонуємо концеп-
туальну модель управління цінністю проектів (рис. 1).  
Ми вважаємо, що вона має комплексний характер і 
поєднує в собі основні цілі, завдання, інструменти 
управління цінністю проектів, а також спрямована на 
відстеження результатів створеної цінності проектів 
та її віддалених наслідків. Кожен етап пов’язаний з 
відповідною фазою життєвого циклу проекту. А саме:
	 на фазі ініціації проекту доречними є діа-

гностика середовища проекту та виявлення 
кола зацікавлених сторін; 

	 на фазах планування та реалізації відбуваєть-
ся балансування та створення цінності про-
екту;

	 на фазі завершення – визначення ступеня за-
безпеченості ціннісних очікувань зацікавле-
них сторін та підбиття підсумків щодо ство-
реної цінності. 

Також варто відзначити, що аналіз практики 
управління проектами у сфері надання послуг з елек-
тропостачання показав необхідність відстежувати 
результати проектів у постпроектний період. Немає 
сумнівів, що цінність, яка була створена в проекті, має 
віддалені наслідки та впливає на започаткування май-
бутніх проектів. Варто наголосити, що в даному ви-
падку забезпечення ціннісних очікувань зацікавлених 
сторін може мати прояв у процесах довгострокового 
використання продукту проекту та в процесах підви-
щення ефективності ведення майбутніх проектів. 

Апробація управлінських інновацій у сфері про-
ектного менеджменту була проведена у ТОВ «Зазим’є 
Енерго-Сервіс» (ліцензія серії АЕ № 280865) та ТОВ 
«Тера Енерго» (ліцензія серії АЕ № 525589). Для цього 
було обрано два проекти щодо надання послуг з елек-
тропостачання на території Київської області. А саме: 
в рамках господарської діяльності ТОВ «Зазим’є 
Енерго-Сервіс» виконувало проект по електропоста-
чанню житлового будинку фізичної особи в с. Зазим’є 
Броварського району Київської області («Проект А»);  
ТОВ «Тера Енерго» реалізовувало проект благо-
устрою (капітального ремонту) мереж зовнішнього 
освітлення по вул. Гоголівській с. Шевченкове Бро-
варського району Київської області («Проект Б»). 

Згідно з авторським підходом до управління 
цінністю проектів на основі виявлення, створення, 
балансування ціннісних очікувань зацікавлених сто-
рін проекту були отримані такі результати:

І етап – Діагностика середовища здійснення 
проекту. Для проекту А менеджером проекту було 
рекомендовано застосувати аналіз ситуації «з проек-
том» і «без проекту». У результаті цього замовнику 
були представлені два варіанти реалізації проекту 
(табл. 1) та обрано варіант ситуації «з проектом» з 
урахуванням залучення дев’яти інвесторів. Таким чи-
ном, можемо стверджувати, що діагностика ситуації 
навколо проекту та попередня ідентифікація зацікав-
лених сторін проекту мали виключно позитивні на-
слідки для створення ціннісних очікувань в контексті 
вирішення життєво необхідних потреб з електрифі-
кації для всіх інвесторів та замовника.

Для проекту Б застосування інструментарію 
першого етапу управління цінністю проектів було 
застосовано при переговорах куратора проекту та 
замовника. Оцінка переваг і недоліків будівництва 
розглядалась відповідно до побажань останнього,  
у зв’язку з тим, що він проінформований стосов-
но побажань населення отримати якісне освітлення 
місць загального користування та зобов’язаний до-
тримуватись плану благоустрою місцевого значення.

ІІ етап – Позиціювання стейкхолдерів проекту. 
Відповідно до концептуальної моделі було проведено 
опитування серед зацікавлених сторін та створено ма-
триці стейкхолдерів для проекту А та Б (рис. 2, рис. 3  
відповідно).

Застосування даного підходу до поділу стейк-
холдерів та виявлення впливовості кожного з 
них за моделлю Мітчелла – Агле – Вуда стало 

новітнім досвідом для керівників обох підприємств, 
але водночас допомогло їм раціонально підійти до 
процесу створення цінності, усвідомити важливість 
та місця її забезпечення. 

ІІІ етап – Балансування та створення цінності. 
З метою створення цінності для стейкхолдерів про-
екту А та Б першочергово серед них було проведено 
опитування стосовно очікуваних ціннісних параме-
трів від проекту та задокументовано відповідно до 
рангу важливості – від найбільш до найменш вагомо-
го. Метою даного процесу стало визначення коефіці-
єнта збалансованості ціннісних параметрів стейкхол-
дерів для кожного проекту індивідуально (табл. 2).

За результатами розрахунків менеджери про-
ектів переконалися, що створені ціннісні параметри 
для представників зацікавлених сторін кожної групи 
відповідного проекту не суперечать один одному та 
відповідають підтримуючим позиціям.

Надалі, під час реалізації проекту, пильну ува-
гу менеджерів проектів було спрямовано на процеси 
створення та перевірки актуальності ціннісних пара-
метрів одночасно. Це пов’язано зі змінами в оточенні 
проекту та, відповідно, ймовірною мінливістю пріо-
ритетів очікуваних ціннісних параметрів стейкхол-
дерів. У результаті, для обох проектів менеджерами 
проектів були делеговані повноваження керівникам 
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Таблиця 1

Аналіз ситуації «з проектом» і «без проекту» проекту А

Ситуація «з проектом» Ситуація «без проекту»

Масштаби будівництва

Будівництво трансформаторної підстанції 10/0,4 кВ 
потужністю 80 кВт, повітряної лінії 10 кВ протяжністю 
L = 0,3 км, встановлення лінійного роз’єднувач 10/0,4 
кВ, будівництво трьох повітряних ліній ПЛ – 0,4 кВ за-
гальною протяжністю L = 1,5 км, встановлення ввідно- 
розподільчих пристроїв (ВРП – 0,4 кВ) у кількості 10 шт.

Реконструкція діючої трансформаторної підстанції 10/0,4 
кВ, будівництво повітряної лінії ПЛ – 0,4 кВ протяжністю  
L = 0,2 км і встановлення одного ввідно-розподільчого 
пристрою (ВРП – 0,4 кВ)

Продукт проекту

Власна трансформаторна підстанція 10/0,4 кВ потужністю 
80 кВт і все приєднане до неї електрообладнання

Повітряна лінія ПЛ – 0,4 кВ і ввідно-розподільчий пристрій 
(ВРП – 0,4 кВ)

Фінансові переваги проекту

За первісними розрахунками (до формування плану про-
екту) близько 500 тис. грн. Фінансові вкладення для замов-
ника складають 50 тис. грн

За первісними розрахунками (до формування плану про-
екту) близько 80 тис. грн. Фінансові вкладення для замов-
ника складають 80 тис. грн

Кількість, якість та час реалізації проекту

Трансформаторна підстанція 10/0,4 кВ потужністю 80 кВт, 
повітряна лінія 10 кВ протяжністю L = 0,3 км, лінійний 
роз’єднувач 10/0,4 кВ, три повітряні лінії ПЛ – 0,4 кВ за-
гальною протяжністю L = 1,5 км, ввідно-розподільчі 
пристрої (ВРП – 0,4 кВ) в кількості 10 шт., реалізація про-
екту протягом 6 місяців

Повітряна лінія ПЛ – 0,4 кВ протяжністю L = 0,2 км та один 
ввідно-розподільчий пристрій (ВРП – 0,4 кВ), реалізація 
проекту протягом 2 місяців

Наслідки проекту

Покращення умов електрифікації для 10 осіб, розван-
таження діючої трансформаторної підстанції 10/0,4 кВ, 
підключення нових абонентів до мережі, поява нових 
користувачів для інтернет-компаній

Покращення умов електрифікації для 1 особи, здійснення 
реконструкції мереж ПрАТ «Київобленерго» за власний 
рахунок

Перспективи для суспільства

Будівництво ліній освітлення, підключення нових або
нентів, забезпечення резервного живлення для громади Відсутні

Переваги для замовника

Власна трансформаторна підстанція (КТП 10/0,4 кВ) і все 
електрогосподарство, приєднане до неї Ввідно-розподільчий пристрій (ВРП – 0,4 кВ)

Переваги для підприємства

Майбутні ділові взаємовідносини у вигляді оперативно-
технічного обслуговування трансформаторної підстанції 
(КТП 10/0,4 кВ)

Відсутні

Джерело: авторська розробка.

відповідних підрозділів підприємств на застосування 
пакета інструментарію [8–15] для створення цінніс-
них параметрів стейкхолдерів.

ІV етап – Визначення ступеня забезпеченос-
ті актуальних ціннісних очікувань. На даному етапі 
було проведено опитування після завершення проек-
тів та здачі об’єктів будівництва в експлуатацію серед 
зацікавлених сторін з метою виявлення їх ступеня за-
безпечення ціннісними параметрами від проекту та 
його продукту. Таким чином, отримано такі резуль-
тати (рис. 4).

За результатами створеної цінності проектів 
можемо стверджувати, що найбільший показник 

присутній в групах стейкхолдерів ІІ2 – «Інтереси в 
продукті проекту». На наш погляд, дані результа-
ти засвідчують відповідність авторської концепції 
управління цінністю проектів усталеним підходам 
проектного менеджменту реалізовувати проект від-
повідно до бажань замовника. Також варто відзна-
чити, що на тлі цих показників інші групи стейкхол-
дерів також мають високі показники забезпечення 
ціннісних параметрів від проекту. Це спонукає нас 
говорити про те, що комплексний характер концепції 
управління проектами має ефект синергії для інших 
зацікавлених сторін та не залишає їх ціннісні очіку-
вання поза увагою.
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Процес управління проектом   

Сильний
інтерес (+)

Сильний
інтерес (+)

Слабкий
інтерес (–)

Слабкий
інтерес (–)

 
 

Процес
створення
продукту
проекту  

Група ІІІ
«Нейтральні інтереси»

Оточення (Броварського РП
ПрАТ «Київобленерго») (1=1)

Група ІІ1

«Інтереси в управлінських процесах»
Головний бухгалтер (4 > 3), 

інженер-проектувальник (4 > 3), 
електромонтер (4 > 2), 

водій автовишки (4 > 2), 
постачальники (6 > 3) (6 > 2), підрядник (4 > 2)

Група І
«Комплексні інтереси»

куратор проекту (7 = 7), 
менеджер проекту (5 = 5)

Група ІІ2

«Інтереси в продукті проекту»
Замовник (4 < 5), Інвестор 1 (3 < 5), Інвестор 2 (3 < 4), 
Інвестор 3 (2 < 5), Інвестор 4 (2 < 5),  Інвестор 5(2 < 6), 
Інвестор 6 (2 < 6), Інвестор 7 (3 < 6), Інвестор 8 (2 < 4), 

Інвестор 9 (4 < 6), суспільство (орган місцевого 
самоврядування с. Зазим’є) (1 < 3)

 

Процес управління проектом   

Сильний
інтерес (+)

Сильний
інтерес (+)

Слабкий
інтерес (–)

Слабкий
інтерес (–)

 
 

Процес
створення
продукту
проекту  Група ІІІ

«Нейтральні інтереси»
Суспільство (Фахівець з питань 

благоустрою Броварської РДА) (1 = 1)

Група ІІ1

«Інтереси в управлінських процесах»
Головний бухгалтер (4 > 3), 

інженер-проектувальник (4 > 3), 
електромонтер (3 > 2)

Група І
«Комплексні інтереси»

Куратор проекту (6 = 6), 
менеджер проекту (4 = 4)

Група ІІ2

«Інтереси в продукті проекту»
Замовник (3 < 5), Інвестор (4 < 5), 

споживач/оточення 
(громада с. Шевченкове) (1 < 5), 

постачальник (5 < 6)

Рис. 2. Матриця розподілу стейкхолдерів залежно від очікуваної цінності для проекту А
Джерело: авторська розробка.

Рис. 3. Матриця розподілу стейкхолдерів залежно від очікуваної цінності для проекту Б
Джерело: авторська розробка.

V етап – Аудит цінності. На даному етапі 
управління цінністю проектів варто обумовити від-
далені наслідки створеної цінності проектів. 

Для проекту А позитивним результатом варто 
вважати укладення договору на оперативно-техніч-
не обслуговування об’єкта будівництва. У результаті 
експлуатації останнього інвестори мають забезпечи-
ти належне обслуговування об’єкта підвищеної не-
безпеки. А маючи досвід співпраці з підприємством 
та оцінивши умови інших учасників ринку, зробили 
свій вибір на користь першого. Таким чином, можемо 
стверджувати, що забезпечення ціннісних очікувань 
представників зацікавлених сторін підприємства, що 
реалізовувало проект, у контексті створення конку-
рентних переваг у довгостроковій перспективі має 

позитивні результати та фінансові вигоди для органі-
зації. Отже, куратор проекту забезпечив своєму під-
приємству постійну роботу в обслуговуванні продук-
ту проекту та сталі фінансові надходження.

Також варто зауважити, що створення цінно
сті проекту та його продукту дозволило організації 
укласти рамковий договір виконання впродовж року 
планового та аварійного ремонтів. Враховуючи спе-
цифічні властивості продукту проекту, теперішнім 
споживачам (в минулому замовнику та інвесторам) 
важливе цілодобове користування ним, що може 
бути забезпечено за рахунок відповідальної роботи 
підприємства за новим договором.

Для проекту Б віддалені наслідки створеної 
цінності проекту мають прояв в укладенні нових до-
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Таблиця 2

Результати розрахунку коефіцієнтів збалансованості ціннісних параметрів стейкхолдерів проектів А та Б

Коефіцієнт 
збалансованості 

ціннісних параметрів 
проекту А

Оцінка коефіцієнта

Коефіцієнт 
збалансованості 

ціннісних параметрів 
проекту Б

Оцінка коефіцієнта

Bv SLSO = 19 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 
взаємовідносини Bv SLSO = 15 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 

взаємовідносини

Bv SРSО = 15 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 
взаємовідносини Bv SРSО = 15 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 

взаємовідносини

Bv SPrSO = 11 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 
взаємовідносини Bv SPrSO = 12 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 

взаємовідносини

Bv SLSPr = 15 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 
взаємовідносини Bv SLSPr = 15 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 

взаємовідносини

Bv SLSP = 14 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 
взаємовідносини Bv SLSP = 12 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 

взаємовідносини

Bv SPSPf = 11 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 
взаємовідносини Bv SPSPf = 10 од. Bv SLSO > 0 → підтримуючі 

взаємовідносини

Джерело: авторська розробка.

Основний

Основний

Основний

Основний
Основний Основний

Основний

Основний

Проект А Проект Б
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Проект
Група І – «Комплексні інтереси» Група ІІ1 – «Інтереси в управлінських процесах»
Група ІІ2 – «Інтереси в продукті проекту» Група ІІІ – «Нейтральні інтереси» 

Рис. 4. Результати створеної цінності проектів А та Б
Джерело: авторська розробка.

говорів підприємства з іншими органами місцевого 
самоврядування. Варто зазначити, що на момент за-
вершення проекту, забезпечивши ціннісні очікуван-
ня замовника (громаду с. Шевченкове в особі голови 
сільської ради), ним були надані рекомендації іншим 
представникам. А саме – Гоголівській та Требухів-
ській сільським громадам (що близькі територі-
ально та в майбутньому можуть входити до однієї 
об’єднаної територіальної громади). 

Важливою рекомендацією для обох учасників 
ринку було створення баз даних проектів, що реалізу-
вались. Відповідно до цього, підприємство незалежно 
від того, хто з працівників був задіяний у проекті, має 
свої власні загальнодоступні архіви для вдосконален-
ня проектних робіт за рахунок створення цінності в 
процесах управління проектом і в процесах створен-
ня продукту проекту. Що в подальшому приведе до 
накопичення знань і досвіду.

Висновки
Варто підсумувати, що рекомендації стосовно 

застосування концепції управління цінністю про-
ектів, засновані на ідентифікації, балансуванні, ран-
жируванні, контролі за виконанням, перевірці акту-
альності та створенні цінності проекту на підпри-
ємствах в умовах реалізації двох кардинально різних 
(комерційному та соціальному) проектах сфери на-
дання послуг з електропостачання, мають позитив-
ні наслідки. Первісний досвід для організацій щодо 
усвідомленого прагнення створити цінність проектів 
показав досить високі результати по відношенню до 
всіх основних зацікавлених сторін проектів, що тим 
самим засвідчує актуальність та необхідність впро-
вадження відповідних управлінських інновацій. Але, 
водночас, впровадження концепції управління цін-
ністю проектів на постійній основі потребує значних 
організаційних змін у системі управління проектами 
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на вітчизняних підприємствах, що буде сферою на-
ших майбутніх наукових пошуків.		                 
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