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Ачкасова С. А. Кваліметрична модель оцінювання внутрішньої системи управління комплаєнс-ризиками в системі 

накопичувального пенсійного забезпечення
У статті розглядаються питання розробки кваліметричної моделі оцінювання внутрішньої системи управління комплаєнс-ризиками в системі 
накопичувального пенсійного забезпечення. Об’єктом дослідження є управління комплаєнс-ризиками в системі накопичувального пенсійного за-
безпечення. Одними з найменш розроблених питань є недостатність досліджень щодо оцінки внутрішньої системи управління ризиками на за-
садах кваліметричного підходу. Це стримує практичні аспекти проведення самоаналізу щодо оцінювання якості внутрішньої системи управлін-
ня комплаєнс-ризиками в системі накопичувального пенсійного забезпечення. Із використанням методів аналізу та синтезу визначено загальні 
складові для розробки кваліметричної моделі кількісного оцінювання внутрішньої системи управління комплаєнс-ризиками в системі накопичу-
вального пенсійного забезпечення. Під час дослідження було використано кваліметричний підхід. Отже, у статті, із використанням факторно-
критеріального моделювання (кваліметричний підхід), розроблено кваліметричну модель кількісного оцінювання внутрішньої системи управлін-
ня комплаєнс-ризиками в системі накопичувального пенсійного забезпечення. Запропонована кваліметрична модель має ряд особливостей, що 
включають організаційно-інформаційну, методично-процесну складові управління комплаєнс-ризиками в системі накопичувального пенсійного 
забезпечення. Це забезпечує таку перевагу, як можливість самоаналізу та проведення внутрішнього контролю сформованої внутрішньої сис-
теми управління комплаєнс-ризиками в системі накопичувального пенсійного забезпечення. Також розроблена модель дозволяє застосування 
кваліметричного підходу до вирішення наукового завдання щодо оцінювання внутрішньої системи управління комплаєнс-ризиками в системі на-
копичувального пенсійного забезпечення, що забезпечить багатокритеріальний підхід до управління цими ризиками.
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Актуалізація питань управління комплаєнс-ри-
зиками відповідає заходам Стратегії розвитку 
фінансового сектора України до 2025 року [1]. 

Зокрема в межах стратегічного напряму V «Іннова-
ційний розвиток» і стратегічної мети 3 «Забезпечен-
ня розвитку SupTech&RegTech» є заходи щодо сти-
мулювання впровадження інноваційних технологій 
у комплаєнс. У стратегічному напрямі І «Фінансова 
стабільність», ґрунтуючись на стратегічній цілі 4 
«Підвищення якості корпоративного управління та 
управління ризиками у фінансовому секторі», пред-
ставлено питання управління ризиками [1]. Отже, 
питання управління комплаєнс-ризиками є актуаль-
ними та практико-орієнтованими на забезпечення 
фінансової стабільності та інноваційного розвитку.

Крім того, розвиток системи накопичувального 
пенсійного забезпечення відповідно до проєктів за-
конодавчої ініціативи [2; 3] включає питання органі-
зації комплаєнсу. Однак організація комплаєнсу не-
можлива без управління комплаєнс-ризиками. Саме 
тому створення підходів до оцінки внутрішньої сис-
теми управління комплаєнс-ризиками є актуальним 
питанням.

Спроможність і результативність управління 
комплаєнс-ризиками в системі накопичувального 
пенсійного забезпечення залежить від якості вну-
трішньої системи управління цими ризиками, що 
служитиме основою для внутрішнього контролю та 
самоаналізу. Отже, метою статті є розробка квалі-
метричної моделі оцінювання внутрішньої системи 
управління комплаєнс-ризиками в системі накопичу-
вального пенсійного забезпечення. Для досягнення 
поставленої мети доцільно вирішити такі завдання: 
	 визначити теоретичне підґрунтя щодо управ-

ління комплаєнс-ризиками в системі накопи-
чувального пенсійного забезпечення; 

	 використати факторно-критеріальне моде-
лювання при розробці моделі оцінюванні 
внутрішньої системи управління комплаєнс-
ризиками в накопичувальному пенсійному 
забезпеченні.

Сучасний науковий пошук спрямований на уза-
гальнення загальних підходів до визначення найкра-
щої практики управління комплаєнс-ризиком у різ-
них сферах діяльності, зокрема в діяльності банків. 
Однак питання розвитку системи накопичувального 
пенсійного забезпечення на засадах ризик-орієнто-
ваного нагляду, що включає процеси управління ри-
зиками, зокрема комплаєнс-ризиками, досліджені 
недостатньо.

Автор у джерелі [4] розглядає сукупності ризи-
ків, що властиві системі накопичувального пенсійного 

Стаття підготовлена та профінансована в межах держбюджетної 
наукової роботи № 45/2020–2021 «Формування ризик-орієнто

ваної системи накопичувального пенсійного забезпечення» 
(ДР№0120U101508).

забезпечення. Виділено сукупність ризиків, що вклю-
чає демографічний, юридичний, соціальний, ринковий 
тощо [4]. Ці ризики можуть бути на рівні системи, на 
рівні учасників та суб’єктів цієї системи. Однак питан-
ня комплаєнс-ризиків у цій роботі не розглянуто. 

У публікації [5] визначено вимоги до систем 
управління ризиками, які повинні мати пенсійні фон-
ди. Виділено основні категорії: нагляд за управлін-
ням і культура; оцінка стратегії та ризику; системи 
управління; інформація та звітність. Також розгля-
даються способи, за допомогою яких наглядові ор-
гани можуть перевірити, чи працюють такі системи, 
із контрольним переліком, що служить основою для 
наглядових органів у здійсненні нагляду за цією сфе-
рою. Однак питання оцінювання таких систем щодо 
управління ризиками, зокрема комплаєнс-ризиками, 
не досліджено.

У публікації [6] представлено ґрунтовне дослі-
дження щодо визначення інструментарію ризик-орі-
єнтованого пенсійного нагляду, в контексті ідентифі-
кації ризиків, зокрема комплаєнс-ризиків. Це, своєю 
чергою, свідчить про необхідність проведення дослі-
джень, що спрямовані на питання використання саме 
кваліметрії не тільки на етапі ідентифікації компла-
єнс-ризиків, але й наявної системи управління ними. 
Крім того, недостатньо дослідженою є можливість 
оцінювання внутрішніх систем саме на засадах само-
аналізу та в межах внутрішнього контролю.

У праці [7] зазначено важливі елементи проце-
су управління комплаєнс-ризиками, що включають: 
ідентифікацію; оцінювання та аналіз ризиків; моніто-
ринг тощо. Отже, доцільно констатувати важливість 
цих елементів процесу. Однак слід зазначити, що для 
якісного оцінювання відповідних процесів не вико-
ристовувалися кваліметричні моделі, використання 
яких служило б основою для внутрішнього контролю.

У праці [8] обґрунтовано комплекс управління 
комплаєнс-ризиками (на приклад банків), що 
включає політику, порядок і процедури управ-

ління комплаєнс-ризиками, звіти щодо оцінки комп-
лаєнс-ризику. Однак не представлено можливості 
кількісного вимірювання якості цього комплексу.  
А у джерелі [9] наведено теоретичні засади управлін-
ня ризиком, тобто процесу впливу на суб’єкт, коли 
забезпечується зведення ризику до допустимих меж. 
Це служитиме основою для розробки кваліметричної 
моделі оцінювання внутрішньої системи управління 
комплаєнс-ризиками в системі накопичувального 
пенсійного забезпечення.

У праці [10] підтверджено важливість методів 
якісного аналізу, за допомогою яких можна оціни-
ти рівень співпраці у процесі прийняття управлін-
ських рішень у конкретній установі; ефективність 
роботи кожного співробітника університету та топ-
менеджера; відповідність рішення стратегії універси-
тету; своєчасність прийняття рішень. А у праці [11] 
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обґрунтовано доцільність використання кваліме-
тричного підходу (на прикладі сфери освіти) щодо 
кількісної оцінки якості. Отже, доцільно констатува-
ти, що для кількісної оцінки якості доцільно викорис-
товувати кваліметричний підхід.

Автори у джерелі [12] розробили та побудува-
ли кваліметричну модель, яка визначає компоненти 
якості та їх взаємозв’язки. Метою цієї моделі є спри-
яння якісній та кількісній оцінці цих компонентів. Ця 
модель представляє сукупність елементів оцінки, де 
ознаки відображаються на вищому рівні, підхаракте-
ристики – на середньому рівні, а інші параметри – на 
найнижчому. Отже, представлено підхід до техніко-
практичного використання кваліметричної моделі. 

У праці [13] розглядаються питання оцінки 
складності бізнес-процесів. Однак питання розробки 
моделі оцінювання внутрішньої системи управління 
комплаєнс-ризиками в системі накопичувального 
пенсійного забезпечення залишається недостатньо 
дослідженим, що є теж певним бізнес-процесом.

Отже, комплаєнс-ризик і процеси управлін-
ня ризиками в цілому в різних сферах діяльності є 
актуальними питаннями, що досліджуються пред-
ставниками наукової спільноти та включені в розро-
блені рекомендації органів нагляду. Ці підтверджує 
недостатність розробки саме кваліметричної моделі 
оцінювання внутрішньої системи управління комп-
лаєнс-ризиками в системі накопичувального пенсій-
ного забезпечення.

Відповідно до чинного законодавства Украї-
ни перший і другий рівні системи пенсійного 
забезпечення в Україні становлять систему 

загальнообов’язкового державного пенсійного стра-
хування. Другий і третій рівні системи пенсійного за-
безпечення в Україні становлять систему накопичу-
вального пенсійного забезпечення [14]. 

Важливими аспектами організації комплаєнсу 
в системі накопичувального пенсійного забезпечен-
ня є: організаційні, методичні та процесні [15]. Вимо-
ги до систем управління ризиками можуть встанов-
лювати на рівні державного регулювання та нагляду 
чи бути елементами самоаналізу. Суб’єкти системи 
накопичувального пенсійного забезпечення для на-
лежного виконання покладених на них функцій по-
винні оцінювати власні внутрішні системи управлін-
ня ризиками. 

Управління ризиком – це процес впливу на 
суб’єкт, коли забезпечується зведення ризику до до-
пустимих меж [9]. 

Система управління ризиками є сукупністю на-
лежним чином задокументованих і затверджених по-
літики, методик і процедур управління ризиками, які 
визначають порядок дій, спрямованих на здійснення 
систематичного процесу виявлення, вимірювання, 
моніторингу, контролю, звітування та пом’якшення 
всіх видів ризиків на всіх організаційних рівнях [16].

Інформаційна система щодо управління ризика-
ми є сукупністю технічних засобів, методів і процедур, 
що забезпечують реєстрацію, зберігання, оброблення, 
моніторинг і своєчасне формування достовірної ін-
формації для звітування (інформування), аналізу та 
прийняття своєчасних та адекватних управлінських 
рішень щодо управління ризиками [16].

Комплаєнс-ризик фінансового моніторингу – це 
ризик юридичної відповідальності або ризик засто-
сування заходів впливу Національним банком Укра-
їни, виникнення фінансових збитків і репутаційних 
втрат, що може зазнати банк у зв’язку з незабезпе-
ченням належного рівня відповідності всім вимогам 
законів України, нормативно-правових актів, правил, 
внутрішніх документів банку, правил поведінки, що 
можуть застосовуватися під час виконання банком 
обов’язків суб’єкта первинного фінансового моніто-
рингу [17].

Комплаєнс-ризик – це імовірність виникнення 
збитків/санкцій, додаткових втрат або недо-
отримання запланованих доходів або втрати 

репутації внаслідок невиконання банком вимог за-
конодавства, нормативно-правових актів, ринкових 
стандартів, правил добросовісної конкуренції, пра-
вил корпоративної етики, виникнення конфлікту ін-
тересів, а також внутрішньобанківських документів 
банку [16].

Кваліметрія є науковою дисципліною, що ви-
вчає методологію та проблематику комплексних 
кількісних оцінок якості будь-яких об’єктів: предме-
тів або процесів. Вона поділяється на теоретичну та 
прикладну. Теоретична кваліметрія абстрагується від 
конкретних об’єктів і вивчає загальні закономірності 
та математичні моделі, що пов’язані з оцінкою якос-
ті. Предметом теоретичної кваліметрії є підвищення 
точності та зменшення трудомісткості кількісних 
оцінок якості та обґрунтування сфер найбільш раці-
онального використання кожного з кваліметричних 
методів. Прикладна кваліметрія розробляє методи 
кількісної оцінки якості. Кваліметричний підхід пе-
редбачає кількісний опис якості предметів або про-
цесів (кількісна оцінка якості), а основним методом 
кваліметрії є використання експертних оцінок [11]. 

Комлекс управління комплаєнс-ризиком (на 
прикладі банків) обов’язково повинен містити такі 
складові, що наведені в табл. 1 – табл. 3.

Як видно з табл. 1, конструкторсько-організа-
ційна структура управління комплаєнс-ризиками 
може бути складовою політики управління компла-
єнс-ризиками.

Як видно з табл. 2, управління комплаєнс-ризи-
ками, вжиття відповідних заходів у спосіб та обсяги, 
які забезпечують ефективну мінімізацію таких ризи-
ків залежно від їх рівня, можуть бути складовими по-
рядку та процедур управління комплаєнс-ризиками.
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Таблиця 1

Політика управління комплаєнс-ризиком (на приклад банків)

Політика управління комплаєнс-ризиком Індикатори-маркери

– Мета, завдання та принципи управління комплаєнс-ризиком;  
– організаційна структура процесу управління комплаєнс-ризиком, враховуючи роз-
поділ функціоналу учасників процесу, їхні повноваження, відповідальність і порядок 
взаємодії;  
– підходи щодо виявлення, вимірювання, моніторингу, контролю, звітування  
та пом’якшення комплаєнс-ризику;  
– перелік і формат (інформаційне наповнення) форм управлінської звітності щодо 
комплаєнс-ризику, порядок і періодичність/терміни їх надання суб’єктам системи 
управління ризиками

Конструкторсько-організаційна 
структура управління  
комплаєнс-ризиками

Джерело: складено на основі [8].

Таблиця 2

Порядок і процедури управління комплаєнс-ризиком (на прикладі банків)

Порядок і процедури управління комплаєнс-ризиком Індикатори-маркери

– Процедури щодо виявлення, вимірювання, моніторингу, контролю, звітування 
та пом’якшення комплаєнс-ризику, включаючи інструменти/індикатори,  
що використовуються;  
– процедури та процеси забезпечення відповідності діяльності банку вимогам 
законодавства, включаючи законодавство у сфері запобігання та протидії  
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення  
та внутрішньобанківських документів під час діяльності банку;  
– процедура забезпечення контролю за достовірністю фінансової та статистич-
ної звітності;  
– процедура навчання працівників банку з метою забезпечення їх обізнаності 
з питань, що належать до функцій підрозділу контролю за дотриманням норм 
(комплаєнс) законодавства України та внутрішньобанківських документів;  
– чітке розмежування функцій управління комплаєнс-ризиком і операційним 
ризиком з метою уникнення їх дублювання, а також механізм співпраці між пра-
цівниками, які виконують функції управління цими ризиками;  
– порядок обміну інформацією між учасниками процесу управління комплаєнс-
ризиком, включаючи види, форми й терміни подання інформації

Управління комплаєнс-ризиками, 
вжиття відповідних заходів  
у спосіб та обсяги, які забезпечують 
ефективну мінімізацію таких  
ризиків залежно від їх рівня

Джерело: складено на основі [8].

Як видно з табл. 3, виявлення, оцінка (пере-
оцінка) та вжиття заходів щодо комплаєнс-ризиків 
можуть бути складовими звітів щодо оцінки компла-
єнс-ризиків.

Управління ризиком – це процес впливу на 
суб’єкт, коли забезпечується зведення ризику до до-
пустимих меж [9].

Відповідно до логіки побудови процесу ризик-
менеджменту всі його етапи були розмежовані на 
«оцінку», «аналіз» і «управління» ризиком, що до-
зволило визначити місце етапу оцінки ризику в за-
гальному процесі ризик-менеджменту підприємств, 
побудувати алгоритм цього процесу та означити межі 
переходу етапів «оцінки ризику» до «аналізу ризи-
ку» та «аналізу ризику» до «управління ризиком» [9]. 
Розроблену кваліметричну модель оцінювання вну-
трішньої системи управління комплаєнс-ризиками в 
системі накопичувального пенсійного забезпечення 
наведено в табл. 4. 

Отже, як видно з табл. 4, розроблено квалі-
метричну модель оцінювання внутрішньої 
системи управління комплаєнс-ризиками в 

системі накопичувального пенсійного забезпечення. 
Якісна інтерпретація отриманих оцінок за ква-

ліметричною моделлю оцінювання внутрішньої сис-
теми управління комплаєнс-ризиками в системі на-
копичувального пенсійного забезпечення може бути 
в інтервалі від 0 до 1 (табл. 5).

Як видно з табл. 5, під час оцінювання та ви-
ставлення оцінок від 0 до 1 можливе отримання п’яти 
рівнів характеристики отриманих результатів квалі-
метричної моделі оцінювання внутрішньої системи 
управління комплаєнс-ризиками в системі накопи-
чувального пенсійного забезпечення. Отже, ця мо-
дель ґрунтується на організаційно-інформаційному 
та методично-процесному аспектах. Перший аспект 
охоплює такі параметри: 
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Таблиця 3

Звіти щодо оцінки комплаєнс-ризику (на приклад банків)

Звіти щодо оцінки комплаєнс-ризику стосовно Індикатори-маркери

– Продуктів, видів діяльності, процесів, що піддають банк значному комплаєнс-ризику 
та впливають на банк у разі його реалізації, а також пропозицій щодо уникнення чи 
пом’якшення цього ризику;  
– випадків порушення вимог законодавства України (податкового законодавства,  
законодавства про захист прав споживачів, трудового, антимонопольного зако-
нодавства, законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення, інших законів, нормативно-правових 
актів Національного банку) та внутрішньобанківських документів під час діяльності 
банку, а також застосованих санкцій до банку або інших негативних наслідків  
у результаті таких порушень;  
– випадків порушень працівниками банку кодексу поведінки (етики), результатів  
дослідження їх причин і заходів щодо запобігання таким подіям у майбутньому;  
– випадків формування недостовірної звітності для регуляторних і контролюючих 
органів, а також застосованих до банку санкцій;  
– значних змін у законодавстві та їх потенційних наслідків для банку;  
– зовнішньої інформації щодо комплаєнс-ризику (штрафи, накладені на інші банки; 
події, що призвели до погіршення репутації інших банків) та їх потенційних наслідків 
для банку; – випадків конфлікту інтересів;  
– проведених навчань працівників банку з питань, що належать до функцій підрозділу 
контролю за дотриманням норм

Виявлення, оцінка (переоцінка) 
та вжиття заходів щодо  
комплаєнс-ризиків

Джерело: складено на основі [8].

	 оцінку організації політики управління комп-
лаєнс-ризиками; 

	 оцінку організації порядку та процедур управ-
ління комплаєнс-ризиками; 

	 оцінку організації звітування щодо управлін-
ня комплаєнс-ризиками.

Таблиця 5

Характеристика рівнів кваліметричної моделі

Оцінка Характеристика рівня

1 Відмінний

0,8 Задовільний

0,6 Прийнятний

0,4 Дефіцитний

0 Неприйнятний

Джерело: складено за  [12].

Другий аспект охоплює: 
	 оцінку методично-процесних аспектів полі-

тики управління комплаєнс-ризиками; 
	 оцінку методично-процесних аспектів порядку 

та процедур управління комплаєнс-ризиком; 
	 оцінку методично-процесних аспектів звіту-

вання щодо оцінки комплаєнс-ризику. 

ВИСНОВКИ
Спроможність і результативність управління 

комплаєнс-ризиками в системі накопичувального 
пенсійного забезпечення залежить від якості вну-

трішньої системи управління цими ризиками, що 
служитиме основою для внутрішнього контролю та 
самоаналізу. Це сприятиме розвитку практики ви-
значення сучасних підходів до оцінювання процесів 
та якісних параметрів під час управління комплаєнс-
ризиками в системі накопичувального пенсійного за-
безпечення. Використання кваліметричного підходу 
до вирішення наукової задачі щодо оцінювання вну-
трішньої системи управління комплаєнс-ризиками  
в системі накопичувального пенсійного забезпечення 
забезпечить багатокритеріальний підхід до управлін-
ня цими ризиками.			                    
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Малишко Є. О. Шляхи вдосконалення механізму державного регулювання загальнообов’язкового 
накопичувального пенсійного забезпечення

Метою статті є виявлення шляхів удосконалення механізму державного регулювання загальнообов’язкового накопичувального пенсійного за-
безпечення. Проаналізовано ефективний розвиток і шляхи вдосконалення запровадження загальнообов’язкового накопичувального пенсійного 
забезпечення. Побудовано фінансовий кластер суб’єктів пенсійної системи. Об’єднання суб’єктів пенсійної системи України у фінансовий кластер 
сприятиме прискоренню повноцінного функціонування всіх рівнів пенсійного забезпечення. Ядром кластера є рівні пенсійної системи. Встанов-
лено основні ризики щодо шляхів удосконалення механізму державного регулювання загальнообов’язкового накопичувального пенсійного забез-
печення, а саме: довгострокове інвестування; диверсифікація джерел покриття ризику втрати працездатності; забезпечення фінансової стій-
кості та збалансованості; оцінка вартості активів; корупційні схеми відмивання пенсійних активів; тіньова економіка українських підприємств; 
аудит і актуарне оцінювання; порядок нарахування та рівень пенсійних виплат. Побудовано ієрархію впливу ризиків щодо шляхів удосконалення 
механізму державного регулювання загальнообов’язкового накопичувального пенсійного забезпечення, де на найвищому рівні перебуває ризик 
довгострокового інвестування. Запропоновано такі шляхи вдосконалення механізму державного регулювання загальнообов’язкового накопичу-
вального пенсійного забезпечення: моніторинг елементів накопичувального, перерозподільчого та державного фінансування; запровадження 
можливості використання інвестиційних проєктів фінансового ринку; удосконалення чинної системи недержавного пенсійного забезпечення, 
орієнтованої на захист пенсійних накопичень від ризиків недержавного пенсійного фонду; зниження соціально-економічних ризиків шляхом збіль-
шення зайнятості, зростання доходів громадян, здійснення державного нагляду та контролю за диверсифікацією фінансових інструментів, зба-
лансування фінансових ресурсів громадян через зниження адміністративних витрат. 
Ключові слова: пенсійна система, загальнообов’язкове накопичувальне пенсійне забезпечення, пенсійне страхування, механізм, ризики, ризик-орі-
єнтований підхід, фінансовий кластер.
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Malyshko Ye. O. The Ways to Improve the Mechanism of the State Regulation of the Compulsory Accumulative Pension Provision
The article is aimed at identifying the ways to improve the mechanism of the State regulation of compulsory accumulative pension provision. Both the effective 
development and the ways to improve the introduction of compulsory accumulative pension provision are analyzed. A financial cluster of the subjects of pen-
sion system is built up. The association of pension system subjects of Ukraine into a financial cluster will accelerate the full functioning of all levels of pension 
provision. The core of the cluster is the levels of the pension system. The main risks on the ways to improve the mechanism of the State regulation of compulsory 
accumulative pension provision are identified, namely: long-term investment; diversification of sources of coverage of the risk of disability; ensuring financial 
sustainability and balance; valuation of assets; corruption schemes of money laundering of pension assets; shadow economy of Ukrainian enterprises; audit 


