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Новікова М. М., Боровик М. В., Бубирьов Є. А. Теоретичні аспекти управління організаційними змінами  
на підприємстві

У статті проведено дослідження теоретичних аспектів упровадження організаційних змін у менеджмент організацій і визначення сутності 
управління організаційними змінами в діяльності вітчизняних підприємств та організацій. Визначено, що зміни є невід’ємною частиною діяльнос-
ті вітчизняних підприємств та організацій і найчастіше розглядають зовнішні, внутрішні та організаційні зміни. Аналіз теоретичних підходів 
до визначення поняття «організаційні зміни» виявив відсутність єдиного загальноприйнятого підходу до визначення цього поняття та дозволив 
встановити основні позиції, з яких розглядається дане поняття. Встановлено, що організаційні зміни характеризують зміни, які відбуваються 
в діяльності підприємств та організацій і пов’язані із упровадженням нових форм і методів управління, що враховують вплив факторів зовніш-
нього та внутрішнього середовища, та спрямовані на досягнення встановлених цілей їх діяльності. Запропоновано узагальнюючу класифікацію 
організаційних змін, яка: дозволяє визначити змістовне наповнення організаційних змін; забезпечує керованість усіх процесів упровадження ор-
ганізаційних змін; створює можливості для контролю організаційних змін і виступає базисом для побудови системи управління організаційними 
змінами в менеджменті організації та є відправною точкою для розуміння та напрацювання важелів впливу на опір організаційним змінам з 
боку персоналу. Визначено, що управління організаційними змінами є складним і багатогранним процесом, який стосується всіх сфер і напрямів 
діяльності підприємств та організацій. Запропоновано розглядати управління організаційними змінами як сукупність цілеспрямованих управ-
лінських дій у системі менеджменту організації, спрямованих на переведення його із одного стану в інший (бажаний), які здійснюються згідно 
з визначеними цілями розвитку в умовах мінливості зовнішнього та внутрішнього середовища. Визначено мету, головне завдання, предмет і 
об’єкт управління організаційними змінами. Розглянуто позитивні результати, які можуть отримати вітчизняні підприємства та організації 
від упровадження організаційних змін у свою діяльність. 
Ключові слова: зміни, організаційні зміни, управління, управління організаційними змінами, менеджмент організацій.
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Novikova M. M., Borovyk M. V., Bubyrov Ye. A. The Theoretical Aspects of Organizational Change Management at the Enterprise
The article studies the theoretical aspects of the introduction of organizational changes in the management of organizations and the definition of the essence 
of managing organizational changes in the activities of domestic enterprises and organizations. It is defined that changes are an integral part of the activities 
of domestic enterprises and organizations and most often consider external, internal and organizational changes. An analysis of theoretical approaches to the 
definition of the concept of «organizational changes» revealed the absence of a single generally accepted approach to the definition of this concept and made 
it possible to establish the main positions from which this concept is considered. It is determined that organizational changes characterize changes that occur 
in the activities of enterprises and organizations and are associated with the introduction of new forms and methods of management, taking into account the 
influence of factors of the external and internal environment, and are aimed at achieving the established goals of their activities. A generalizing classification 
of organizational changes is proposed, which: allows defining the substantial content of organizational changes; ensures the manageability of all processes 
for the implementation of organizational changes; creates opportunities for controlling organizational changes and serves as the basis for building a system 
for managing organizational changes in the management of the organization and is the starting point for understanding and developing levers of influence on 
resistance to organizational changes on the part of staff. It is defined that the management of organizational changes is a complex and multifaceted process 
that concerns all areas and directions of activities of enterprises and organizations. It is proposed to consider the management of organizational changes as a 
set of purposeful managerial actions in the organization’s management system aimed at transferring it from one state to another (desired state), which are car-
ried out in accordance with certain development goals in conditions of variability of the external and internal environment. The purpose, main task, subject and 
object of management of organizational changes are defined. The positive results that domestic enterprises and organizations can obtain from the introduction 
of organizational changes in their activities are considered.
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Сучасні умови функціонування вітчизняних під-
приємств та організацій характеризуються зна-
чним посиленням конкуренції, зростанням ви-

мог до кількісної та якісної складових їх діяльності та 
невизначеністю, пов’язаною з високою динамічністю 
як зовнішнього, так і внутрішнього середовища. Усе це 
призводить до необхідності керівництву підприємств 
та організацій швидко реагувати на ці зміни та адапту-
ватися до них у процесі управління своєю діяльністю. 

Зміни життєво необхідні вітчизняним органі-
заціям для ефективного функціонування в сучасних 
умовах невизначеності, оскільки організації, які втра-
чають здатність змінюватися разом із навколишнім 
світом, не можуть вижити в конкурентній боротьбі. 
Саме тому серед комплексу проблем, пов’язаних з 
менеджментом організацій, останнім часом дедалі 
більшої актуальності набувають проблеми управлін-
ня організаційними змінами та їх впровадження в ді-
яльність вітчизняних підприємств та організацій.

На сьогоднішній день дослідженню проблем, 
пов’язаних з управлінням організаційними змінами 
та їх впровадженням у діяльність підприємств та 
організацій, присвячені праці таких учених-еконо-
містів як: І. Адізес [1], М. Боровик [2], A. Van de Ven,  
M. Poole [3], Т. Гвініашвілі [4], Є. Гринь [5], Р. Грінчен-
ко [6], П. Коренюк, М. Кучер, Г. Запорожець, Е. Роздо-
будько [7], Е. Малевський [8], T. Пічугіна, С. Ткачова, 
О. Ткаченко [9], Т. Покотило [10], К. Сєрєбряк [11],  
С. Степаненко [12], Р. Толпежніков [13], Швіндіна [14] 
та багатьох інших дослідників. 

Проведений аналіз наукової літератури показав, 
що питання, пов’язані з управлінням впровадженням 
організаційних змін у діяльність вітчизняних підпри-
ємств та організацій, потребують більш детального 
опрацювання.

Метою статті є дослідження теоретичних ас-
пектів упровадження організаційних змін у менедж-
мент організацій та визначення сутності управління 
організаційними змінами в діяльності вітчизняних 
підприємств та організацій.

Проведене дослідження наукових праць [1–14] 
виявило наявність різних підходів до визначення ви-
дів, форм, проявів змін та дозволяє стверджувати про 
відсутність єдиного й узгодженого бачення цих пи-
тань. Аналіз змін у контексті діяльності вітчизняних 
підприємств та організацій виявив, що термін «змі-
ни» найчастіше використовується для позначення:
	 зовнішніх змін, які характеризують зміни в 

потребах споживачів продукції, технології ви-
робництва, конкурентах та дії інших суб’єктів 
економічних відносин;

	 внутрішніх змін, які виникають внаслідок 
адаптації підприємства та організацій до умов 
зовнішнього середовища;

	 організаційних змін, які ініціюються керівни-
цтвом підприємства для підтримки або поліп-
шення його становища на ринку.

Зосередимося на дослідженні організаційних 
змін та їх впливі на діяльність вітчизняних під-
приємств та організацій. Численні дослідження 

науковців щодо визначення сутності поняття «ор-
ганізаційні зміни» не дають єдиної трактовки цього 
терміна. Теоретичні підходи до визначення поняття 
«організаційні зміни» наведено в табл. 1.

Проведене дослідження теоретичних підходів 
до визначення поняття «організаційні зміни» вияви-
ло відсутність єдиного загальноприйнятого підходу 
до визначення цього поняття, що свідчить про нео-
днозначність розуміння його суті та пояснює його ба-
гатоаспектність.

Досліджуючи сутність поняття «організаційні 
зміни» в контексті діяльності вітчизняних підприємств 
та організацій, слід зазначити, що дане поняття розгля-
дається з декількох позицій, а саме як: перехід з одного 
стану в інший; реалізація нововведень; зміни власти-
востей об’єкта; перетворення чогось у щось інше.

У більшості випадків не зазначається якісний 
характер організаційних змін. Значна частина до-
слідників розглядає зміни як нововведення в діяль-
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Таблиця 1

Теоретичні підходи до визначення поняття «організаційні зміни»

Автор(-и) Сутність поняття Ключовий акцент

A. Van de Ven, М. Poole
Тип подій, які проявляють себе в різниці форми, якості або 
стану організаційної одиниці протягом часу та які підтверджу-
ються в ході емпіричного спостереження

Зміни властивостей об’єкта

Є. Гринь
Процес переходу організації в інший стан, параметри якого 
залежать від її поточного стану, який обумовлює процедури, 
методи та засоби реалізації змін

Перехід в інший стан

Л. Балабанова

Упровадження нових методів і технологій з тим, щоб суттєво 
перетворити організаційну діяльність відповідно до вимог 
ринку, які постійно змінюються, або отримати вигоду з можли-
востей, які виникли в бізнесі

Реалізація нововведень

Л. Божко
Зміна характеристик (форми, змісту, якості) будь-якого органі-
заційного елементу або організації в цілому в певний період 
часу

Зміни властивостей об’єкта

Н. Кузнєцов
Зміни (кількісні, якісні та структурні) складу та способів поєд-
нання елементів виробничої системи, а також характеру форм 
і зв’язків між ними та їх проявів у просторі та часі

Зміна стану в часі

О. Савченко

Процес реалізації нововведень, що стосується майже всіх 
аспектів діяльності організації, внаслідок яких має підвищу-
ватися її конкурентоспроможність та ефективність діяльності 
підприємства 

Реалізація нововведень

Р. Дафта Опанування організацією нових ідей або моделей поведінки Нова поведінка

Т. Лісович
Сукупність процесів які відбуваються під час здійснення всіх 
видів діяльності організації та спрямовані на розвиток як 
окремих елементів, так і організації в цілому

Перехід в інший стан

Т. Покотило

Постійно діючі зміни в діяльності організації, спрямовані  
на перетворення прагнень, цінностей і поведінки людей при 
одночасному вдосконаленні виробничих, збутових та інших 
процесів діяльності організації, методів та інструментів їх 
упровадження, стратегій і системи в цілому

Системні перетворення

У. Барнетт, Г. Керол Трансформація організації між двома моментами часу Зміна стану в часі

Джерело: узагальнено на основі [3–5; 7–10; 14].

ності підприємств та організацій. Проте дане поняття 
значно ширше і стосується всіх аспектів діяльності 
суб’єкта господарювання.

Отже, на основі проведеного аналізу під орга-
нізаційними змінами пропонується розуміти 
зміни, які відбуваються в діяльності підпри-

ємств та організацій і пов’язані із упровадженням но-
вих форм і методів управління, що враховують вплив 
факторів зовнішнього та внутрішнього середовища 
та спрямовані на досягнення встановлених цілей їх 
діяльності. Таким чином, можна сказати, що орга-
нізаційні зміни стосуються всіх сторін діяльності 
суб’єктів господарювання, всіх рівнів менеджменту 
організації та сприяють досягненню поставлених ці-
лей діяльності та сталому розвитку.

Досліджуючи теоретичні аспекти організацій-
них змін та їх вплив на діяльність підприємств та ор-
ганізацій, особливу увагу слід приділити детальному 
дослідженню видів організаційних змін. Розкриття 

змісту організаційних змін потребує дослідження їх 
класифікації із виокремленням певних ознак, які ха-
рактеризують їх змістовне наповнення.

Результати аналізу літературних джерел [1; 3; 
5–7; 9; 10; 14] свідчать про те, що на сьогоднішній 
день у сучасній науковій літературі є безліч видів змін 
та організаційних змін, однак не існує їх чіткої класи-
фікації. Більшість підходів до класифікації організа-
ційних змін є недосконалими, вузькими, неповними. 
Лише деякі дослідники наводять майже повну класи-
фікацію організаційних змін. На основі проведеного 
аналізу наукових праць, присвячених дослідженню 
видів організаційних змін, пропонується авторська 
класифікація організаційних змін (табл. 2). 

Запропонована класифікація організаційних 
змін у діяльності вітчизняних підприємств та органі-
зацій дозволяє: 
	 визначити змістове наповнення організацій-

них змін через визначення їх типів та рівня 
впливу на суб’єкт господарювання; 
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Таблиця 2

Класифікація організаційних змін

Класифікаційна ознака Вид організаційних змін

За масштабністю Загальні та локальні 

За обсягом Незначні та значні 

За глибиною Базові, поліпшуючі та модифікаційні 

За характером Зміни цільових орієнтирів, організаційної структури, завдань (видів робіт), 
технологій, персоналу, фінансів, ресурсів 

За формою прояву Адаптивні, трансформаційні, проєктовані 

За ймовірністю виникнення Передбачувані та непередбачувані

За джерелами впливу Екзогенні та ендогенні 

За спрямованістю Прогресивні та регресивні 

За об’єктом змін Організаційні зміни в управлінській, техніко-технологічній, економічній, соці-
альній, фінансовій, інформаційній підсистемах діяльності підприємства 

За змістом Організаційні зміни в технології виробництва, асортименті продукції або  
наборі послуг, структурі управління, культурі взаємовідносин 

За підходами до управління Еволюційні та революційні 

За швидкістю Швидкі, одномоментні, поетапні та поступові

За часом Стратегічні, тактичні, оперативні, стабілізуючі

За рівнем невизначеності Планові та випадкові, або спонтанні

За типом розвитку Екстенсивні (кількісні) та інтенсивні (якісні) 

За темпами Швидкі, уповільнені, наростаючі, рівномірні та стрибкоподібні

За результатом діяльності Підтримуючі, руйнівні та вдосконалюючі 

За можливістю управління Керовані та некеровані 

За напрямом впливу Радикальні та інкрементальні

За типом Традиційні (очікувані) та інноваційні 

За циклічністю Одноразові та постійні 

За пріоритетністю Стандартні, важливі та екстрені

За формою впливу Фронтальні, групові, індивідуальні

За рівнем виникнення Зовнішні та внутрішні

Джерело: складено на основі [1; 3; 5; 7–10].

	 забезпечує керованість усіх процесів упрова-
дження організаційних змін у діяльність під-
приємств та організацій; 

	 створює можливості для контролю організа-
ційних змін на різних рівнях і в різних струк-
турних підрозділах суб’єкта господарювання; 

	 виступає базисом для побудови системи управ-
ління організаційними змінами в менеджменті 
організації та є відправною точкою для розу-
міння та напрацювання важелів впливу на опір 
організаційним змінам з боку персоналу. 

Таким чином, можна зазначити, що зміни є 
невід’ємною складовою розвитку вітчизняних під-
приємств та організацій. При цьому саме організа-
ційні зміни пов’язані із упровадженням нових форм 
та методів управління, що враховують вплив фак-
торів зовнішнього та внутрішнього середовища та 
спрямовані на досягнення поставлених цілей діяль-
ності підприємства та його сталого розвитку.

Організаційними змінами, як і будь-яким еле-
ментом у системі менеджменту організації, 
потрібно управляти. Управління організацій-

ними змінами є складним і багатогранним процесом, 
який стосується всіх сфер і напрямів діяльності під-
приємств та організацій. Наявність налагодженого та 
дієвого процесу управління організаційними змінами 
забезпечує керівництву не тільки підвищення загаль-
ної ефективності діяльності за рахунок переходу з 
одного стану до іншого, але й формує певні додатко-
ві конкурентні переваги, які проявляються у вигляді 
швидкої реакції на зміни зовнішнього та внутрішньо-
го середовища.

У сучасній економічній літературі існують різні 
підходи до визначення сутності управління організа-
ційними змінами, а саме: системний, процесний, си-
туаційний, компетентнісний, стратегічний, поведін-
ковий (або біхевіористський), синергетичний, адап-
тивний, когнітивний, кібернетичний та інші підходи. 
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На основі проведеного аналізу теоретичних 
підходів до визначення поняття «управління 
організаційними змінами» та узагальнюючи 

існуючі підходи до визначення цього поняття, управ-
ління організаційними змінами можна визначити як 
сукупність цілеспрямованих управлінських дій у сис-
темі менеджменту організації, спрямованих на пере-
ведення його із одного стану в інший (бажаний), які 
здійснюються згідно з визначеними цілями розвитку 
в умовах мінливості зовнішнього та внутрішнього се-
редовища.

Управління організаційними змінами в діяль-
ності вітчизняних підприємств та організацій перед-
бачає об’єктивне визначення поточного та майбутньо-
го стану об’єкта управління, управління ресурсами,  
а також розробку та прийняття дієвих управлінських 
рішень, реалізація яких сприятиме підвищенню ефек-
тивності діяльності організації в цілому, враховуючи 
специфіку галузі й особливості функціонування. 

Метою управління організаційними змінами 
є ефективне впровадження організаційних змін та 
постійна спрямованість системи менеджменту орга-
нізації на адаптацію до змін зовнішнього та внутріш-
нього середовища. Така спрямованість управління 
організаційними змінами обумовлює специфічність 
аналізу функцій менеджменту організації (плануван-
ня організації, мотивації та контролю). 

Головне завдання управління організаційними 
змінами в діяльності вітчизняних підприємств та ор-
ганізацій – це досягнення стану готовності до змін і 
протидія опору змінам з боку персоналу.

Об’єктом управління організаційними змінами 
є суб’єкт господарювання, який являє собою складну 
та багатофункціональну соціально-економічну систе-
му, що має підсистеми нижчого порядку та включає 
значну кількість взаємопов’язаних елементів, кожен 
з яких може розглядатися як носій організаційних 
змін. Тобто вітчизняні підприємства та організації як 
об’єкти управління організаційними змінами повинні 
розглядатися в сукупності виробничої, фінансової, 
соціальної, організаційної, інформаційної підсистем. 

Предметом управління організаційними змі-
нами виступають внутрішні організаційні відносини 
всередині підприємств та організацій, а також зо-
внішні зв’язки, які виникають у процесі управління 
організаційними змінами.

Управління організаційними змінами, як і будь-
яка управлінська діяльність, будується на взаємодії 
об’єкта та суб’єкта управління на основі відповідних 
принципів, серед яких можна виділити принципи: 
системності, науковості, синергетичності, унікаль-
ності, досяжності, гнучкості, дієвості, інформованос-
ті, економічності, ефективності, досяжності та інші.

Позитивні результати впровадження організа-
ційних змін у діяльність вітчизняних підприємств та 
організацій можуть виявлятись у вигляді підвищення 
якості та вдосконалення їх діяльності, що забезпечує 

дотримання основних засад управління організацій-
ними змінами. Управління організаційними змінами 
повинно базуватися на:
	 чіткому визначенні цілей організаційних змін, 

тобто необхідно чітко розуміти, які цілі по-
трібно досягти (усі цілі мають бути узгоджені 
між собою для забезпечення необхідної під-
тримки на різних рівнях управління);

	 чіткому розумінні існуючого стану справ на 
підприємстві, тобто управління змінами на 
особистісному рівні взаємопов’язано з орга-
нізаційними змінами на підприємстві (щоб 
здійснювати зміни в роботі підлеглих, необ-
хідно знати процес роботи та фактори, що 
впливають цей процес);

	 плануванні змін, тобто визнанні того, що від-
сутність плану робить управління змінами не-
можливим (планування допомагає визначити 
переваги, труднощі та альтернативи можли-
вих змін, а також виявити вплив особистісних 
змін на організаційні зміни);

	 інформованості персоналу, тобто недостатня 
інформованість викликає тривожність спів-
робітників (необхідно забезпечувати достат-
ню інформованість персоналу та не допускати 
ізолювання від інформації).

Отже, управління організаційними змінами в 
діяльності вітчизняних підприємств та організацій 
має бути спрямовано на забезпечення їх сталого роз-
витку та сприяти підвищенню результативність ді-
яльності в кожен певний період функціонування. 

ВИСНОВКИ
Узагальнюючи все вищенаведене, можна зроби-

ти висновок, що організаційні зміни – це зміни, які 
відбуваються в діяльності підприємств та організацій 
і пов’язані із упровадженням нових форм і методів 
управління, які враховують вплив факторів зовніш-
нього та внутрішнього середовища та спрямовані на 
досягнення встановлених цілей діяльності. 

У сучасній науковій літературі існує безліч озна-
чень видів змін та організаційних змін, однак не існує 
їх чіткої класифікації. Запропонована класифікація 
організаційних змін у діяльності підприємств та ор-
ганізацій дозволяє визначити їх змістове наповнення, 
забезпечує керованість усіх процесів упровадження 
організаційних змін у діяльність підприємств та ор-
ганізацій, створює можливості для контролю органі-
заційних змін на різних рівнях і в різних структурних 
підрозділах організації та виступає базисом для по-
будови системи управління організаційними змінами 
в менеджменті організації. 

Управління організаційними змінами в діяль-
ності вітчизняних підприємств та організацій перед-
бачає об’єктивне визначення поточного та майбутньо-
го стану об’єкта управління, управління ресурсами,  
а також розробку та прийняття дієвих управлінських 
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рішень, реалізація яких сприятиме підвищенню ефек-
тивності діяльності організації в цілому, враховуючи 
специфіку галузі та особливості функціонування. 

Перспективою подальших досліджень має бути 
побудова моделі оцінки ефективності управління ор-
ганізаційними змінами в діяльності вітчизняних під-
приємств та організацій та розробка заходів щодо по-
долання опору змінам з боку персоналу організації.    
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Bannikov V. B. Foresight as a Strategic Management Tool in the ICT Industry
Foresight, as one of the most effective tools of strategic management, logically fits into the system of strategizing, which determines the relevance and actuality 
of the presented study. The desire to exchange traditions and management practices, along with consideration of scale, also contribute to the development 
of strategic management, in particular, foresight management. The purpose of the publication is to identify the essence of the available foresight studies 
and the possibilities of introducing their results in practice, in particular at the enterprises of the ICT industry. To achieve the purpose, general and special 
methods were used, such as methods of system analysis, analysis and synthesis, empirical methods of comparison and generalization, case method. The task 
is set as follows: studying the practice of application of foresight methodology in the ICT industry. The article considers the content and features of foresight 
as a tool of strategic management of enterprise development used to ensure their competitiveness. The purpose of the practical application of foresight is the 
implementation of strategic long-term forecasting, which is formed on the basis of expert opinions, analyses of factors, identification of stakeholders, displaying 
alternative trends in the development of enterprise, allowing to form development scenarios and implement the chosen strategy. Its main advantage consists in 
the maintenance of the provision of competitive advantages for a long time. Standard methods can also be used when conducting a foresight, the best practices 
and achievements of other enterprises can be implemented as well. The main steps of foresight management are substantiated. The efficiency and prospects 
of its application are determined. The positive and negative aspects of the application of foresight methodology in the enterprises’ projects were analyzed. The 
conclusions and results of the article can be of advantage in the educational-scientific process of the economic faculties of higher educational institutions. It is 
expedient to transfer them for practical use in the management of enterprises in order to increase their efficiency on an innovative basis.
Keywords: foresight, foresight research, foresight management, forecasting, strategic management.
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Банніков В. Б. Форсайт як інструмент стратегічного управління в IКT-індустрії
Форсайт, як один із найефективніших інструментів стратегічного управління, логічно вписався в систему стратегування, що зумовлює 
сучасність та актуальність даного дослідження. Прагнення до обміну традиціями та практиками менеджменту поряд з урахуванням масштабів 
також сприяють розвитку стратегічного управління, зокрема форсайт-менеджменту. Робота присвячена виявленню сутності форсайт-
досліджень і можливостей втілення їх результатів у практику, зокрема на підприємствах ІКТ-індустрії. Для досягнення мети використовувалися 
загальні та спеціальні методи, такі як методи системного аналізу, аналізу і синтезу, емпіричні методи порівняння та узагальнення, кейс-метод. 
Завданням статті є вивчення практики застосування методології форсайту в галузі ІКТ. У статті розглянуто зміст та особливості форсайту 
як інструменту стратегічного управління розвитком підприємств для забезпечення їх конкурентоспроможності. Метою практичного 
застосування форсайту є реалізація стратегічного довгострокового передбачення, яке формується на основі думок експертів, аналізу чинників, 
виявлення стейкхолдерів, показує тенденції розвитку підприємства, дозволяє сформувати сценарії розвитку та втілити стратегію. Його 
головна перевага полягає в забезпеченні надання конкурентних переваг протягом тривалого часу. Визначено, що при проведенні форсайту 
можуть використовуватися стандартні методи, впроваджуватися кращі практики та досягнення інших підприємств. Обґрунтовано основні 
кроки форсайт-менеджменту. Визначено ефективність і перспективи його застосування. Проаналізовано позитивні та негативні аспекти 
застосування методології форсайту в проєктах на підприємствах. Висновки та результати статті можуть бути корисними в навчально-
науковому процесі економічних факультетів вищих навчальних закладів. Доцільним є практичне використання в управлінні підприємствами з 
метою підвищення їх ефективності на інноваційній основі.
Ключові слова: форсайт, форсайт-дослідження, форсайт-менеджмент, прогнозування, стратегічне управління.
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