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Козир Ю. Р. Трансформація платіжних систем в умовах цифрової економіки
У статті досліджено еволюційний розвиток платіжних систем, який проходить у єдності технологічної та організаційної модернізації через 
інноватизацію платіжного інструментарію. Обґрунтовано, що одним із фундаментальних факторів стабільного розвитку економіки держави 
є наявність ефективної та безперебійно функціонуючої сучасної національної платіжної системи, що дозволяє в режимі реального часу здійсню­
вати розрахунки відповідно до загальновизнаних стандартів. Зазначено, що платіжні системи забезпечують безперебійну циркуляцію грошових 
потоків держави, комерційного та некомерційного секторів, приватних осіб. Під впливом науково-технічного прогресу платіжний ринок циф­
ровізується, до стандартних процесів надання платіжних послуг залучаються нові нефінансові учасники. Показано, що функціональне значення 
платіжних систем у розвитку цифрової економіки полягає в тому, що вони є найбільш зручними й універсальними фінансовими посередниками, 
які створюють цифрову культуру та прищеплюють цифрові навички, правила і традиції, які є ядром формування цифрового середовища. Прак­
тика показує, що платіжним системам властиві оперативна реакція на зміну запитів у обслуговуванні економічних відносин, швидкість дифузії 
досягнень науково-технічного прогресу, високий ступінь адаптивності до ризикового середовища, який проявляється у прискоренні проникнення 
фінансових інновацій та їх поширення між елементами системи. Підкреслено, що платіжна система у широкому сенсі – це універсальна фінан­
сова категорія, що об’єднує сукупність фінансових інститутів, які здійснюють системну діяльність у сфері грошового обороту економіки та її 
окремих секторах задля забезпечення сталого макроекономічного розвитку та соціально-економічної ефективності функціонування її суб’єктів.
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Kozyr Yu. R. Transformation of Payment Systems in the Digital Economy
The article examines the evolutionary development of payment systems, which takes place in the unity of technological and organizational modernization 
through the innovatization of payment instruments. It is substantiated that one of the fundamental factors for the stable development of the State’s economy is 
the availability of an efficient and smoothly functioning modern national payment system that allows real-time payments in accordance with generally accepted 
standards. It is specified that payment systems ensure uninterrupted circulation of money flows of the State, the commercial and non-commercial sectors, and 
individuals. Under the influence of scientific and technological progress, the payment market is being digitalized, and new non-financial participants are being 
involved in the standard processes of providing payment services. It is shown that the functional significance of payment systems in the development of the digi­
tal economy is that they are the most convenient and universal financial intermediaries that create a digital culture and instill digital skills, rules and traditions 
that represent the core of the digital environment. Practice shows that payment systems are characterized by a rapid response to changing demands in servicing 
economic relations, the speed of diffusion of scientific and technological progress, and a high degree of adaptability to the risk environment, which is manifested 
in accelerating the penetration of financial innovations and their spread between system elements. It is underlined that the payment system in a broad sense is 
a universal financial category that unites a totality of financial institutions that carry out systemic activities in the field of monetary circulation of the economy 
and its individual sectors to ensure sustainable macroeconomic development and socioeconomic efficiency of functioning of its subjects.
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На сьогодні платіжні системи успішно викону-
ють не тільки традиційні операційні функції 
посередництва в переміщенні платежів між 

економічними суб’єктами, але й найважливішу функ-
цію генерації та трансмісії цифрових інновацій ко-
ристувачам у нефінансові сектори. Динамічний роз-
виток цифрової економіки сприяє максимальному 
розкриттю творчого потенціалу платіжних систем: на 
платіжному ринку з’являються нові учасники, циф-

рові платіжні технології та інструменти, нестандартні 
інноваційні рішення. Формується загальне цифрове 
середовище, ринкова платіжна інфраструктура змі-
нюється не тільки якісно, але й за масштабами сво-
єї діяльності. Під впливом науково-технологічного 
прогресу сучасний платіжний ринок цифровізується 
більш високими темпами, ніж інші, нефінансові сфе-
ри. Відкриваються інтерфейси, технологічно вдоско-
налюються канали руху вартості у платіжних систе-
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мах, відбувається симбіоз платіжних послуг з іншими 
фінансовими, а також нефінансовими послугами, до 
стандартних процесів надання платіжних послуг за-
лучаються нові (у тому числі нефінансові) учасники, 
змінюються характер і форми розрахунково-платіж-
них відносин.

Тематика досліджень платіжної сфери вже три-
валий час не втрачає своєї актуальності, оскільки пла-
тіжні системи в цифровій економіці характеризує ви-
сокий рівень сприйнятливості до еволюції платіжних 
інструментів, а саме, взаємодія між зміною інформа-
ційної сутності грошей та їх матеріальними носіями, 
які невіддільні одне від одного. У сучасному світі 
розвиток і видозміна платіжних засобів пов’язується 
головним чином з можливостями технологічної під-
тримки, вектором науково-технологічного прогресу, 
що привело до витіснення традиційних безготівко-
вих розрахунків картковими, переважно електронни-
ми, інструментами платежу. 

Дану проблематику у своїх працях розгляда-
ють відомі зарубіжні вчені: A. Goldfarb, C. Tucker [7],  
M. L. Bech, C. Preisig, K. Soramäki [9], K. V. Bhanu 
Murthy, A. Kalsie, R. Shankar [10], B. J. Summers [11],  
J. E. Stiglitz, A. Bhattacharya [12], Y. Chen [13]. Україн-
ські науковці також досліджують напрямки цифрові-
зації національної платіжної системи України, а саме: 
Б. Адамик, В. Ткачук [1], А. Азарова, Теслюк О. [2],  
О. Заруцька, Т. Прохорець [4], М. Євдокімова [5],  
Н. Поліщук, Н. Голда [6] та інші. Однак на сьогодні 
ще залишилися питання, які потребують подальшого 
аналізу та теоретичних узагальнень.

Сьогодні аспекти відповідності структури, ди-
наміки грошового обороту в економіці та його інфра-
структури – платіжних систем – теоретично опрацьо-
вані недостатньо, оскільки теоретичне осмислення та 
практичне вирішення питань інституційного станов-
лення платіжних систем на різних етапах історії здій-
снювалося відповідно до існуючого рівня розвитку 
технічного та технологічного забезпечення грошо-
вого обігу. При цьому активний розвиток платіжних 
систем різних типів в останні десятиліття пов’язаний 
насамперед із прискоренням науково-технологічного 
прогресу, який часто випереджає теоретичні фінан-
сово-економічні розробки, яких так нагально потре-
бує нове фінансове середовище, що цифровізується 
надшвидкими темпами.

Метою статті є теоретичний аналіз розвитку 
платіжних систем у цифровій економіці в контексті 
якісних характеристик.

Одним із фундаментальних факторів стабіль-
ного розвитку економіки держави є наяв-
ність ефективної та безперебійно функціо-

нуючої сучасної національної платіжної системи, що 
дозволяє в режимі реального часу здійснювати роз-
рахунки відповідно до загальновизнаних стандартів. 
Еволюція та диверсифікація ризиків, пов’язаних зі 

здійсненням переказів коштів, світові інтеграційні 
процеси, що виявляються в посиленні взаємозв’язків 
між різними сферами економічних систем, інститу-
ціоналізація та цифровізація вимагають постійного 
вдосконалення механізмів, спрямованих на підтрим-
ку безперебійного функціонування національної пла-
тіжної системи, нерозривно пов’язаної із фінансовою 
безпекою держави. Забезпечення стабільності та 
сталого розвитку національних платіжних систем [1,  
с. 65] є однією із основних цілей функціонування на-
ціональних центральних банків різних держав світу. 

Генезис платіжних систем відбувається в про-
цесі еволюції грошей, розвитку їхніх функцій, 
зміни структури грошового обігу, інноватизації 

інформаційних технологій. За відсутності розвине-
ної національної платіжної системи, за умов експансії 
зарубіжних платіжних систем національні платіж-
ні системи мають сегментний характер, охоплюючи 
окремі види економічної діяльності чи окремі тери-
торії, відрізняючись дезінтеграцією, еклектикою ін-
струментів, технологій, інституцій, організації, під-
вищеним рівнем ризиків. Модернізація та інтеграція 
сегментних платіжних систем є напрямами еволю-
ційного формування національної платіжної системи 
в умовах загострення геополітичних ризиків, подо-
лання загроз фінансовій безпеці.

Еволюційний розвиток платіжних систем про-
ходить у єдності технологічної та організаційної мо-
дернізації. Основу технологічної модернізації утво-
рює інноватизація платіжного інструментарію. Дета-
лізована класифікація платіжного інструментарію за 
формою, за технологіями, закладеними в основу пла-
тіжного механізму, за функціями, за типами карток, за 
організаціями-емітентами, за можливістю поповне-
ння, за кратністю використання, за належністю прав 
дозволяє виявити напрямки технологічної модерніза-
ції: оновлення функцій платіжних інструментів, роз-
ширення спектра карткових продуктів, об’єднання 
можливостей карткових емітентів для створення 
комбінованих інструментів, придатних для викорис-
тання в національній платіжній системі [5, с. 98].

Платіжні системи забезпечують безперебійну 
циркуляцію грошових потоків держави, комерційно-
го та некомерційного секторів, приватних осіб. Під 
впливом науково-технологічного прогресу платіжний 
ринок цифровізується, у стандартні процеси надання 
платіжних послуг залучаються нові, нефінансові учас-
ники: рітейлери, провайдери послуг, мобільні опера-
тори та інші суб’єкти. З’являються нові види грошей, 
форми та носії вартості, змінюються характеристики 
грошей і платіжних інструментів. Трансформуючи по-
пит і пропозицію, платіжний ринок швидко розширю-
ється, його межі виходять за межі традиційних відно-
син «платник – банк – одержувач». Роздрібні платіжні 
системи стають сполучною ланкою фінансового рин-
ку з реальним сектором економіки та її роздрібним 
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сегментом. Від масштабності та широти охоплення, 
доступності, оперативності, прозорості здійснення 
платежів залежать ділова активність в економіці, ін-
вестиційний клімат, темпи економічного зростання та 
зрештою благополуччя громадян країни.

Функціональне значення платіжних систем у 
розвитку цифрової економіки полягає в тому, що вони 
є найбільш зручними й універсальними фінансовими 
посередниками, котрі створюють цифрову культуру, 
що прищеплює цифрові навички, правила та традиції, 
які є ядром формування цифрового середовища [7,  
р. 14]. Максимальна відповідність діяльності платіж-
них систем місії та філософії цифрової економіки за-
кономірно викликає не лише питання про те, як пла-
тіжні системи впливають на поширення цифрових 
інновацій, але й про те, з якою динамікою в умовах 
цифрових трансформацій розвиваються власне пла-
тіжні системи, а також у чому проявляється вплив. 
цифрової економіки на платіжні системи [1, с. 70].

Інноваційний розвиток фінансової сфери на осно-
ві інформаційних технологій в останні десятиліт-
тя привів до якісного прориву у платіжній сфері 

та інструментарії платежів, що зумовило ситуацію 
невідповідності традиційних теорій грошей, платіж-
них систем і платіжних відносин у практиці сучас-
ного розвитку платіжних технологій. Затребувани-
ми стають дослідження, що враховують, по-перше, 
міждисциплінарний характер відносин суб’єктів, які 
формуються на стику інформаційних і фінансових 
технологій, по-друге, необхідність «вбудовування» 
нових інституційних елементів та інструментів у іс-
нуючу фінансову систему, а також обґрунтовують ба-
гатоваріантність формування національної платіжної 
системи [4, с. 884].

Практика показує, що платіжним системам 
властиві оперативна реакція на зміну запитів у об-
слуговуванні економічних відносин, швидкість дифу-
зії досягнень науково-технічного прогресу, високий 
ступінь адаптивності до ризикового середовища, що 
виявляється у прискоренні проникнення фінансових 
інновацій та їх поширення між елементами систе-
ми; відкритість та іманентно властиве прагнення до 
розширення територіальних та операційних кордо-
нів, що характеризує наявність значного потенціалу 
саморозвитку. Динамізм платіжних систем [8], що 
виявляється на практиці, змушує по-новому стави-
тися до теоретичних аспектів характеристики їхньої 
сутності з доповненням, переглядом та уточненням 
окремих положень теорії грошей і грошового обігу.

Поняття «платіжна система» формується одно-
часно з активною цифровізацією суспільства та ав-
томатизацією банківської діяльності, але досі не має 
однозначного визначення [2, с. 20]. Проте всім зрозу-
міла найважливіша роль платіжних систем і необхід-
ність визначення сучасних вимог до них. Одне з пер-
ших визначень платіжної системи навів американ-

ський економіст Брюс Дж. Саммерс (B. J. Summers). За 
його визначенням, платіжна система – це «сукупність 
коштів щодо грошових платежів, щодо дотримання 
зобов’язань, котрі виникають внаслідок виконання 
економічної діяльності» [11, р. 27]. Сьогодні у світо-
вій практиці під платіжними системами розуміють 
сукупність інструментів, процедур і правил обміну 
грошовими коштами між учасниками [2]. Директива 
Європейського парламенту [3] надає дещо інше функ-
ціонально обмежене визначення платіжної системи. 
Платіжна система – система переказу коштів, що во-
лодіє офіційними та стандартизованими процедура-
ми та загальними правилами обробки, клірингу та/
або розрахунку платіжних операцій [3]. У світовому 
масштабі М. Век, С. Preisig і К. Soramäki виокремлю-
ють три групи факторів, що сприяють розвитку пла-
тіжних систем [9, р. 7]:
	 впровадження інформаційних технологій;
	 динамічну структурну диверсифікацію бан-

ківської сфери;
	 підвищення ролі та впливу центральних бан-

ків країн у національних платіжних системах.
Платіжна система у широкому сенсі – це універ-

сальна фінансова категорія, що об’єднує сукупність 
фінансових інститутів, котрі здійснюють системну 
діяльність у сфері грошового обороту економіки та 
її окремих секторах задля забезпечення сталого ма-
кроекономічного розвитку та соціально-економічної 
ефективності суб’єктів підприємництва [6, с. 18]. Пла-
тіжна система у вузькому значенні – це сукупність 
фінансових інститутів, які здійснюють розрахунко-
во-платіжне обслуговування економічних суб’єктів 
та вирішальні завдання з підвищення соціальної та 
економічної ефективності, оптимізації грошового 
обороту учасників з урахуванням економії трансак-
ційних витрат і прискорення руху грошей та їх пере-
міщення всередині системи. При поділі платіжних 
систем за економічними рівнями виділяються макро-
системи (національні платіжні системи), мезосисте-
ми (платіжні системи, локалізовані за операційною та 
територіальною ознаками), мікросистеми (платіжні 
системи окремих економічних суб’єктів).

Національна платіжна система – це сукупність 
фінансових і нефінансових інститутів держа-
ви, які існують у певний історичний період і 

взаємодіють у рамках національного законодавства 
та міжнародних стандартів з метою оптимізації гро-
шового обігу та задоволення розрахунково-платіж-
них потреб суспільства відповідно до прийнятих 
параметрів грошово-кредитної політики, вимог ін-
новаційного розвитку та забезпечення збільшення 
соціальної ефективності. Динамічні перетворення 
практики грошового обігу позначилися на характері 
теоретичних досліджень платіжних систем, що від-
різняються дискусійністю поглядів на їх трансфор-
мацію. Термін «національна платіжна система» впер-
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ше згадує Банк міжнародних розрахунків у 1980 р.,  
а окремі аспекти грошового обігу, пов’язані з органі-
зацією функціонування платіжних систем, знайшли 
свій відбиток у роботах J. E. Stiglitz, A. Bhattacharya 
[12, р. 94].

Сучасні платіжні системи – це насамперед ін-
струменти здійснення безготівкових розрахунків,  
і вони нерозривно пов’язані з інформаційними тех-
нологіями. Ігнорування розвитку та застосування 
нових технологій призводить до відставання як у са-
мій платіжній інфраструктурі, так і в усій економіці 
країни. Яскравим прикладом можна вважати техно-
логічну перевагу США в карткових платіжних сис-
темах, завдяки якій дві американські компанії – Visa 
та MasterCard – довгий час залишаються світовими 
лідерами в цій галузі [7, р. 15].

Маючи значний потенціал для якісної видо-
зміни та кількісного розширення, сучасні 
платіжні системи мають і особливі харак-

теристики. Якісні властивості цих характеристик 
зумовлені системним синергетизмом і полягають у 
забезпеченні [10]:

1)	 зростання швидкості проведення платежів 
(досягається за допомогою як технічної скла-
дової, так і фінансового механізму системи);

2)	 скорочення витрат (у тому числі трансак-
ційних) як власне на платіж, так і на організа-
цію операцій трансформації та переміщення 
грошей (досягається за рахунок збільшення 
кількості операцій та скорочення етапів пере-
міщення грошей);

3)	 високого ступеня зручності платежів для 
суб’єктів угод (полягає в наближенні платіж-
ної інфраструктури до суб’єктів, спрощення 
за рахунок стандартизації платіжно-розра-
хункових операцій, використання банківсько-
го маркетингу);

4)	 безпеки проведення платежів та прийнятно-
го рівня ризиків (забезпечується досягненням 
прозорості та зрозумілості схем переміщення 
грошей за рахунок використання загальних 
банківських і специфічних механізмів мінімі-
зації ризиків);

5)	 соціальної ефективності (у широкому зна-
ченні) (виражається в загальному поліпшенні 
соціального клімату, у зростанні доступності 
фінансових послуг за категоріями користува-
чів та територій, у прирості ефективності су-
міжних (прикордонних) сфер економічної та 
соціальної діяльності).

Сучасний платіжний ринок представлений вза-
ємодією пропозиції (з боку платіжних систем, що 
пропонують послуги у вигляді платіжних сервісів) та 
попиту (з боку споживачів платіжних послуг). Поряд 
із традиційним попитом на послуги платіжних систем 
цифрова економіка стимулюватиме попит на гібрид-

ні продукти платіжних систем та інших (у тому числі 
нефінансових) галузей економіки (сфер діяльності). 
Такі гібридні продукти можуть породити симбіоз 
платіжних послуг і послуг сфер охорони здоров’я та 
освіти, державних і муніципальних послуг, а також у 
межах проєкту «розумне місто». Дифузія фінансових 
цифрових інновацій платіжних систем в інші сфери 
економіки відбувається на основі платформ і техно-
логій (наданих ІТ-сектором), де формуються компе-
тенції для розвитку власне платіжного та суміжних 
ринків: роботизація та штучний інтелект, розподілені 
реєстри, блокчейн, «хмарні» обчислення, нейротех-
нології, біометрія, які формують технологічну скла-
дову нового цифрового середовища [13]. 

Перспективними сегментами платіжного рин-
ку на даний момент є хмарні та мобільні сер-
віси, операції з великими даними, відкриті 

інтерфейси та Інтернет речей. Прискорене впрова-
дження фінансово-технологічних інновацій (так зва-
них FinTech) зумовлює динаміку змін у характері пла-
тіжних систем та їх вплив на навколишнє середови-
ще, внаслідок чого переосмислюються особливі якіс-
ні властивості платіжних систем, що проявляються в 
потенціалі зростання економічної та соціальної ефек-
тивності учасників платіжних систем, в оптимізації їх 
грошового обороту за рахунок скорочення витрат і 
зростання оборотності коштів.

ВИСНОВКИ
Отже, цифровізація суспільства та впроваджен-

ня нових технологій у фінансову галузь – найважливі-
ший тренд сучасності. Він формує зростаючі вимоги 
до платіжних систем та інструментів. Саме поняття 
грошей, а одночасно – й інструменти для обміну гро-
шима у вигляді платіжної системи, зазнають карди-
нальних змін у цифровій економіці. На еволюційні 
процеси розвитку цифрової економіки накладаються 
глобальні світові зміни, спричинені пандемією коро-
навірусної інфекції (COVID-19), яка, своєю чергою, 
привела до активізації безготівкових розрахунків у 
всіх сферах діяльності. Нові процеси вже сьогодні 
характеризуються істотною зміною структури еконо-
міки та сфери платежів, що в сукупності зі стрімким 
розвитком цифрових технологій, яке спостерігаєть-
ся останнім часом, зумовить трансформацію засобів 
платежу та платіжних інструментів, а відповідно –  
і функціонування платіжних систем.	                  
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