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Хамініч С. Ю., Сокол П. М., Гордійчук С. М. Оцінка факторів успіху логістичних компаній  
у сучасному бізнес-середовищі

Мета статті полягає в дослідженні основних факторів, що впливають на успіх логістичних компаній у сучасних економічних умовах. Проаналізо­
вано сучасні тенденції в логістичній галузі, розглянуто основні стратегії, які використовуються логістичними компаніями для досягнення успіху. 
Висвітлюються основні фактори успіху, такі як: ефективне управління ланцюгами поставок, використання сучасних технологій та інновацій, 
розвиток партнерських відносин з клієнтами і постачальниками, а також здатність швидко реагувати на зміни ринкового середовища. Розгля­
даються проблеми, з якими стикаються логістичні компанії в сучасних економічних умовах: посилення конкуренції, підвищення вимог клієнтів, не­
стабільність цін на паливо та інші фактори, які можуть негативно позначитися на діяльності логістичних компаній. Незважаючи на ці проблеми, 
логістичні компанії мають великий потенціал для розвитку та розширення своєї діяльності. Серед перспектив розвитку можна виділити збіль­
шення використання нових технологій, таких як дрони і автономні транспортні засоби, поліпшення управління ланцюгами поставок і розробку 
екологічно чистих рішень. Автори статті також звертають увагу на важливість управління персоналом, підтримки високого рівня мотивації 
співробітників, забезпечення якості послуг, оцінки й управління ризиками, управління витратами та підвищення ефективності бізнес-процесів. 
Обґрунтовано, що розвиток логістичної галузі відбуватиметься в напрямку посилення інтеграції технологій, підвищення якості послуг і вдоскона­
лення управління ризиками. Запропоновано рекомендації з поліпшення роботи логістичних компаній та робиться висновок про те, що успіх логіс­
тичних компаній залежить від комплексного підходу до управління, а також від гнучкості й адаптивності до мінливих ринкових умов. Результати 
дослідження можуть бути корисні як для менеджерів логістичних компаній, так і для тих, хто зацікавлений в розвитку в цій сфері. Стаття є важ­
ливим дослідженням, яке дозволяє краще зрозуміти сучасні тенденції в логістичній галузі, а також виявити проблеми та перспективи її розвитку.
Ключові слова: логістична компанія, конкурентне бізнес-середовище, ефективне управління, конкурентоспроможність, суб’єкти господарювання.
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Khaminich S. Yu., Sokol P. M., Hordiichuk S. M. Evaluating the Success Factors of Logistics Companies in a Modern Business Environment
The aim of the article is to study the main factors influencing the success of logistics companies in the current economic environment. The authors analyze 
current trends in the logistics industry, consider the main strategies used by logistics companies to achieve success. The main success factors are illuminated, 
such as: efficient supply chain management, use of modern technologies and innovations, development of partnerships with customers and suppliers, as well 
as the ability to respond quickly to changes in the market environment. The authors discuss the problems faced by logistics companies in the current economic 
environment: increased competition, increased customer demands, volatile fuel prices and other factors that may adversely affect the activities of logistics 
companies. Despite these challenges, logistics companies have great potential for development and expansion of their operations. Among the prospects for 
development are the increased use of new technologies such as drones and autonomous vehicles, improved supply chain management, and the development of 
environmentally friendly solutions. The authors of the article also draw attention to the importance of human resource management, maintaining a high level 
of employee motivation, ensuring the quality of services, assessing and managing risks, managing costs, and improving the efficiency of business processes. It 
is substantiated that the development of the logistics industry will take place in the direction of strengthening the integration of technologies, increasing the 
quality of services and improving risk management. Recommendations for improving the work of logistics companies are proposed, and it is concluded that the 
success of logistics companies depends on an integrated approach to management, as well as flexibility and adaptability to changing market conditions. The 
results of the study can be useful both for managers of logistics companies and for those interested in developing in this area. The article is an important study 
that allows us to better understand current trends in the logistics industry, as well as to identify problems and prospects for its development.
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Сьогодні логістичні компанії відіграють важ-
ливу роль у світовій економіці, забезпечую-
чи перевезення товарів і послуг між різними 

регіонами та країнами. Важливість і актуальність 
логістичних компаній у сучасному економічному се-
редовищі важко переоцінити. Логістичні компанії ві-
діграють ключову роль у задоволенні потреб сучасної 
економіки в переміщенні товарів і послуг між регі-
онами та країнами. Сучасний бізнес став більш гло-
бальним і конкурентоспроможним, що вимагає висо-
кої ефективності логістичних процесів і оптимізації 
витрат. Логістичні компанії, які здатні надати якісні 
послуги з перевезення вантажів і швидко адаптува-
тися до мінливих ринкових умов, можуть отримати 
конкурентну перевагу на ринку.

Крім того, логістичні компанії відіграють важ-
ливу роль у підвищенні ефективності виробничих 
процесів, що дозволяє їм знизити витрати на скла-
дування та транспортування вантажів, а також зни-
зити ризики втрати та пошкодження вантажів при їх 
транспортуванні.

У сучасних економічних умовах логістичні ком-
панії також стикаються з новими викликами, пов’я
заними з підвищенням вимог до екологічної сталості 
та соціальної відповідальності, що вимагає від компа-
ній не тільки підвищення якості послуг, але й поліп-
шення своїх екологічних і соціальних показників.

У цілому логістичні компанії є невід’ємною час-
тиною сучасної економіки та відіграють важливу роль 
у забезпеченні своєчасної та якісної доставки товарів 
і наданні послуг. Також вони мають великий потен-
ціал для розвитку й оптимізації виробничих проце-
сів, що дозволяє їм підвищувати свою ефективність 
і конкурентоспроможність на ринку. Однак сфера 
логістики постійно змінюється та розвивається, у ре-
зультаті чого компанії стикаються з новими виклика-
ми та проблемами. Для того, щоб успішно існувати 
в сучасному бізнес-середовищі, необхідно розуміти 
фактори, які визначають успіх логістичних компаній, 
і вміти ефективно використовувати ці фактори.

Питаннями логістики займаються фахівці у сфе-
рі логістики, які працюють у компаніях, що займають-
ся транспортуванням і зберіганням вантажів; дослід-
ницькі організації та консалтингові компанії, які за-
ймаються питаннями логістики та розробляють нові 
методи і технології оптимізації логістичних процесів. 

Проблеми логістичних компаній у сучасному 
економічному середовищі є однією з актуальних тем 
для досліджень у сфері логістики й управління лан-
цюгами поставок. Ряд досліджень на цю тему про-

вели відомі вчені та фахівці, зокрема Д. Бауэрсокс,  
Д. Сімчі-Леві, М. Крістофер, Ж.-П. Родріге і багато ін-
ших [1–6]. Вони проводили дослідження успішності 
логістичних компаній у сучасних економічних умо-
вах, а також факторів, що впливають на успішність 
їх діяльності. Ця проблема є предметом досліджень 
і таких українських вчених, як Калюжна Н. Г., Колій 
О. С., Лук’янова М. І., Ляліна Н. С., Мазаракі А. А., 
Матвієнко-Біляєва Г. Л., Пальчик І. М., Резнік Н. П., 
Харсун Л. Г., Харчевнікова Л. С., Хрутьба Ю. С., Ше-
ремет А. С. та інших [7–15]. Ці дослідники зробили 
значний внесок у вивчення логістичних компаній та 
їх ролі в сучасних економічних умовах.

Проте невідповідність здобутків теорії та вимог 
практики управління швидкозмінним умовам сього-
дення спричинило об’єктивну необхідність аналізу 
діяльності логістичних компаній і надання рекомен-
дацій щодо поліпшення їх роботи та підвищення кон-
курентоспроможності. 

Метою даної статті є оцінка факторів успіху 
логістичних компаній, розробка та обґрунтування 
конкретних заходів з підвищення ефективності ді-
яльності даних суб’єктів господарювання.

Дослідження базується на системному підхо-
ді, використання якого дало змогу здійснити оцінку 
факторів успіху логістичних компаній у сучасному 
бізнес-середовищі. При проведенні дослідження було 
використано сучасні та надійні джерела даних: фахові 
економічні та монографічні видання, а також прове-
дено аналіз на основі інтерв’ю з представниками ло-
гістичних компаній.

Проблема успіху логістичних компаній акту-
альна та важлива для сучасної економічної 
обстановки з кількох причин.

По-перше, логістика відіграє важливу роль у сві-
товій економіці, вона є ключовим елементом ланцюга 
поставок, що забезпечує доставку товару від вироб-
ника до кінцевого споживача. В умовах глобалізації 
та зростання міжнародної торгівлі логістичні компа-
нії стикаються з рядом складних завдань, пов’язаних 
зі збільшенням обсягів вантажів, прискоренням тер-
мінів доставки, зниженням логістичних витрат і під-
вищенням якості обслуговування [1–4; 7–11].

По-друге, сучасне економічне середовище ха-
рактеризується швидкими технологічними змінами 
та появою нових форм бізнесу, що також позначаєть-
ся на роботі логістичних компаній. Наприклад, роз-
виток електронної комерції та цифрових технологій 
приводить до появи нових способів доставки товарів 
і зміни вимог до логістичних операцій [3; 12–14].
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По-третє, в умовах жорсткої конкуренції на 
ринку логістичних послуг аналіз факторів успіху ло-
гістичних компаній стає необхідним для виживання 
та розвитку компаній. Розуміння того, які фактори 
впливають на успіх логістичної компанії, допоможе 
їй приймати більш зважені рішення, підвищувати 
конкурентоспроможність і задовольняти потреби 
клієнтів [13;14].

Вивчення факторів успіху логістичних компаній 
є важливою проблемою сучасного економічно-
го середовища і може допомогти логістичним 

компаніям в ефективному управлінні своїми ресурса-
ми та досягненні поставлених цілей.

Аналіз факторів, що впливають на успіх логіс-
тичних компаній в економічному середовищі, може 
включати в себе розгляд таких аспектів:
	 надійність і швидкість доставки (для логіс-

тичної компанії дуже важливо, щоб її достав-
ка була надійною та здійснювалася вчасно, бо 
від цього залежить не тільки задоволеність 
клієнтів, але й збереження довіри партнерів і 
конкурентоспроможності на ринку);

	 якість обслуговування клієнтів (логістична 
компанія повинна мати високий рівень об-
слуговування, щоб клієнти залишалися за-
доволеними та рекомендували її іншим, що 
включає в себе оперативні відповіді на запи-
ти, розуміння потреб клієнтів і готовність їх 
задовольнити);

	 управління ризиками (логістичні компа-
нії працюють в умовах постійних ризиків, 
пов’язаних з транспортуванням і зберіганням 
вантажів, тому важливо мати ефективну сис-
тему управління ризиками та захисту від по-
тенційних загроз);

	 ефективність використання ресурсів (логіс-
тична компанія повинна вміти ефективно ви-
користовувати свої ресурси, включно з транс
портуванням, складами, персоналом тощо, 
для забезпечення максимальної продуктив-
ності та рентабельності);

	 інновації та технології (у сучасних еконо-
мічних умовах логістичним компаніям не 
обійтися без використання нових технологій 
і нововведень, які дозволяють знизити витра-
ти, підвищити якість обслуговування та кон-
курентоспроможність компанії);

	 конкуренція на ринку (ринок логістичних по-
слуг висококонкурентний, тому логістична 
компанія повинна вміти ефективно конкуру-
вати із іншими гравцями, наприклад за раху-
нок зниження цін або поліпшення якості об-
слуговування);

	 законодавчі та нормативні вимоги (логіс-
тична компанія повинна дотримуватися за-
конодавства та нормативних вимог у сфері 
транспортування та зберігання вантажів).

Виходячи з цього можна зробити висновок, 
що успіх логістичної компанії залежить від багатьох 
факторів і може бути досягнутий тільки при комп-
лексному підході до управління бізнесом. Необхідно 
враховувати всі аспекти, починаючи від ефективного 
використання ресурсів і закінчуючи законодавчими 
та нормативними вимогами [12; 15; 16].

Також важливо враховувати зміни в економіч-
ному середовищі, такі як поява нових технологій і 
мінливі вимоги споживачів, і підлаштовуватися під 
них. Логістична компанія повинна постійно працю-
вати над поліпшенням своїх процесів, інвестувати в 
розвиток нових технологій і управляти ризиками для 
забезпечення максимальної продуктивності та при-
бутковості.

Отже, проведення аналізу факторів, що впли-
вають на успіх логістичних компаній в еко-
номічному середовищі, дозволяє виявити 

основні проблеми та ризики в даній галузі, а також 
окреслити напрямки підвищення ефективності та 
конкурентоспроможності бізнесу.

Оцінка впливу факторів на конкурентоспро-
можність логістичних компаній є важливим етапом у 
вивченні проблеми успіху в даній галузі.

Ефективність використання ресурсів, включно 
з людськими, фінансовими та матеріальними, може 
стати ключовим фактором успіху суб’єкта господа-
рювання. Сюди входить управління запасами, опти-
мізація маршрутів, управління транспортними засо-
бами [4–6; 15].

Якість послуг, що надаються логістичною ком-
панією, також може істотно вплинути на її конкурен-
тоспроможність. Логістичні компанії повинні праг-
нути до постійного вдосконалення своїх послуг і за-
доволення потреб клієнтів.

Упровадження нових технологій є одним із клю-
чових факторів успіху логістичної компанії. Викорис-
тання нових технологій може допомогти компанії 
поліпшити процеси, підвищити ефективність і якість 
послуг [1; 7; 13].

Управління ризиками та безпекою є також 
вкрай важливим аспектом для логістичних компаній, 
особливо в сучасних економічних умовах, які харак-
теризуються невизначеністю та непередбачуваністю. 
Логістичні компанії мають бути готовими до вирі-
шення питань безпеки та ризиків і розробки відпо-
відних стратегій [1–4].

Нормативні вимоги також впливають на конку-
рентоспроможність логістичних компаній. Логістич-
ні компанії повинні стежити за змінами в законодав-
стві та нормативних вимогах, щоб адаптуватися до 
мінливого середовища, і дотримуватися вимог зако-
нодавства [5; 6].

Для оцінки впливу факторів на конкуренто-
спроможність логістичних компаній можна викорис-
товувати різні методи та інструменти, такі як SWOT-
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аналіз, PEST-аналіз, галузевий аналіз, маркетингові 
дослідження тощо [12]. Важливо враховувати думку 
експертів і представників галузі при оцінці впливу 
факторів на успішність логістичних компаній.

Таким чином, оцінка впливу факторів на конку-
рентоспроможність логістичних компаній може до-
помогти визначити найважливіші фактори, які слід 
ураховувати при формуванні стратегії розвитку ло-
гістичної компанії. При цьому слід зважати на те, що 
вплив кожного фактора може змінюватися залежно 
від специфіки галузі, ситуації на ринку та інших умов 
[13; 14].

Оцінка впливу факторів на конкурентоспро-
можність суб’єктів господарювання є важли-
вим етапом у вивченні проблеми успіху в да-

ній галузі, яка може допомогти компаніям розробити 
стратегії розвитку, поліпшити якість послуг і підви-
щити їх конкурентоспроможність на ринку послуг.

Виходячи з аналізу факторів, що впливають 
на успіх логістичних компаній у сучасних економіч-
них умовах, можна запропонувати такі рекомендації 
щодо поліпшення роботи.

Оптимізація логістичних процесів – це вико-
ристання нових технологій, упровадження систем 
управління складом, автоматизація процесів відсте-
ження продукції. Логістичні компанії можуть знизи-
ти витрати та підвищити свою ефективність за ра-
хунок оптимізації логістичних процесів. Наприклад, 
використання оптимальних маршрутів доставки, 
вдосконалення системи управління запасами, скоро-
чення часу на обробку замовлень та інші заходи до-
поможуть поліпшити якість обслуговування та під-
вищити конкурентоспроможність компанії [14; 15].

Використання технологій та інновацій. Ло-
гістичні компанії можуть підвищити свою ефектив-
ність і конкурентоспроможність, використовуючи 
нові технології та інновації. Це дозволить підвищити 
якість і ефективність роботи логістичних компаній, 
а також забезпечить їм перевагу перед конкурента-
ми. Наприклад, автоматизовані системи управління 
складом і транспортом, дрони для доставки вантажів, 
системи управління треками транспортних засобів та 
інші інновації можуть допомогти знизити витрати та 
підвищити якість обслуговування.

Важливим фактором успіху логістичних ком-
паній є управління персоналом. Компанії повинні пі-
клуватися про своїх співробітників, забезпечуючи їм 
комфортні умови праці, підвищення кваліфікації та 
мотивацію. Кваліфікований і мотивований персонал, 
який здатний ефективно виконувати свої обов’язки 
та підвищувати якість обслуговування клієнтів, – 
важливий ресурс для логістичних компаній. Необ-
хідно інвестувати в навчання та розвиток персоналу. 
Тому доцільно створити умови для підвищення ква-
ліфікації та професійного розвитку персоналу.

Освоєння нових ринків. Логістичні компанії мо-
жуть розширювати свій бізнес, освоюючи нові рин-
ки та напрямки. Наприклад, компанії можуть почати 
працювати з новими країнами, розширювати клієнт-
ську базу та збільшувати продажі. Освоєння нових 
ринків може допомогти компаніям збільшити свій 
дохід і підвищити свою конкурентоспроможність.

Крім того, розвиток міжнародного партнерства 
та співпраця з іншими компаніями галузі дозволить 
логістичним компаніям отримати доступ до нових 
ринків і клієнтів, розширити спектр пропонованих 
послуг і підвищити конкурентоспроможність Напри-
клад, компанії можуть співпрацювати з постачальни-
ками логістичних послуг, щоб розширити свої мож-
ливості та поліпшити клієнтський досвід. 

Упровадження сучасних інформаційних техно-
логій та автоматизація процесів. Логістичні ком-
панії повинні активно впроваджувати сучасні інфор-
маційні технології та програмне забезпечення, що 
дозволяють більш ефективно і точно управляти про-
цесами логістики та складської діяльності. Також це 
дозволяє прискорити обробку замовлень і знизити 
ймовірність помилок.

Логістичні компанії повинні приділяти більше 
уваги якості обслуговування клієнтів. Сюди входить 
швидка та точна обробка замовлень, зручна та інтуї-
тивно зрозуміла онлайн-платформа для замовлення 
та відстеження доставок, а також дружнє та профе-
сійне обслуговування клієнтів.

В умовах швидко мінливого економічного бізнес-
середовища логістичні компанії повинні роз-
вивати гнучкі логістичні системи, що дозво-

ляють їм швидко реагувати на зміни потреб клієнтів і 
зміни в навколишньому середовищі. Гнучкі логістичні 
системи також можуть допомогти логістичним ком-
паніям знизити витрати та підвищити ефективність 
своєї роботи. Суб’єктам господарювання необхідно 
активно стежити за змінами економічного середови-
ща та ринку, пристосовуватися до нових умов і швид-
ко реагувати на зміни вимог клієнтів і конкуренції.

Логістичним компаніям рекомендовано актив-
но розробляти екологічно сталі рішення, зокрема 
використання транспорту з низьким рівнем викидів, 
оптимізація маршрутів доставки та використання 
пакувальних матеріалів, які можна використовувати 
повторно. Це не тільки допоможе компаніям знизити 
витрати, але й позитивно позначиться на їх репута-
ції та ставленні до навколишнього середовища. Ре-
комендується зосередитися над зниженням впливу 
на навколишнє середовище діяльності логістичних 
компаній, тобто використовувати екологічно чис-
ті транспортні засоби з метою скорочення викидів і 
відходів, впроваджувати технології, що знижують не-
гативний вплив на навколишнє середовище. [14; 16].

Загалом розвиток логістичних компаній у су-
часних економічних умовах вимагає комплексного 
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підходу та впровадження сучасних технологій і рі-
шень. Реалізація цих рекомендацій дозволить по-
ліпшити ефективність роботи логістичних компаній, 
підвищити їх конкурентоспроможність і задовольни-
ти потреби клієнтів.

У подальшому в умовах конкурентного бізнес-
середовища розвиток логістичної галузі буде про-
ходити в напрямку посилення інтеграції технологій, 
підвищення якості послуг і вдосконалення управлін-
ня ризиками.

ВИСНОВКИ
На основі проведеного дослідження було визна-

чено та обґрунтовано фактори, які можуть вплинути 
на успіх логістичних компаній в сучасних умовах ве-
дення бізнесу, а саме:
	 ефективне управління ланцюгами поставок 

(логістичні компанії повинні мати ефективні 
системи управління ланцюгами поставок, що 
дозволяють своєчасно і точно доставляти то-
вари і послуги своїм клієнтам);

	 використання нових технологій (необхідно 
використовувати новітні технології для опти-
мізації своїх процесів, підвищення загальної 
продуктивності та зниження витрат, що може 
включати автоматизацію, використання без-
пілотних транспортних засобів тощо);

	 управління ризиками (логістичні компанії ма-
ють бути готовими до управління ризиками, 
пов’язаними з несподіваними змінами в біз-
нес-середовищі, такими як економічні кризи, 
стихійні лиха тощо);

	 соціальна відповідальність (у сучасних умо-
вах ведення бізнесу для логістичних компаній 
обов’язковою умовою повинно бути враху-
вання соціальної відповідальності та факто-
рів, пов’язаних з навколишнім середовищем, 
правами людини, сталим розвитком та інши-
ми аспектами);

	 кваліфікований персонал (логістичні компанії 
повинні мати кваліфікований персонал, який 
має відповідні навички і досвід роботи у сфері 
логістики);

	 інновації та постійний розвиток (необхідно 
постійно розвиватися, шукати нові можливос-
ті для вдосконалення своєї діяльності та засто-
совувати інноваційні підходи для досягнення 
успіху в сучасних умовах ведення бізнесу);

	 якість обслуговування клієнтів (забезпечен-
ня високої якості обслуговування клієнтів для 
задоволення їх потреб і очікувань, зокрема 
швидка обробку замовлень, точне прогнозу-
вання термінів доставки, зручні умови оплати 
тощо);

	 гнучкість і адаптивність (логістичні ком-
панії повинні бути гнучкими й адаптивними 
до змін бізнес-середовища і потреб клієнтів: 

швидке реагування на зміни попиту на товари 
і послуги, а також готовність до впроваджен-
ня нових процесів і технологій);

	 конкурентоспроможність (обґрунтування та 
впровадження ефективних маркетингових 
стратегій для підвищення конкурентоспро-
можності суб’єкта господарювання: економіч-
ні переваги перед конкурентами та залучення 
нових клієнтів, пропозиції вигідних цін і умов, 
унікальних послуг та інноваційних підходів);

	 якість управління (успішні логістичні компа-
нії повинні мати якісний менеджмент, який 
включає в себе ефективний розподіл ресурсів, 
оптимізацію процесів, управління ризиками 
та фінансами, а також постійний розвиток і 
навчання персоналу).

Таким чином, фактори успіху логістичних ком-
паній у сучасних умовах ведення бізнесу мо-
жуть бути різноманітними і можуть змінюва-

тися залежно від багатьох складових, таких як розмір 
компанії, вид її діяльності, кон’юнктура ринку та інші.

Напрямом подальших досліджень є розробка 
методичного підходу до оцінки факторів успіху логіс-
тичних компаній у сучасному бізнес-середовищі.      
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