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Рибчук А. В., Павлюх Р. М. Інструменти забезпечення стійкого інноваційного розвитку національної економіки
У статті досліджується імперативи формування та застосування інноваційних інструментів стійкого розвитку національної економіки. За-
значено, що становлення інноваційної економіки пов’язане з формуванням нового сегмента сучасного господарства – національної інноваційної 
системи (НІС), яка є сукупністю державної інноваційної політики, суб’єктів інноваційної діяльності, інноваційної інфраструктури, інноваційних 
процесів та ресурсів, де всі елементи рівнозначні та перебувають у тісній функціональній взаємозалежності. Підкреслено, що найважливішою 
умовою модернізації вітчизняної економіки є формування НІС, яка має ліквідувати інституційні та організаційні розриви між фундаментальним, 
прикладним, галузевим, освітнім і корпоративним секторами науки; сконцентрувати на стратегічних напрямах інноваційного розвитку необ-
хідні матеріальні, фінансові та кадрові ресурси. Зазначено, що ключовим завданням у галузі створення інфраструктури інноваційної системи є 
заповнення відсутніх ланок, що передбачає розвиток інститутів та механізмів фінансування інновацій, виробничо-технологічної інформаційної 
та консалтингової інфраструктури, мережа яких розвивається вкрай повільними темпами. Наведено структуру інноваційного механізму, що 
включає: три контури управління, які забезпечують законодавчу базу інноваційної діяльності; національну конкурентоспроможність; управління 
стійким розвитком країни через активізацію людського капіталу. Доведено, що в умовах переходу до інноваційної моделі розвитку змінюються 
функції та завдання державного регулювання. На перший план висувається завдання з розроблення ефективної політики, яка відіграє роль ката-
лізатора у формуванні загальних умов розвитку підприємництва та інноваційної діяльності.
Ключові слова: інноваційні інструменти, стійкий інноваційний розвиток, національна інноваційна система, інноваційна інфраструктура, іннова-
ційний механізм, державна інноваційна політика.
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The article examines the imperatives of the formation and application of innovative tools for the sustainable development of the national economy. It is noted 
that the formation of the innovative economy is connected with the formation of a new segment of the modern economy – the national innovation system (NIS), 
which is a set of the State innovation policy, subjects of innovation activity, innovation infrastructure, innovation processes and resources, where all elements 
are equivalent and are in close functional interdependence. It is emphasized that the most important condition for the modernization of the domestic economy 
is the formation of NIS, which should eliminate institutional and organizational gaps between the fundamental, applied, branch, educational and corporate sec-
tors of science; to concentrate the necessary material, financial and personnel resources on strategic areas of innovative development. It is noted that the key 
task in the field of creating the infrastructure of the innovation system is to fill the missing links, which involves the development of institutions and mechanisms 
for financing innovations, production-technological information and consulting infrastructure, the network of which is developing at an extremely slow pace. 
The structure of the innovation mechanism is presented, which includes three management contours that provide the legislative basis for innovation activity; 
national competitiveness; management of sustainable development of the country through activation of human capital. It has been proven that the functions 
and tasks of the State regulation change in the conditions of the transition to an innovative model of development. The task of developing an effective policy, 
which plays the role of a catalyst in the formation of general conditions for the development of entrepreneurship and innovative activity, is put forward.
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У сучасному глобалізованому світі найважливі-
шим чинником забезпечення стійкого розвит
ку національних економік стає інноваційна 

діяльність, яка виступає ефективним інструментом 
комерціалізації досягнень науки, техніки та техно-
логій і стає визначальним елементом їхньої конку-
рентоспроможності. Нова хвиля технологічних змін 
суттєво посилила роль інновацій у світовому соці-
ально-економічному розвиткові, що проявляється 
в посиленні впливу науки і техніки на всі сторони 
життя суспільства, у фундаментальних технологіч-
них зрушеннях, які ведуть до великомасштабних со-
ціально-економічних та історичних змін. Відповідно 
змінюється набір основних чинників та джерел еко-
номічного зростання. Найважливішими з них є на-
укові знання та інтелектуальний капітал, які стають 
головним джерелом створення конкурентних пере-
ваг світовому ринку. 

Головною метою соціально-економічного роз-
витку на середньострокову перспективу є формуван-
ня такої моделі національної економіки, яка мала б 
довгостроковий потенціал динамічного зростання, 
здатність забезпечувати послідовне підвищення до-
бробуту населення, ефективне відтворення, постійну 
модернізацію виробничого потенціалу, оптимізацію 
управління, зміцнення інноваційної сфери та конку-
рентоспроможності держави. 

Проблеми забезпечення стійкого інноваційного 
розвитку національних економік аналізують відомі 
зарубіжні фахівці, а саме: K. G. Aka [7], C. C. Cheng [8], 
A. Hernandez-Vivanco, M. Bernardo, C. Cruz-Cázares 
[9], A. Edurne, E. A. Inigo, P. Ritala, L. Albareda [10], 
D. M. Neutzling, A. Land, S. Seuring, L. F. M. Do Nasci-
mento [11], R. Rauter, E. Perl-Vorbach, R. J. Baumgartner 
[12], E. Reficco, R. Gutiérrez, M. H. Jaén, N. Auletta [13].

Вагомий внесок у розробку системи інструмен-
тів інноваційного розвитку зробили такі українські 
науковці, як: Т. Анкудович, О. Беспала, О. Бондар-Під-
гурська [1], С. Горбаченко [2], І. Грабовська, М. Дзюба, 
О. Єрмакова [3], Н. Краус [4], В. Мельник, Г. Погріщук, 
О. Погріщук [5], В. Сідельнікова, О. Фрідман, Ю. Шуш-
кова [6] та інші. Водночас існує необхідність обґрун-
тування інституційних змін у структурі суспільного 
виробництва, системі управління, освіті на основі 
знань та інформації, що визначає значущість активіза-
ції інноваційної діяльності при переході національної 
економіки до нового технологічного укладу.

У більшості публікацій зарубіжних та україн-
ських дослідників аналізуються загальні напрями 
становлення інноваційної економіки через форму-
ванням нового сегмента сучасного господарства – 
національної інноваційної системи (НІС). У розви-
нених країнах інноваційна складова органічно вбудо-
вана у процес розширеного відтворення, натомість у 
нас, на жаль, вона часто є чужорідним компонентом, 
а інтелектуальний капітал як реальний чинник еконо-
мічного розвитку поки що не сформувався. Тому іс-

нує необхідність детально проаналізувати всі інстру-
менти управління стійким інноваційним розвитком,

Метою статті є дослідження комплексу різно-
планових інструментів забезпечення стійкого іннова-
ційного розвитку національної економіки.

Історія розвитку цивілізації показала, що інно-
вації є найважливішим чинником стійкого та ефек-
тивного розвитку економіки [6, с. 22]. При цьому 
існує низка суперечностей, пов’язаних з природою 
інноваційної діяльності та неоднозначним впливом 
окремих видів інновацій на сталий розвиток суспіль-
ства. Інновацію в широкому сенсі можна визначити як 
органічну сукупність результату, процесу та ефекту, 
пов’язаних зі створенням і розповсюдженням ново-
введень у різних сферах людської діяльності, що спри-
яє підвищенню соціально-економічної ефективності 
та формуванню системи стійкого розвитку суспіль-
ства. Становлення інноваційної економіки пов’язане 
з формуванням нового сегмента сучасного господар-
ства – національної інноваційної системи (НІС). За-
вдання побудови ефективної інноваційної системи 
отримує вичерпне рішення, якщо національна еконо-
міка має не лише високий інноваційний потенціал, але 
й забезпечує ефективність інноваційного трансферу. 

Національна інноваційна система характеризу-
ється як особливе інституційне середовище 
в межах конкретної держави. У змістовному 

аспекті НІС є сукупністю державної інноваційної по-
літики, суб’єктів інноваційної діяльності, інновацій-
ної інфраструктури, інноваційних процесів та ресур-
сів [8, р. 401]. У процесі формування НІС усі елементи 
рівнозначні та перебувають у тісній функціональній 
взаємозалежності. До її ключових функцій відносять: 

1)	 формулювання інноваційної політики; 
2)	 забезпечення нормативно-законодавчої бази; 
3)	 ідентифікацію та вибір пріоритетів у галузі ін-

новацій і наукових досліджень, розробок; 
4)	 мобілізацію та управління ресурсами; 
5)	 провадження науково-дослідної діяльності; 
6)	 формування людського капіталу; 
7)	 надання стимулів для розвитку інновацій; 
8)	 підтримку нових (високотехнологічних) галу-

зей промисловості та сфери послуг [1, с. 37].
Найважливішою умовою модернізації вітчиз-

няної економіки є формування НІС, яка має лікві-
дувати інституційні та організаційні розриви між 
фундаментальним, прикладним, галузевим, освітнім 
і корпоративним секторами науки; сконцентрувати 
на стратегічних напрямах інноваційного розвитку 
необхідні матеріальні, фінансові та кадрові ресурси; 
розгорнути науково-прикладні дослідження у пріо-
ритетних секторах економіки; і, найголовніше, – усу-
нути розрив між наукою та виробництвом [2, с. 14]. 
Інноваційні механізми провідних світових держав 
мають як спільні риси, так і індивідуальні особливос-
ті, пов’язані з фінансуванням наукових досліджень, 

http://www.business-inform.net


90

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ІН
Н

О
ВА

Ц
ІЙ

Н
І П

РО
Ц

ЕС
И

БІЗНЕСІНФОРМ № 6_2023
www.business-inform.net

підтримкою малого інноваційного підприємництва, 
податковими преференціями, організацією іннова-
ційного трансферу. Особливу роль у стійкому розви-
ткові сучасного суспільства починають виконувати 
глобальні інноваційні системи (ГІС), які викорис-
товують парадигму глобальних інновацій. Першим 
найбільш важливим прикладом ГІС є інноваційна 
система ЄС, яка забезпечує максимальні інноваційні 
переваги, пов’язані з процесами міжнародної інтегра-
ції [11, р. 3451].

Стійкість економічного розвитку, як відомо, ви-
значається безперервністю інноваційних ци-
клів, що наростають і частково перекривають 

один одного. Інноваційну економіку необхідно ство-
рювати безперервно та системно, на всій території 
країни, а не задовольнятися чудово організованими 
науковими центрами у великих промислових містах. 
У той час, як із нашої країни продовжує йти відтік 
переважно найактивніших ті найталановитіших уче-
них, такі рішення видаються далекими від правиль-
них. Одна з головних проблем повільного просуван-
ня інновацій: низька мотивація з обох сторін – як з 
виробничої, так і з творчої, що породжується масою 
труднощів, які створює держава на шляху їхнього 
зближення [3, с. 89]:
	 відсутність адекватної правової бази;
	 відсутність єдиної інноваційної інфраструк-

тури;
	 адміністративні та податкові бар’єри для ма-

лого бізнесу;
	 відсутність пільгового оподаткування для 

венчурів;
	 відсутність чітких механізмів інвестування 

інноваційних процесів;
	 відсталий стан виробничих потужностей;
	 недоліки освітньої системи.

Ключовим завданням у галузі створення інфра-
структури інноваційної системи є заповнення відсут-
ніх ланок, що передбачає розвиток фінансових інсти-
тутів і механізмів фінансування інновацій, виробничо-
технологічної інформаційної та консалтингової інфра-
структури, мережа яких поки що відсутня в нашій краї-
ні та, як наслідок, вся інноваційна система розвиваєть-
ся вкрай повільними темпами. Майбутня інноваційна 
інфраструктура має стати частиною системи іннова-
ційного сервісу, що надає послуги таких видів: право-
ві, патентні, ліцензійні, інвестиційні, експертно-кон-
сультаційні, управлінські (менеджмент, коучинг, фор-
сайт тощо), технологічні, науково-дослідні, дослідно- 
конструкторські, виробничі, сертифікаційні тощо. 
Ймовірно, слід запровадити державну акредитацію 
деяких суб’єктів структури, але не перетворюючи це 
на черговий бюрократичний бар’єр [5, с. 204].

Необхідно розробити комплекс адекватних за-
ходів державного стимулювання щодо кожного з 
інфраструктурних елементів. Зокрема, визначити 

напрями подальшого розвитку кластерних структур 
шляхом створення: 

а)	 інноваційно-інвестиційних міжгалузевих (ба-
гатогалузевих) виробничих кластерів (ІІМВК), 
що спеціалізуються на реалізації інновацій-
них циклів зі створення макротехнологій і на-
укомістких засобів праці, енерго- та ресурсо
зберігальних циклів використання, випуску 
наукомісткої конкурентоспроможної продук-
ції, товарів і послуг; 

б)	 інноваційно-інвестиційних територіально-
виробничих кластерів (ІІТВК), які здійснюють 
розвиток інноваційно-інвестиційних циклів з 
випуску конкурентоспроможної промислової 
продукції та мікротехнологій в інтеграції із 
соціальною, науково-інноваційною, інвести-
ційно-фінансовою інфраструктурою на ло-
кальній території (наукогради, технопарки) 
[4, с. 53].

Найбільший інтерес представляє інноваційний 
механізм управління стійким розвитком, що 
включає три контури управління [13, р. 1175]. 

Внутрішній контур реалізує управління інновацій-
ною діяльністю шляхом розвитку законодавчої бази, 
реалізації державних програм, спрямованих на під-
тримку інноваційної діяльності. Наступний контур 
являє собою управління національною конкуренто-
спроможністю за допомогою державної та регіональ-
ної промислової політики, підтримки та розширення 
групи провідних підприємств і галузей. Зовнішній 
контур реалізує управління стійким розвитком краї
ни шляхом гео- та екологічної політики, забезпечен-
ня політичних і цивільних прав громадян, розвитку 
людського капіталу [7, р. 531].

Для забезпечення стійкого інноваційного роз-
витку та модернізації економіки необхідно створити 
організаційну структуру управління (інфраструкту-
ру), адекватну цьому розвитку [9, р. 1179]. Іншими 
словами, необхідно оптимізувати функції управління 
(тобто сформувати систему менеджменту) інновацій-
ними процесами на всіх рівнях адміністрування: дер-
жавному, регіональному, муніципальному, місцевому, 
організаційному. В Україні в цьому напрямі вжива-
ються активні заходи. Проте, на жаль, для забезпечен-
ня повноцінного інноваційного розвитку економіки 
країни не вистачає системного стратегічного підходу 
та відчувається нестача низки ключових напрямів. 

Водночас, основними тенденціями інноваційної 
моделі розвитку стали розширення формальної до-
ступності нових технологій на основі глобального пе-
ретікання інтелектуальних ресурсів, уніфікація сис-
тем освіти, зростання міжнародної кооперації у сфері 
високих технологій, регіональна диверсифікація ви-
сокотехнологічних виробництв провідними ТНК. 
Однак можливості використання нових технологій та 
отримання відповідного економічного ефекту будуть 
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визначатися наявністю необхідної інфраструктури та 
інституційних умов (національних інноваційних сис-
тем), а також достатністю інвестицій у людський ка-
пітал. Це приведе до збереження та навіть посилення 
якісної диференціації країн за рівнем технологічного 
розвитку [10, р. 557].

Об’єктивні тенденції економічного розвитку, 
що складаються в багатьох країнах, характеризу-
ються такими особливостями [12, р. 256]: посилення 
наукомісткого виробництва та значущості науко-
вих досліджень для промисловості; скорочення пе-
ріоду між отриманням наукового результату та його 
практичним застосуванням; зниження бюджетного 
фінансування наукового сектора економіки та вну-
трішньофірмових досліджень, а також прагнення 
корпорацій використовувати наукові організації як 
субпідрядників для проведення НДДКР; розвиток за-
ходів щодо стимулювання прямої взаємодії учасників 
інноваційного процесу на різних стадіях. З огляду на 
це необхідно суттєво переглянути інституційні умови 
ведення бізнесу, сформувати сприятливий інновацій-
ний клімат, здійснити прорив у сфері використання 
сучасних інформаційних і комунікаційних технологій 
як у галузі відтворення знань, так і в галузях, що ви-
користовують нововведення. 

Один із ключових факторів підвищення кон-
курентоспроможності країни, розвитку в 
межах ефективної НІС – державне втручан-

ня. В умовах переходу до інноваційної моделі роз-
витку змінюються функції та завдання державного 
регулювання. На перший план висувається завдання 
зі створення ефективної держави, яка відіграє роль 
каталізатора у формуванні загальних умов розвитку 
підприємництва та інноваційної діяльності, а також 
середовища, що стимулює інноваційний ризик, спри-
яє залученню приватного капіталу в розробку науко-
місткої продукції, сприяє кооперації між державним і 
підприємницьким секторами наукової та промисло-
вої діяльності. Причому саме партнерство держави та 
приватного бізнесу знижує ризики неефективних рі-
шень у сфері інноваційної діяльності. Державна інно-
ваційна політика спрямована на створення сприятли-
вого економічного клімату для здійснення інновацій-
них процесів і є сполучною ланкою між академічною 
наукою та виробництвом. 

Інституційні структури НІС розвинених країн 
об’єднують кілька рівнів організації та управління. 
Так, НІС Норвегії та Австралії складається з шести 
рівнів, Німеччини та Великої Британії – з чотирьох, 
Бельгії, Швейцарії, Австрії – з трьох. НІС розвинених 
країн відрізняються за своєю спрямованістю та рол-
лю держави, насамперед, за рахунок орієнтації на за-
доволення особливих національних пріоритетів: Фін-
ляндія – диверсифікація економіки, Франція – ство-
рення мережі дрібних технологічних фірм, США –  
підтримка реструктуризації економіки [13, р. 1181].

В Україні національна інноваційна система фор-
мується на основі поєднання дослідницького 
середовища, яке виробляє нові знання та ін-

формацію, конкурентного середовища, що реалізує 
інновації, та інституційного механізму їхньої взаємо-
дії [2, с. 16]. З урахуванням інституційного аспекту 
національну інноваційну систему можна визначити 
як сукупність державних, регіональних приватних 
і громадських інститутів, регуляторів та механізмів 
їх взаємодії, які організують діяльність зі створення, 
зберігання та поширення нових знань і технологій, 
підтримки, використання стимулів та пільг для інве
стування коштів у здійснення інноваційної діяльно
сті, виробництва інноваційних конкурентних товарів 
та послуг, їх просування та реалізації на ринку з ме-
тою забезпечення стійкого економічного зростан-
ня та реалізації конкурентних переваг національної 
економіки в системі глобальних загальносвітових 
взаємозв’язків. 

ВИСНОВКИ
Отже, для забезпечення стійкого розвитку на-

ціональної економіки потрібне поєднання різних 
інструментів, які мають бути спрямовані не тільки 
на створення сприятливих умов для поширення ін-
новацій, але й на підтримку конкурентоспроможних 
підприємств і галузей промисловості, раціональне 
природокористування та розвиток соціальної сфери. 
Фінансова підтримка інноваційної діяльності з боку 
держави має бути зваженою та супроводжуватися 
найближчими соціально-економічними та еколо-
гічними ефектами, що сприяють сталому розвитку 
суспільства. Вирішення проблеми стійкого розвитку 
країни на основі інноваційних перетворень потребує 
реалізації таких завдань:
	 по-перше, світовий досвід показує, що для пе-

реведення вітчизняної економіки на іннова-
ційний шлях розвитку, побудови економіки, 
заснованої на знаннях, вільної від експортно-
сировинної залежності, з високою динамікою 
економічного зростання необхідні її ради-
кальна перебудова, освоєння енергоефектив-
них та інших передових (проривних) техно-
логій, суттєве збільшення обсягу інвестицій у 
інноваційну сферу;

	 по-друге, розроблення ефективних інстру-
ментів державної підтримки інфраструктури 
інноваційної діяльності. Формування націо-
нальної інноваційної системи вимагає, з одно-
го боку, державного управління та координа-
ції дій усіх її суб’єктів, з іншого – самостійних 
зусиль усіх суб’єктів, зацікавлених у реалізації 
інновацій, створенні умов, що сприяють інно-
ваційному процесу та впровадженню досяг-
нень науки і техніки в національну економіку;

	 по-третє, розвиток основних елементів ін-
ституційної інноваційної структури відносин: 
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формальні (наприклад, юридичні, економічні, 
фінансові, освітні) та неформальні інститути, 
які задають правила та діапазон можливостей 
для інновацій; канали передачі знань, нави-
чок, інформації, динамічні чинники всередині 
суб’єктів інноваційних відносин. 	                  
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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ:  
ПРАКТИКИ ТА ІННОВАЦІЇ
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Кащук К. М., Мосійчук І. В., Саух І. В. Сучасні технології управління в готельно-ресторанному бізнесі:  
практики та інновації

Мета статті полягає в ознайомленні з новими технологіями, які можуть бути використані для поліпшення ефективності управління готелями 
та ресторанами, обслуговування клієнтів та забезпечення конкурентної переваги. Аналізуючи, систематизуючи й узагальнюючи наукові праці 
багатьох учених, було розглянуто сучасні технології управління в готельно-ресторанному бізнесі та наведено найкращі практики та інновації 
в цій галузі. У результаті дослідження виділено основні тенденції у сфері розвитку готельної індустрії. Визначено перелік відомих компаній, які 
пропонують сучасні технології управління, а також розроблено загальні класифікаційні підходи до інноваційних технологій. Обґрунтовано, що 
інноваційні технології допомагають підприємствам ресторанного господарства поліпшити ефективність роботи, забезпечити краще обслу-
говування гостей та створити конкурентну перевагу на ринку. Визначено перелік інноваційних технологій, які рекомендуються до використання 
на підприємствах ресторанного господарства, та компанії, які їх використовують з метою підвищити ефективність, поліпшити гостьовий 
досвід та залишитися конкурентоспроможними на ринку готельно-ресторанного бізнесу. Доведено, що використання цифрових технологій, та-
ких як мобільні застосунки для замовлення столиків або онлайн-бронювання номерів, приводить до збільшення кількості замовлень і поліпшення 
гостьового досвіду, а такі інноваційні технології, як робототехніка, автоматизація процесів та штучний інтелект, можуть забезпечити ефек-
тивнішу роботу, зменшити помилки та підвищити задоволення гостей. Перспективами подальших розвідок у даному напрямі є дослідження 
найбільш перспективних та інноваційних форм організації готельного бізнесу – апарт-готелів, навести їх економічну сутність, види та пере-
ваги, а також вивчити зарубіжний досвід і дослідити проблеми розвитку цієї форми організації готельного бізнесу в Україні.
Ключові слова: інновації, готельно-ресторанний бізнес, цифрові технології, онлайн-бронювання, управління.
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