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ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВ  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ
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Куліков О. П., Квашина Ю. А., Кривонос К. В. Формування інноваційного потенціалу підприємств  
в умовах цифрової економіки

У статті проаналізовано особливості формування інноваційного потенціалу підприємств в умовах, що визначені переходом від індустріально-
ринкової до інформаційно-мережевої економіки, поєднують різні закономірності та змішані форми, мають ознаки зростаючої цифровізації тра-
диційних бізнес-процесів, застосування інноваційних інструментів виробництва продукції, підтримки та розвитку бізнесу. Ознаками економічних 
моделей розвитку сьогодні стали цифровізація (інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси), інклюзія (урахування соціального чинника), цир-
кулярність (використання високих технологій для виробництва альтернативних видів енергії, захисту навколишнього середовища). Результати 
науково-технічного прогресу надають компаніям і проєктним командам стратегічні можливості для швидкої реакції на запити ринків, створен-
ня інноваційних продуктів, забезпечення гнучкості та унікальності прийняття рішень і, таким чином, зумовлюють появу нових бізнес-систем і 
бізнес-процесів, створюють нову ціннісну сутність інноваційних продуктів і послуг (наприклад, Uber, Airbnb, цифровий банкінг тощо). Проведений 
аналіз умов, стану та перспектив інноваційного розвитку світових компаній-лідерів, їх досвіду надав можливість виділити найкращі практики 
провідних держав у сфері промислових інновацій та пріоритетні напрямки вдосконалення традиційних технік і методів управління, визначити 
актуальний інструментарій стратегування для інтеграції вітчизняних підприємств у міжнародне бізнес-середовище.
Ключові слова: інноваційний потенціал, цифровізація, високотехнологічні компанії, критерії-ознаки, управлінський інструментарій.
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Kulikov O. P., Kvashyna Yu. A., Kryvonis K. V. Formation of the Innovative Potential of Enterprises in the Digital Economy
The article analyzes the features of formation of innovative potential of enterprises under conditions determined by the transition from industrial-market to 
information-network economy, which combine different regularities and mixed forms, have signs of emerging digitalization of traditional business processes, 
application of innovative tools for production, support and development of business. The signs of economic models of development today are digitalization 
(integration of digital technologies into business processes), inclusion (taking into account the social factor), circularity (use of high technologies for the produc-
tion of alternative types of energy, environmental protection). The results of scientific and technological progress provide companies and project teams with 
strategic opportunities to respond quickly to market demands, create innovative products, ensure flexibility and uniqueness of decision-making and, thus, 
predetermine the appearance of new business systems and business processes, create a new value essence of innovative products and services (for example, 
Uber, Airbnb, digital banking, etc.). The carried out analysis of conditions, status and prospects of innovative development of the world-wide leading companies 
and of their experience provided an opportunity to highlight the best practices of the top-ranking countries in the field of industrial innovations and priority 
directions for improving traditional management techniques and methods, to identify relevant strategizing tools for the integration of domestic enterprises into 
the international business environment.
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Особливості умов формування інноваційного 
потенціалу для підприємств відображують-
ся у світових тенденціях науково-технічного 

розвитку: застосування технологій циркулярної еко-
номіки (замкнутих циклів виробничих процесів, обі-
гу та ресурсного споживання), екологічного захисту 
навколишнього середовища, стимулювання розроб-
ки та впровадження продуктових і процесних інно-
вацій шляхом активної смартизації та цифровізації, 
створення цифрових платформ для бізнесу та його 
взаємозв’язків із споживачами [1; 2]. Використання 
інноваційних технологій (від нанотехнологій, генної 
інженерії до штучного інтелекту) дозволяє трансфор-
мувати всі бізнес-процеси, викликає якісні зміни в 
глобальних ланцюгах створення вартості та вимагає 
досліджувати й враховувати їх вплив на інноваційний 
потенціал при прийнятті управлінських рішень. 

Теоретичні та практичні питання, пов’язані з 
вирішенням проблем управління інноваційною ді-
яльністю в умовах цифрової, циркулярної економіки, 
досліджувалися такими закордонними та вітчизня-
ними вченими, як: К. Перес, Х. Тамбдд, К. Фрімен, 
Г. Менш, Х. Ласі, Дж. Лі, В. Чанг, С. Шамім, К. Шваб, 
В. Геєць, О. Стаднік, В. Філіпов та інші. Дослідники 
розглядають сучасні концепції, передумови, методи 
та моделі управління інноваційним розвитком під-
приємств. Проте слід підкреслити, що економічні 
умови функціонування вітчизняних підприємств 
швидко змінюються та суттєво відрізняються від 
міжнародної практики, що обумовлює необхідність 
проведення комплексних досліджень і на цій основі –  
формування та оновлення підходів і методів аналі-
зу й оцінки інноваційного потенціалу підприємств, 

розробки відповідного методичного забезпечення з 
метою оптимізації процесів прийняття та реалізації 
стратегічних рішень щодо розвитку вітчизняних під-
приємств.

Метою статті є проведення аналізу чинників 
формування інноваційного потенціалу вітчизняних 
підприємства в умовах цифрової економіки для ви-
значення актуального стратегічного інструментарію 
управління. 

Традиційно до інноваційного потенціалу до-
слідники відносять можливості, що пов’язані 
із інноваційними змінами в технологіях, то-

варах і послугах, культурі стратегічного мислення, 
організаційних моделях і формах. Значущими засо-
бами формування інноваційного потенціалу в су-
часних економічних умовах виступає використання 
цифрових технологій, інновацій у бізнесі, прискорена 
передача знань, що значно підвищує продуктивність 
компанії, її конкурентну перевагу на ринку. За до-
слідженнями консалтингової компанії Fast Company 
у 2021 р., визначено рейтинг найбільш інноваційних 
підприємств у світі (табл. 1) [3]. 

Зазначені підприємства працюють у високо-
технологічних сферах, а ознаками високого рівня їх 
інноваційного потенціалу виступають: високий рі-
вень якості послуг і продукції; відповідність світо-
вим екологічним і соціальним стандартам; активна 
цифровізація всіх бізнес-процесів; інноваційність 
застосованих форм співробітництва; впровадження 
нових технологій; дотримання принципів інклюзив-
ності в бізнес-діяльності. Тенденція активного вико-
ристання стратегії цифрової трансформації бізнесу 
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Таблиця 1

Лідери рейтингу серед інноваційних компанії світу за даними Fast Company (2021 р.)

Компанія за рейтингом Галузь/ринок

1. Moderna – біотехнологічна компанія, яка розробляє вакцини та ліки.  
Створила вакцину від COVID-19, яку зручно транспортувати

Фармацевтика, ринок біотех-
нологій

2. Pfizer (у партнерстві з BioNTech) – фармакологічна компанія.  
Розробила першу у світі вакцину від COVID-19 Фармацевтика

3. Shopify – сервіс, який дозволив маленьким магазинам перейти в онлайн  
і працювати під час карантину. За 2020 р. дохід компанії зріс на 86% ІКТ-технології в сервісі

4. SpaceX – космічна компанія та постачальник швидкісного Інтернету Starlink.  
Перша приватна компанія, яка відправила астронавтів NASA на Міжнародну космічну 
станцію (це був перший екіпаж зі США за останні 10 років)

Аерокосмічна

5. SpringHill Company – компанія з виробництва фільмів і серіалів, яка просуває 
контент із меседжем соціальної справедливості. Зокрема, працює з митцями, яких 
ігнорує кіноіндустрія 

Індустрія розваг на принципах 
соціальної відповідальності

6. Epic Games – розробник мобільних ігор, у яких існує автономна валюта, власна еко-
номіка та культура. Компанія бачить майбутнє соціальних мереж не на традиційних 
платформах, а саме в ігровому середовищі. Одна з найвідоміших ігор – Fortnite 

ІКТ-технології в індустрії розваг 

7. Netflix – найбільший у світі стримінговий сервіс, більше 200 млн передплатників. 
Зокрема, висвітлюють проблеми темношкірих людей і підтримують їх через свою 
продукцію, особливо після протесту Джорджа Флойда

ІКТ-технології в сервісі

8. Tock – сервіс доставки та самовивіз замовлень із ресторанів.  
Платформа допомогла ресторанам і кав’ярням вести бізнес в умовах карантину

ІКТ-технології в ресторанному 
бізнесі

9. Microsoft – компанія з розроблення софту та техніки, одна з найбільших корпора-
цій світу. Компанія допомогла створити систему реагування на надзвичайні ситуації 
та стихійні лиха

ІКТ-технології

10. Graphika – дослідницька компанія, яка, зокрема, відстежує фейкову інформацію. 
Graphika допомогла попередити російський вплив на вибори в США та виявити гло-
бальну дезінформацію, пов’язану з COVID-19

Консалтинг, аналітика

Джерело: складено на основі [3].

підтверджується даними капіталізації найбільших IT-
компаній світу [4].

Слід зазначити, що трансформаційних змін за-
знають технології та інструменти управління. 
За останніми результатами дослідження, що 

проводяться щорічно консалтинговою компанією 
Bain&Company [5], було визначено значне оновлення 
традиційного інструментарію менеджменту та впро-
вадження його інноваційних видів завдяки цифро-
вій трансформації; обґрунтовано значущість фактора 
впливу інформаційно-технологічних відмінностей 
розвитку країни, регіону на активність і швидкість 
розповсюдження інновацій в менеджменті; виявлено 
найбільшу пріоритетність і зосередженість на застосу-
ванні інноваційних інструментів щодо вирішення про-
блемних питань у маркетинговій сфері; доведено, що 
результативність використання управлінського інстру-
ментарію значною мірою залежить від компетентності, 
обізнаності та досвіду управлінського персоналу. 

Експерти [5] зазначають, що найбільша частка 
стратегічного інструментарію, пов’язаного з цифро-
візацією, використовується країнами зі Східної Азії, 

що розвиваються (типовим представником є Індія).  
А додана вартість, що створюється за рахунок вироб-
ництва продукції із застосуванням інформаційно-ко-
мунікаційних технологій, припадає на Китай (рис. 1). 

Дослідники засвідчують, що за останні десять 
років експортні послуги у світі в IT-галузі та з вико-
ристанням цифрових технологій за темпами зрос-
тання перевищують весь світовий експортний сервіс.  
«У 2018 р. обсяги експортних послуг, що надаються з 
використанням цифрових технологій, досягли 2,9 трлн 
дол., що склало 50% світового експортного сервісу» [6]. 
Стратегії цифровізації кардинально змінюють іннова-
ційний потенціал бізнесу, створюють нові типи відно-
син і застосовують нові організаційні форми (табл. 2).

Стратегічний інструментарій цифровізації спря-
мований на скорочення дефіциту цифрових рішень, 
визначає необхідність розроблення та застосування 
стандартів щодо застосування цифрових технологій, 
безпеки та конфіденційності даних, розроблення та 
впровадження заходів з кіберзахисту.

Інтеграційні процеси міжорганізаційної взаємо-
дії роблять актуальним застосування стратегічного 
інструментарію горизонтальної та вертикальної інте-
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Рис. 1. Популярність використання цифрових інструментів у менеджменті компаній за географічними регіонами
Джерело: сформовано за [5].

Таблиця 2

Інструментарій стратегії цифровізації бізнесу

Інструментарій Використання

Механізми блокчейн
Ґрунтується на інноваційних способах прискорення передачі інфор-
мації та замикання її в певні типи внутрішніх протоколів інформацій-
них систем

Цифровий банкінг Нові методи передачі та кодування оплат 24/7, використання мобіль-
них застосунків зі спеціалізованим цифровим кодуванням

Інтернет речей Підключення та комп’ютеризація різних систем і їх повна автоматиза-
ція завдяки використанню Інтернету

Цифровізація бізнесу та виробничих процесів Інноваційні розробки у сфері інформатизації

Підходи в роботі з великими даними
Розробка інноваційних аналітичних інструментів різної спрямова-
ності, автоматизація механізмів планування та прогнозування різних 
економічних показників

грації. Стратегія горизонтальної інтеграції пов’язана з 
придбанням або злиттям з підприємством (основним 
конкурентом/партнером), що діє в іншому сегменті 
ринку. Стратегія вертикальної інтеграції відповідає 
за розширення напрямів діяльності через просування 
товару на ринок. Стратегія диверсифікації пов’язана з 
розширенням портфеля продукту або ринку. Видами 
стратегії диверсифікації є: концентрична, яка вико-
ристовується через придбання підприємства, що ви-
робляє подібні товари та послуги; конгломератна –  
шляхом придбання підприємства, яке не пов’язано з 
виробництвом товарів і послуг. Підприємство реалі-
зує стратегію диверсифікації за рахунок інновацій в 
продукції, технології, мережі збуту. Всі стратегії реа-
лізуються завдяки модифікації або інновації продук-
ту, розширенню або розвитку ринку, організаційним 
заходам з реконструкції, реструктуризації, модерні-
зації, реінженірінгу, навчання та розвитку персоналу. 

У 2021 р. світові рейтинги з конкурентоспро-
можності та інноваційності [7–10] відзначали, що 
економічний розвиток України залишається у стані, 
що характеризується як індустріальний, тобто рівень 
розвитку економіки відповідав ознакам четвертого 
технологічного укладу, структурні зміни проходили 
в ресурсних галузях промисловості. За період 2014–

2021 рр. позиції України за індексами інноваційної 
спроможності не зазнали значних змін (рис. 2).

 

З початком ведення бойових дій на території 
України національна економіка та вітчизняний 
бізнес зазнали значних втрат. За дослідженням 

стану та потреб українського бізнесу під час воєнного 
стану, що було проведено у 2022 р. Центром розвитку 
інновацій та Офісу з розвитку підприємництва та екс-
порту [11] (опитано 877 власників та CEO бізнесів), 
виявлено, що 46,8% підприємств зупинені або майже 
зупинені, 12,4% не змінили або збільшили обсяги ро-
біт порівняно з попереднім періодом за 3 місяці. 

За узагальненою самооцінкою бізнесу, пря-
мі втрати за три місяці активної фази війни склали 
близько 85 млрд дол.; середній очікуваний обсяг ре-
алізованої продукції склав 48% від запланованого на 
2022 р. 

Відповідно до стратегічних планів – 43,6% бізне-
су зорієнтовані на розвиток експорту; щодо наявнос-
ті стратегій розвитку та адаптації до «шоку війни» –  
33,4% вже адаптувалися та мають стратегію дій (6% –  
мають адаптовану стратегію та бізнес-план, 20,4%  – 
мають стратегію та гнучко адаптують свої плани дій, 
7% – мають стратегію та налагодили базові елементи 
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Рис. 2. Рейтинги України за індексами інноваційної спроможності
Умовні позначення: ГІІ – Глобальний інноваційний індекс; ІІВ – Індекс інноваційності країн світу від агентства Bloomberg; ГІКТ – Глобаль-
ний індекс конкурентоспроможності талантів; ЗІІ – зведений інноваційний індекс).
Джерело: складено за [10].

планування, зокрема фінансового); 50,5% – у процесі 
обмірковування та інтуїтивного управління; 11,1% не 
бачать сенсу в розвитку бізнес-стратегій і бізнес-пла-
нів з огляду на нові реалії. 

Перешкоди, що заважають розвиватися бізнесу: 
відсутність достатньої кількості платоспроможних 
клієнтів на внутрішньому ринку – 62%; непрогнозо-
ваність розвитку ситуації в Україні та на внутрішньо-
му ринку – 48%; відсутність достатнього капіталу –  
43%; непередбачувані дії держави, що можуть погір-
шити стан бізнесу – 29%; недоступність кредитних 
коштів, зокрема програми «5–7–9», кредитів «під 0» 
тощо – 28%; зруйнованість ланцюгів постачання – 
26%; неефективна, довга, коштовна логістика – 23%. 

За дослідженнями [5], що проводяться вже не 
один десяток років, рейтинг найбільш популяр-
них управлінських інструментів в міжнародно-

му бізнес-середовищі очолює стратегічне плануван-
ня. Його аналогами вважаються: ключові компетен-
ції; місія та концепції розвитку; сценарне планування 
та планування заходів реагування на випадок поза-
штатних ситуацій. Цей інструмент представляє со-
бою комплекс методів та заходів для розуміння того, 
яким бізнес повинен стати і як найкращим чином до-
сягти цієї мети [12; 13]. Цей інструмент оцінює весь 
потенціал бізнесу і явно пов’язує цілі бізнесу з діями  
і ресурсами, необхідними для їх досягнення.

Стратегічне планування представляє особли-
во значущі, безповоротні рішення та пропонує здій-
снювати цей процес системно, починаючи із завдань  
і відповідей на найбільш важливі питання, що стоять 
перед командою управління. Його методологія пред-
ставляє певну послідовність процедур: 

	 сформулювати (описати) місію, концепцію 
(бачення) та основні цінності організації; 

	 визначити потенційні напрями розвитку біз-
несу та досліджувати кожен ринок щодо за-
гроз і можливостей; 

	 виділити поточні та майбутні пріоритети ці-
льових сегментів споживання; 

	 проаналізувати сильні та слабкі сторони ком-
панії порівняно з конкурентами; 

	 визначити елементи ланцюжка створення 
вартості, які компанія повинна розробити 
(зробити) чи придбати; 

	 визначити й оцінити альтернативні стратегії; 
	 розвивати конкурентні переваги компанії; 
	 визначити очікування зацікавлених сторін; 
	 розробити програму, політику та план впро-

вадження стратегії; 
	 здійснювати підтримку організаційних струк-

тур, процесів прийняття рішень, інформацій-
ної та контролюючої систем, а також систем 
наймання та навчання; 

	 виділяти ресурси для розвитку основних 
можливостей фірми (потенціалу); 

	 планувати та реагувати на непередбачені змі-
ни навколишнього середовища; 

	 спостерігати за виконанням заходів.

Стратегічне планування вважається традицій-
ним інструментарієм ведення бізнесу, а ши-
рота його завдань підтверджує його актуаль-

ність, оскільки він реалізується при: 
	 зміні напрямку та характеристик бізнесу; 
	 обговоренні особливо важливих питань роз-

витку бізнесу; 
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	 створенні зворотного зв’язку для прийняття 
рішень в організації; 

	 дослідженні в контексті бюджетних рішень і 
оцінки ефективності діяльності; 

	 навчанні менеджерів кращій комунікації для 
прийняття оптимальних рішень; 

	 формуванні та підвищенні довіри до бізнесу. 
Слід зазначити, що застосування методів циф-

рової аналітики великих даних значно оновлює даний 
інструмент і робить його актуальним в умовах циф-
рової економіки.

Для вітчизняної економіки, у зв’язку з дією во-
єнного стану та веденням бойових дій, гостро визна-
чилися потреби в розвитку власного ВПК, що буде за-
безпечувати високий технологічний рівень озброєння 
ЗСУ. Однак, незважаючи на складні умови, вітчизняна 
ІТ-галузь демонструє тренди на розвиток її інно-
ваційного потенціалу: збільшення кількості старт- 
апів та розвиток продуктів у сервісних компаніях, ак-
тивне освоєння нових технологій та диджиталізацію, 
гнучкий перехід на віддалену роботу та швидку адап-
тацію роботи в умовах кризи. 

ВИСНОВКИ
Стратегічними цілями післявоєнного розвитку 

України має стати формування та реалізація політики 
трансформаційних змін у напряму цифрової та цир-
кулярної економіки. Це обумовлено вибором Украї-
ни європейського вектора розвитку, її підтримкою з 
боку європейських країн і США, доведеною резуль-
тативністю застосування воєнного та людського по-
тенціалу, збереженого наукового та інтелектуального 
потенціалу. 

Політика високотехнологічного розвитку має 
стати джерелом післявоєнної відбудову країни та від-
родження нації. Тому основним завданням є форму-
вання інноваційного потенціалу для розвитку вітчиз-
няних високотехнологічних підприємств. Вирішення 
зазначених завдань неможливе без застосування 
стратегічного інструментарію управління інновацій-
ним розвитком, розробки методичного забезпечення 
з аналізу, оцінювання, формування інноваційного по-
тенціалу. З огляду на те, що зросли ризики, які визна-
чені релокацією бізнесу, підривом об’єктів критичної 
інфраструктури та технологічної індустрії, відтоком 
кваліфікованих кадрів, актуальними є також методи 
та техніки оперативного кризового менеджменту.     
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Павлов В. В., Бондар Д. В., Назарова К. О., Копотієнко Т. Ю. Інноваційний розвиток ІТ-сфери в Україні
Розробка стратегічних орієнтирів ІТ-сфери заслуговує на значну увагу з огляду на ефективність та віддалені наслідки, які мають ті чи інші 
рішення та дії для розвитку ІТ-бізнесу в країні. Стратегічне управління інноваційною діяльністю ІТ-сфери має залучати доступні до реалізації в 
умовах конкретних компаній політики та процедури, що забезпечують захист активів суб’єкта господарювання, ефективність і результатив-
ність управління. Вищевказане потребує визначення базових форм реалізації стратегії розвитку ІТ-сфери в Україні, що вказує на актуальність 
даного дослідження. Серед дослідників інноваційного процесу сьогодні переважає переконання, що інновації в сучасному економічному середовищі 
виникають і розповсюджуються в мережах, які поєднують окремих суб’єктів. Дана позиція формується на основі еволюції поглядів на проблеми 
перебігу інноваційних процесів і знаходить вираження в концепції моделей зворотного зв’язку, інтегрованих моделей, а також концепції «від-
критого середовища інновацій». Також дослідники виокремили складові розвитку інноваційної діяльності: суспільна активність, креативна ді-
яльність, інтелектуальний капітал і підприємницька ініціатива. Водночас, дослідження проблем реалізації інноваційного процесу в ІТ-сфері в 
оглянутих роботах стосуються передусім мікрорівня та значно менше – макрорівня, тобто з огляду на потреби вирішення проблем розвитку 
даної сфери та економіки країни в цілому. Створення, засвоєння та поширення інновацій в сучасному економічному середовищі має бути реалізо-
вано у вигляді певної стратегії розвитку, в межах якої можна керувати, контролювати та стимулювати перебіг цього процесу. Метою статті 
є обґрунтування стратегічних орієнтирів інноваційного розвитку ІТ-сфери в Україні за сучасних умов, під впливом факторів бізнес-середовища 
та специфіки національної інноваційної системи. Інформаційною основою проведеного дослідження є нормативно-правові акти України з питань 
провадження господарської діяльності підприємств, здійснення інноваційної діяльності; наукові публікації провідних зарубіжних і вітчизняних уче-
них. У дослідженні застосовано загальнонаукові та спеціальні методи: індукції, дедукції, аналізу, синтезу, діалектичний – при ідентифікації специ-
фічних ознак стратегічного інноваційного розвитку ІТ-сфери в Україні; абстрагування, узагальнення, системний, функціональний – при розробці 
стратегії розвитку ІТ-сфери в Україні та форм її практичної реалізації. За результатами дослідження зроблено висновки про те, що стратегічне 
управління інноваційною діяльністю ІТ-сфери має задіювати доступні до реалізації в умовах конкретних компаній інструменти, що забезпечу-
ють захист активів суб’єкта господарювання, ефективність і результативність управління. Конфігурація такого інструментарію формується 
з урахуванням проблем розвитку ІТ-сфери, специфічних для держави чинників розвитку, глобальних тенденцій розвитку ІТ-технологій, тобто 


