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Павлов В. В., Бондар Д. В., Назарова К. О., Копотієнко Т. Ю. Інноваційний розвиток ІТ-сфери в Україні
Розробка стратегічних орієнтирів ІТ-сфери заслуговує на значну увагу з огляду на ефективність та віддалені наслідки, які мають ті чи інші 
рішення та дії для розвитку ІТ-бізнесу в країні. Стратегічне управління інноваційною діяльністю ІТ-сфери має залучати доступні до реалізації в 
умовах конкретних компаній політики та процедури, що забезпечують захист активів суб’єкта господарювання, ефективність і результатив-
ність управління. Вищевказане потребує визначення базових форм реалізації стратегії розвитку ІТ-сфери в Україні, що вказує на актуальність 
даного дослідження. Серед дослідників інноваційного процесу сьогодні переважає переконання, що інновації в сучасному економічному середовищі 
виникають і розповсюджуються в мережах, які поєднують окремих суб’єктів. Дана позиція формується на основі еволюції поглядів на проблеми 
перебігу інноваційних процесів і знаходить вираження в концепції моделей зворотного зв’язку, інтегрованих моделей, а також концепції «від-
критого середовища інновацій». Також дослідники виокремили складові розвитку інноваційної діяльності: суспільна активність, креативна ді-
яльність, інтелектуальний капітал і підприємницька ініціатива. Водночас, дослідження проблем реалізації інноваційного процесу в ІТ-сфері в 
оглянутих роботах стосуються передусім мікрорівня та значно менше – макрорівня, тобто з огляду на потреби вирішення проблем розвитку 
даної сфери та економіки країни в цілому. Створення, засвоєння та поширення інновацій в сучасному економічному середовищі має бути реалізо-
вано у вигляді певної стратегії розвитку, в межах якої можна керувати, контролювати та стимулювати перебіг цього процесу. Метою статті 
є обґрунтування стратегічних орієнтирів інноваційного розвитку ІТ-сфери в Україні за сучасних умов, під впливом факторів бізнес-середовища 
та специфіки національної інноваційної системи. Інформаційною основою проведеного дослідження є нормативно-правові акти України з питань 
провадження господарської діяльності підприємств, здійснення інноваційної діяльності; наукові публікації провідних зарубіжних і вітчизняних уче-
них. У дослідженні застосовано загальнонаукові та спеціальні методи: індукції, дедукції, аналізу, синтезу, діалектичний – при ідентифікації специ-
фічних ознак стратегічного інноваційного розвитку ІТ-сфери в Україні; абстрагування, узагальнення, системний, функціональний – при розробці 
стратегії розвитку ІТ-сфери в Україні та форм її практичної реалізації. За результатами дослідження зроблено висновки про те, що стратегічне 
управління інноваційною діяльністю ІТ-сфери має задіювати доступні до реалізації в умовах конкретних компаній інструменти, що забезпечу-
ють захист активів суб’єкта господарювання, ефективність і результативність управління. Конфігурація такого інструментарію формується 
з урахуванням проблем розвитку ІТ-сфери, специфічних для держави чинників розвитку, глобальних тенденцій розвитку ІТ-технологій, тобто 
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обмежень і можливостей, які визначають форму та зміст задіюваного інструментарію. Визначено базові форми реалізації стратегії розвитку 
ІТ-сфери в Україні. Перспективи подальших досліджень полягають у поглибленні та структуруванні інструментарію управління інноваційною 
діяльністю в ІТ-сфері України, що може застосовуватися щодо конкретних напрямків такої діяльності.
Ключові слова: інноваційний розвиток, стратегія розвитку, стратегічні орієнтири, національна економіка, ІТ-сфера, ІТ-компанії.
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Pavlov V. V., Bondar D. V., Nazarova K. O., Kopotiienko T. Yu. Innovative Development of the IT Sphere in Ukraine
The development of strategic guidelines in the IT sphere deserves considerable attention in view of the efficiency and long-term consequences that certain 
decisions and actions have for the development of IT business in the country. Strategic management of innovation activities in the IT sphere should involve poli-
cies and procedures available for implementation in the conditions of specific companies that ensure the protection of the assets of the entity, efficiency and 
effectiveness of management. The above requires the definition of basic forms of implementation of the IT development strategy in Ukraine, which indicates 
the relevance of this study. Among researchers of the innovation process today, the prevailing belief is that innovations in the modern economic environment 
arise and be spread in the networks that connect individual actors. This position is formed on the basis of the evolution of views on the problems of the course of 
innovation processes and finds expression in the conception of feedback models, integrated models, as well as the concept of «open innovation environment». 
The researchers have also identified the following components of innovation development: social activity, creative activity, intellectual capital and entrepre-
neurial initiative. At the same time, studies of the problems of implementing the innovation process in the IT sphere in the reviewed works relate primarily to 
the micro level and much less to the macro level, that is, taking into account the need to solve the problems of development of this sphere and the economy of 
the country as a whole. The creation, assimilation and dissemination of innovations in the modern economic environment should be implemented in the form 
of a certain development strategy, within which it is possible to manage, control and stimulate the course of this process. The article is aimed at substantiating 
strategic guidelines for innovative development of the IT sphere in Ukraine under current conditions, under the influence of factors of the business environ-
ment and specifics of the national innovation system. The informational basis of the carried out study is the normative legal acts of Ukraine on the issues of 
conducting economic activity of enterprises, the implementation of innovation activity; scientific publications of leading foreign and domestic scientists. The 
study uses general scientific and special methods: induction, deduction, analysis, synthesis; dialectical method – in identifying specific features of strategic in-
novative development of the IT sphere in Ukraine; abstraction, generalization, system, functional methods – when developing a strategy for the development of 
the IT sphere in Ukraine and the forms of its practical implementation. Based on the results of the study, the authors conclude that the strategic management 
of innovation activities in the IT sphere should use instruments available for implementation in the conditions of specific companies that ensure the protection 
of the assets of an economic entity, efficiency and effectiveness of management. The configuration of such instrumentarium is formed taking into account the 
problems of development of the IT sphere, country-specific development factors, global trends in the development of IT technologies, i. e., the limitations and 
opportunities that determine the form and content of the instruments used. The basic forms of implementation of the IT development strategy in Ukraine are 
determined. Prospects for further research are to deepen and structure the instrumentarium for managing innovation activities in the IT sphere of Ukraine, 
which can be applied to specific directions of such activities.
Keywords: innovative development, development strategy, strategic guidelines, national economy, IT sphere, IT companies.
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Сфера ІТ традиційно вважається однією із най-
більш наукоємних, інноваційно орієнтованих 
і стратегічно важливих секторів економіки 

держави. Експорт ІТ-послуг ще до війни демонстру-
вав стрімке зростання, а у 2022 р. досягнув рекорд-
ного значення в 7,35 млрд дол. США, забезпечивши 
тим самим майже половину річної експортної вируч-
ки України. В умовах воєнного стану ІТ-сфера єдина в 
Україні зберегла позитивну тенденцію до нарощення 
обсягів діяльності, що позитивним чином відобрази-
лося на зовнішньоторговельному балансі та обсязі 
валюти в державі. Окрім того, обсяг податкових над-
ходжень від діяльності суб’єктів ІТ-сфери у 2022 р. 
склав 32,2 млрд грн, що на 16% більше, ніж у попере-
дньому аналогічному періоді.

Зазначене обумовлює зміцнення позицій і ролі 
ІТ-компаній як суб’єктів цифрової економіки, які ві-
діграють провідну роль у створенні та розвитку тех-
нологічних інновацій, обслуговуванні інформаційної 
інфраструктури, створенні ІТ-продуктів та сервісів, 
що мають високий попит у суспільстві та є осно-
вою побудови сучасних інноваційних систем мікро-, 
мезо- та макрорівнів. 

У цьому контексті важливим науково-практич-
ним завданням є забезпечення ефективності іннова-
ційного розвитку ІТ-сфери в Україні, що потребує,  
з одного боку, обґрунтування ефективної структури 
та інструментального наповнення управління іннова-
ціями на рівні підприємств даної сфери, з іншого –  
формування стратегічних орієнтирів розвитку цих 
підприємств, як і ІТ-сфери загалом, з урахуванням 
специфіки діяльності в цій сфері та особливостей 
господарського середовища підприємств ІТ-бізнесу.

Існуючий науковий доробок, сформований як 
основоположниками концепції інноваційної еконо-
міки, так і сучасними авторами, дослідниками-на-
уковцями та практиками, значною мірою характери-
зується тим, що в ньому показано особливості, струк-
туру та розкрито зміст функцій інновацій, їх роль у 
забезпеченні розвитку сучасної економіки [11; 12], 
значення впливу конкретних факторів на поширення 
інновацій і забезпечення засад сталого економічно-
му розвитку [10; 15]. Значна увага також приділялась 
висвітленню проблематики стимулювання чинників 

інноваційної діяльності через активізацію креатив-
ності та підприємництва [4; 9; 10]. 

Водночас, дослідженню особливостей реалізації 
інноваційного процесу в ІТ-сфері в наявних роботах 
увага приділяється передусім на мікрорівні. Проте на 
макрорівні дана проблематика висвітлена досить об-
межено, хоча наразі існує важлива науково-практич-
на проблема стимулювання розвитку інноваційного 
процесу в ІТ-сфері в контексті пріоритетів розвитку 
економіки країни загалом. 

Спостереження господарської практики, осо-
бливо починаючи з другої половини XX сто-
ліття, показує, що останніми десятиліттями 

відбулася своєрідна еволюція інноваційного процесу 
[2; 14]. Інновації, що реалізовуються, в переважній 
більшості випадків не є наслідком спонтанних від-
криттів, натомість є результатом планованих, про-
грамованих, масштабно задуманих стратегічно-орі-
єнтованих дій, спрямованих на досягнення певної 
мети. З огляду на це, створення, засвоєння та поши-
рення інновацій у сучасному економічному серед-
овищі сприймається як процес, реалізований у меж-
ах певної стратегії розвитку, що дозволяє керувати, 
контролювати та стимулювати його перебіг.

Метою статті є обґрунтування пріоритетних 
стратегічних орієнтирів інноваційного розвитку ІТ-
сфери в Україні, обумовлених впливом факторів біз-
нес-середовища та специфіки національної іннова-
ційної системи, в якій створюються, впроваджуються 
та поширюються інновації.

Інформаційною основою проведеного дослі-
дження є нормативно-правові акти України з питань 
провадження господарської діяльності підприємств, 
здійснення інноваційної діяльності; наукові публіка-
ції провідних зарубіжних і вітчизняних учених. 

Для досягнення сформульованої мети засто-
совано загальнонаукові та спеціальні методи дослі-
дження: індукції, дедукції, аналізу, синтезу, діалектич-
ний – при ідентифікації специфічних ознак страте-
гічного інноваційного розвитку ІТ-сфери в Україні; 
абстрагування, узагальнення, системний, функціо-
нальний – при розробці стратегії розвитку ІТ-сфери 
в Україні та форм її практичної реалізації.
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Якщо в традиційній індустріальній економіці 
ХХ століття основою ефективного господарю-
вання вважалось управління матеріальними, 

«відчутними» ресурсами, то поточний момент визна-
чається переорієнтацією на пошуки драйверів розви-
тку економіки у створенні та поширенні нових знань, 
ідей та інновацій. Саме за поточних умов, під впли-
вом високої конкуренції на ринках високотехнологіч-
ної ІТ-продукції та послуг, про ефективну організа-
ційну структуру управління інноваційною діяльністю 
в ІТ-сфері можна говорити лише тоді, коли:
	 діяльність економічних суб’єктів даної сфери 

має цілеспрямований, усвідомлений характер;
	 ІТ-сфера в цілому як суб’єкт мезорівня має 

стратегічну орієнтацію, що обумовлює форму, 
інтенсивність і характер реалізації регулятор-
них механізмів держави щодо даної сфери та 
способи і проблематику взаємодії економіч-
них суб’єктів даної сфери між собою. 

У процесі цілеспрямованої активності зі ство-
рення, впровадження та поширення інновацій в ІТ-
сфері виникає нова якість, що на мікроекономічному 
рівні проявляється в суб’єктивній свідомій діяльнос-
ті економічного суб’єкта, який реалізує нову (іннова-
ційну) комбінацію факторів виробництва.

Природною для економіки є різноманітність ор-
ганізаційно-правових форм управління її ринковими 
інститутами, що стосується інноваційної діяльності. 
Саме тому вирішення питань інтенсифікації іннова-
ційного процесу в ІТ-сфері потребує побудови нового 
механізму управління діяльністю всіх його ланок че-
рез ринкові важелі (податки, ціни, держзамовлення, 
кредити, перепідготовка кадрів, бізнес- і технопарки, 
цільові програми, консультації).

Дослідження наявних джерел, присвячених 
формуванню стратегії інноваційного розвитку еконо-
мічних суб’єктів ІТ-сфери та даної сфери в цілому [1; 
3; 5], дало можливість сформулювати основні пере-
ваги стратегічної орієнтації інноваційного розвитку 
ІТ-сфери в Україні, якими є:
	 економія ресурсів завдяки консолідації по-

стачальників, платформ, оптимізації витрат 
на ліцензування й обслуговування програм-
ного забезпечення, персонал, а також витра-
там на технічну підтримку обладнання;

	 спрощення процесів шляхом усунення хаотич-
ності в програмних рішеннях завдяки приму-
совій стандартизації, консолідації та видален-
ню надмірності або відмові від використання 
незатребуваних програмних рішень;

	 підвищення якості обслуговування клієнтів 
через створення моделі ІТ-підтримки, яка 
узгоджує послуги з угодами про рівень на-
даних послуг (англ. – Service Level Agreement, 
SLA) та виключає послуги, що надаються для 
непідтримуваних проєктів, які не створюють 
вимірної бізнес-цінності;

	 поліпшення швидкості реагування та гнуч-
кості операційної діяльності: більше уваги 
приділяється високопріоритетним проєктам 
і менше часу на допоміжні проєкти, які раці-
оналізовані або консолідовані;

	 краще узгодження ІТ із бізнесом через пере-
дачу (розподіл) відповідальності за проєкти 
бізнес-підрозділам, визначаючи пріоритети 
проєктів, для того, щоб майбутні інвестиції 
відповідали цінності бізнесу;

	 зменшення ризиків завдяки оптимізації ви-
трат і проєктної активності, а також обробці 
критичних бізнес-процесів програмами «ви-
робничого рівня».

Елементами оцінки ефективності реалізації ін-
новаційної стратегії результатів діяльності ІТ-сфери 
в Україні можуть бути [13]: клієнти; сегменти ринку; 
продукти; процеси; ресурси (роботи, фінанси, засоби 
виробництва). У цьому контексті важливим науко-
вим завданням є виявлення специфіки інноваційного 
розвитку ІТ-сфери, що дозволить застосувати певні 
критерії та показники для оцінки ефективності та мо-
делювання інноваційного розвитку.

Стратегічний інноваційний розвиток ІТ-сфери 
характеризується переліком певних ознак [6; 
7]. До ключових з них належать такі (табл. 1).

Так, авторами статті виокремлено такі локальні 
чинники-обмеження, характерні для України, що об-
межують потенціал ефективного формування, впро-
вадження та поширення інновацій ІТ-сфери вітчиз-
няної економіки (рис. 1).

Наслідками впливу даних обмежень на форму-
вання, впровадження та поширення інновацій у ІТ-
сфері в Україні доцільно відзначити такі [8]: 
	 відсутність необхідного фінансування роз-

робки та впровадження інновацій; 
	 обмежене співробітництво ІТ-бізнесу з на-

уково-освітнім середовищем в інноваційному 
процесі; 

	 слабка взаємодія бізнес-суб’єктів у сфері об-
міну важливою інформацією з точки зору роз-
витку інновацій; 

	 відтік кваліфікованої робочої сили зі сфери ІТ 
України за кордон; 

	 низький рівень юридичної культури у сфері 
охорони авторського права та інтелектуаль-
ної власності.

Рішенням проблеми розвитку інноваційного 
процесу в ІТ-сфері України може стати формування 
стратегії розвитку даної сфери з огляду на поточні 
проблеми та існуючі можливості – як притаманні 
сфері, так і специфічні. У цьому контексті базовими 
формами реалізації означеної стратегії можуть бути 
такі (рис. 2).

Так, важливим на даний момент є розвиток ін-
формаційно-телекомунікаційної інфраструктури для 
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Обмеження стосовно формування, впровадження та поширення інновацій

ІТ-сфери в Україні
 

Занадто висока вартість кредитів і складність їх одержання, обмеженість стосовно залучення 
в країні венчурного капіталу

 
Обмежені можливості використання власних фінансових ресурсів ІТ-підприємств
для інноваційної діяльності

Нерозвиненість у країні інфраструктури для розвитку інновацій (організаційної, 
технологічної тощо)

Високий ступінь непевності в поведінці внутрішнього ринку збуту, фінансові можливості 
якого дуже обмежені, особливо щодо продукції, яка не є товарами чи послугами життєвої 
необхідності

 

Нерозвинута законодавча та нормативно-правова підтримка розвитку інноваційної
діяльності та підтримки високотехнологічних секторів економіки

Нерозвиненість сервісів високоспеціалізованих послуг професійних консультантів, 
що спеціалізуються на розробці та впровадженні новітніх технології, трансфері знань 
та організації супровідних процедур і процесів

Недостатність компетентності кадрів, які займаються як створенням інновацій, так і їх 
просуванням, упровадженням, поширенням, обслуговуванням

Довготривалі, неефективні патентні процедури, недостатньо розвинуте законодавство 
у сфері захисту авторських прав

Недостатній рівень розвиненості суспільних вимог і правил стосовно дотримання прав 
інтелектуальної власності та поваги до знань як до важливого ресурсу

Обмеженість співпраці з інституціями інших країн, що спеціалізуються на організації 
процесів створення та поширення інновацій, обмежене партнерство

Обмеженість у взаємодії між ключовими групами впливу на розвиток інноваційного процесу, 
якими є бізнес, органи влади, заклади науки та освіти

 

Рис. 1. Обмеження стосовно формування, впровадження та поширення інновацій ІТ-сфери в Україні
Джерело: авторська розробка.

забезпечення дешевшого, швидшого та безпечні-
шого доступу до інформації, а також послуг онлайн, 
пов’язаних із освітою (eLearning), адміністративних 
послуг органів публічної влади всіх щаблів (eGov), 
а також електронний доступ до медичних послуг 
(eHelth). Доступ до електронних послуг, пов’язаних із 
освітою, сприяє суттєвому вдосконаленню навчаль-
ного процесу, а отже, і втіленню знань в інновації, що є 
найважливішим чинником розвитку як ІТ-сфери, так і 
економіки країни загалом. 

Для України та країн з подібними до неї історією 
та поточними проблемами інноваційного розвитку 
в ІТ-сфері саме людина й управління людськими ре-

сурсами можуть вважатися ключовими драйверами 
зростання, що може стимулюватися через залучен-
ня до ефективної взаємодії ключових груп впливу на 
розвиток інноваційного процесу, якими є бізнес, орга-
ни влади, заклади науки та освіти. Така взаємодія до-
зволяє сформувати та реалізувати в ІТ-сфері України 
продуктивний людський капітал з високими рівнями 
інноваційного потенціалу, мобільності, компетенцій, 
креативності, досвіду в багатьох успішних проєктах. 

ВИСНОВКИ
Стратегічне управління інноваційною діяльніс-

тю ІТ-сфери має залучати доступні в умовах конкрет-
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Трансформація існуючої 
бізнес-моделі, стимулювання 

швидкого переходу від старого 
до нового покоління 

інфраструктури 
та бізнес-моделей 

у ІТ-сфері країни

  

 

Оптимізація бізнес-процесів, 
а саме: вдосконалення бізнес-
операцій та інфраструктури 
(зокрема, ІТ-інфраструктури),

спрямована на зниження витрат, 
підвищення ефективності 

ІТ-бізнесу

 

Удосконалення процесів 
управління клієнтами, зокрема 

поширення використання 
аналітики для підвищення рівня 
знань про клієнтів та швидкого 
реагування на зміну їх потреб

Створення та
реалізація нової 

високотехнологічної ІТ-продукції 
та послуг з метою отримання 

додаткових джерел доходу 
та створення нових бізнес-моделей 

та продуктів

Форми реалізації
стратегії розвитку 

ІТ-сфери 
в Україні

Рис. 2. Базові форми реалізації стратегії розвитку ІТ-сфери в Україні
Джерело: авторська розробка.

них ІТ-компаній інструменти, що забезпечують за-
хист активів суб’єкта господарювання, ефективність 
і результативність управління. Конфігурація такого 
інструментарію формується з урахуванням проблем 
розвитку ІТ-сфери, специфічних для певної держави 
чинників розвитку, глобальних тенденцій розвитку 
ІТ-технологій, тобто обмежень та можливостей, які 
визначають форму та зміст залученого інструмента-
рію. На основі дослідження чинників розвитку визна-
чено базові форми реалізації стратегії інноваційного 
розвитку ІТ-сфери в Україні.

Перспективи подальших досліджень у даному 
напрямку полягають у поглибленні та струк-
туруванні інструментарію управління іннова-

ційною діяльністю в ІТ-сфері України, що може засто-
совуватись у конкретних напрямках такої діяльності, 
а також у визначенні зв’язку між конкретним інстру-
ментом, пов’язаним з упровадженням, поширенням, 
розвитком певної технології, та конкретними очіку-
ваннями компанії щодо результатів діяльності.          
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