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Мельничук В. Е. Цифрові компетентності людського капіталу в реалізації цифрових стратегій підприємств 
машинобудування

Метою дослідження є виявлення впливу цифрових компетентностей людського капіталу на формування стратегій цифровізації підприємства. 
У статті запропоновано розподіл цифрових компетентностей на базові, функціональні, операційні компетентності та компетентності влас-
ника. Виокремлено стратегії цифровізації підприємств, які поділяються на стратегію цифровізації бізнес-процесів, стратегію цифровізації про-
дуктів, стратегію цифровізації підприємства та стратегію цифрового аутсорсингу. У ході дослідження було побудовано (застосувавши ме-
тодологію аналізу пріоритетів) ієрархію мети, критеріїв та альтернатив формування цифрових компетентностей. Сформовано залежності 
цифрових компетентностей людського капіталу машинобудівних підприємств з виокремленими стратегіями цифровізації. Проведено попарне 
порівняння критеріїв за принципом оцінювання відносної важливості одного із критеріїв стосовно іншого за шкалою, запропонованою Т. Сааті.  
У статті визначено показник випадкової узгодженості. На основі наведеної методики розраховано відповідні показники із застосуванням попар-
ного порівняння, яке дозволило виявити роль кожного із критеріїв (цифрових компетентностей) у реалізації субкритеріїв (стратегій цифрові-
зації). У статті зазначено, що наявність у власника цифрових компетентностей визначає глибину проникнення цифрових технологій у процеси 
виробничої та економічної діяльності. Відмічено, що результативність упровадження цифрових технологій корелює з розвитком цифрових ком-
петентностей власника, який може виступати генератором майбутніх цифрових змін на підприємстві. Здійснено структурування пріоритетів 
цифрових компетентностей для кожної із стратегій для виявлення ролі кожної із групи цифрових компетентностей у реалізації стратегій циф-
ровізації підприємств машинобудування. Визначено глобальні пріоритети стратегічних альтернатив у розвитку цифрових компетентностей 
працівників підприємства машинобудування. У статті ідентифіковано вимоги до видів цифрових компетентностей для кожної із стратегій та 
здійснено їх групування за вимогами до їх обсягу.
Ключові слова: людський капітал, цифрові компетентності, цифрові стратегії, машинобудівні підприємства, цифровізація.
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Melnychuk V. E. Digital Competences of Human Capital in the Implementation of Digital Strategies of Machine-Building Enterprises
The aim of the study is to identify the impact of digital competencies of human capital on the formation of enterprise digitalization strategies. The article pro-
poses the division of digital competencies into basic, functional, operational competencies, and competencies of the owner. The strategies of digitalization of 
enterprises, further divided into strategy of digitalization of business processes, strategy of digitalization of products, strategy of digitalization of enterprise, and 
strategy of digital outsourcing, have been allocated. In the course of the study, applying the methodology for analyzing priorities, a hierarchy of goals, criteria 
and alternatives for the formation of digital competencies is built. The dependencies of digital competencies of human capital of machine-building enterprises 
have been formed with consequent separating the digitalization strategies. A pairwise comparison of criteria is carried out on the principle of assessing the 
relative importance of one of the criteria relative to the other according to the scale proposed by T. Saaty. The article defines an indicator of random consistency. 
Based on the above methodology, the corresponding indicators were computed using a pairwise comparison, thus allowing to identify the role of each of the 
criteria (digital competencies) in the implementation of subcriteria (digitalization strategies). The article specifies that the presence of digital competencies in 
the owner determines the depth of penetration of digital technologies into the processes of production and economic activity. It is noted that the effectiveness of 
introduction of digital technologies correlates with the development of digital competencies of the owner, who can act as a generator of future digital changes 
in the enterprise. A structuring of digital competence priorities for each of the strategies is carried out to identify the role of each of the group of digital com-
petencies in the implementation of digitalization strategies of machine-building enterprises. The global priorities of strategic alternatives in the development 
of digital competencies of employees of a machine-building enterprise are determined. The article identifies requirements for types of digital competencies for 
each of the strategies and groups them according to the requirements for their scope.
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Fig.: 3. Tabl.: 7. Formulae: 4. Bibl.: 10.
Melnychuk Viktoriia E. – Postgraduate Student, Assistant of the Department of Economic Cybernetics, National Technical University of Ukraine «Igor Sikorsky 
Kyiv Polytechnic Institute» (37 Beresteiskyi Ave., Kyiv, 03056, Ukraine)
E-mail: vickikitoria@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8246-4076
Researcher ID: https://www.webofscience.com/wos/author/record/AGR-8905-2022

Цифровізація формує щоденні виклики для 
економіки та суспільства. Зміна характеру 
праці породжує оновлені критерії до оціню-

вання людського капіталу та його відповідності ви-
кликам. Для визначення наявності компетентностей, 
які відповідають нинішнім вимогам суспільства, було 
сформовано рамку цифрових компетентностей для 
громадян України, проте відсутні характеристики 
для конкретних видів діяльності. Даний факт обумо-
вив розподіл цифрових компетентностей на групи, 
які в подальшому корелюватимуть з вибором страте-
гії, яку підприємство обиратиме для запуску процесу 
цифровізації. 

Прийняття рішення про вибір способу забез-
печення підприємства працівниками відповідних 
цифрових компетентностей залежить від стратегії 
цифровізації, оскільки саме цифрові технології за-
безпечують виконання функціональних дій, спря-
мованих на реалізацію поставлених цілей або є про-
дуктом власного виробництва підприємства маши-
нобудування (цифрового сервісу). Кожна зі стратегій 
розвитку підприємства обумовлює і відповідні вимо-
ги до стратегії цифровізації та цифрових компетент-
ностей працівників.

Метою дослідження є виявлення впливу циф-
рових компетентностей працівників на формуван-
ня стратегій цифровізації, що дозволить підвищити 
ефективність їх використання.

Розглядаючи літературу щодо класифікації 
цифрових компетентностей, нами було виокремлено: 
базові цифрові компетентності, до яких належать 
цифрові компетентності, описані в Рамці цифрових 

компетентностей для громадян України [7]; функціо
нальні, що стосуються цифровізації більше адміні-
стративних процесів, а також операційні цифрові 
компетентності, якими мають володіти працівники 
при цифровізації продукту та виробництва. Окремо 
варто відмітити цифрові компетентності власника, 
які визначають політику підприємства.

У роботах авторів О. Овчарук [5], А. Олешко, 
А. Усатенко [6], які також використовували термін 
«цифрові компетентності», відсутні характеристики, 
які були б цікавими для нашого дослідження.

На основі аналізу існуючих тенденцій розвитку 
підприємств машинобудівної промисловості [2] уза-
гальнено стратегії їх цифровізації, до яких віднесено: 
	 цифровізацію бізнес-процесів підприємства 

(DBP);
	 цифровізацію продукту (PD);
	 цифровізацію підприємства (цифрове підпри-

ємство) (DE);
	 цифровий аутсорсинг (DO).

Стратегія цифровізації бізнес-процесів – це 
впровадження програмних продуктів з метою 
оптимізації бізнес-процесів підприємства. Ре-

алізація даної стратегії базується на впровадженні ERP 
(Enterprise Resource Program – планування ресурсів), 
BPM (Business Process Management – планування про-
цесів) та CRM (Customer Relationship Management –  
автоматизація даних клієнтів, відстежування тенден-
ції продажів та маркетингових стратегій) систем.

Стратегія цифровізації продукту означає ав-
томатизацію сукупності технологічних операцій, 
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пов’язаних з розробкою та виробництвом готового 
продукту підприємства та надання цифрового серві-
су з його обслуговування. Дана стратегія реалізується 
на впровадженні PLM (Product Lifecycle Management – 
управління життєвим циклом продукту), MES (Manu
facturing Execution System – управління виробництвом) 
і MRP (Material Requirements Planning – планування 
потреб та оперативного коригування) систем.

Стратегія цифрового аутсорсингу – це передача 
функцій обслуговування й адміністрування необхід-
ного обладнання для програмного забезпечення спе-
ціалізованим ІТ-компаніям або фахівцям.

Стратегії цифровізації та цифрові компетент-
ності працівників мають систему прямих та обер-
нених взаємовідносин. Так, з одного боку, кожна зі 
стратегій цифровізації вимагає наявності відповід-
них компетентностей працівників, з іншого боку –  
лише працівники, які володіють достатніми компе-
тентностями, здатні продукувати стратегії цифро-
візації на підприємстві. Впровадження цифрових 
стратегій забезпечує поступовий розвиток цифрових 
компетентностей та зростання чисельності осіб, за-
лучених у процеси цифрового управління операціями 
та функціями підприємства.

З урахуванням невеликих масштабів цифровіза-
ції на підприємствах машинобудування та від-
сутності офіційної статистики підтвердження 

цифрових компетентностей їх працівників для оці-
нювання впливу стратегій цифровізації на цифрові 
компетенції працівників застосовано результати екс-
пертного опитування керівників підприємств, які на-
ведено в публічних і наукових виданнях [3; 8–10] і ви-
користано математичний інструментарій для їх агре-
гування й інтерпретації. Для реалізації поставленої 
задачі використано методологію аналізу ієрархій, яка 
дозволяє кількісно оцінити результати експертного 
опитування [1]. Практичне використання даного ме-
тоду для прийняття рішень наведене в [4]. Спираю-
чись на методику, яка практично реалізована в даних 
публікаціях, нижче буде наведено вхідні дані для ана-
лізу, проміжні результати та отримані пріоритети.

Вхідними даними для аналізу є формулювання 
мети дослідження. У контексті дослідження метод 
ієрархій застосовувався з метою виявлення впли-
ву кожної зі сформованих стратегій цифровізації на 
формування цифрових компетентностей працівни-
ків, що дозволить підвищити ефективність його ви-
користання.

З огляду на поставлену мету критеріями форму-
вання цифрових компетентностей персоналу є:
	 розвиток базових цифрових компетентнос-

тей працівників (BDC);
	 розвиток операційних цифрових компетент-

ностей працівників (ODC);
	 розвиток функціональних цифрових компе-

тентностей працівників (FDC);

	 розвиток цифрових компетентностей власни-
ка (OwnerDC).

Означені критерії можуть мати різну міру реа-
лізації при впровадженні альтернатив (субкритеріїв), 
якими були обрані стратегії цифровізації, а саме:
	 цифровізація бізнес-процесів (DBP);
	 цифровізація продукту (PD);
	 цифрове підприємство (DE);
	 цифровий аутсорсинг (DO).

Застосувавши методологію аналізу пріоритетів, 
побудовано ієрархію мети, критеріїв та альтернатив 
формування цифрових компетентностей. Гіпотеза 
такого дослідження ієрархії полягає в тому, що циф-
рові компетенції працівників підприємства не фор-
муються без виробничої потреби, а вони є результа-
том впровадження відповідних цифрових стратегій. 
При цьому реалізація кожної цифрової стратегії обу-
мовлює різну потребу в розвитку різних груп цифро-
вих компетентностей. 

Ієрархічну модель залежності цифрових страте-
гій та формування цифрових компетентностей пра-
цівників наведено на рис. 1.

Проведемо попарне порівняння критеріїв за 
принципом оцінювання відносної важливос-
ті одного із критеріїв стосовно іншого за шка-

лою, запропонованою Т. Сааті [1].
На етапі попарних порівнянь критеріїв розрахо-

вано середнє геометричне для кожного критерію:
4 ,k k k k

kG BDC ODC FDC OwnerDC= ⋅ ⋅ ⋅  
де      Gk – середнє геометричне для критерію k;

BDCk – критерій «Базові цифрові компетент-
ності працівників»;

ODCk – критерій «Операційні цифрові компе-
тентності працівників»;

FDCk – критерій «Функціональні цифрові ком-
петентності працівників»; 

OwnerDCk – критерій «Цифрові компетентності 
власника»;

NrVP – нормалізований вектор пріоритетів.
Для субкритеріїв (цифрових стратегій) розраху-

нок середнього геометричного проводився аналогіч-
но згідно із загальноприйнятою формулою.

Вагу кожного критерію визначено як нормалі-
зований вектор пріоритетів (NrVP) [1; 4]:

 1

,i
r n

i

kN VP
k=

=
∑

де      ki – i-й критерій;
n – кількість критеріїв.
Достовірність сформованої матриці та розра-

хунку нормалізованих векторів пріоритетів підтвер-
джується відношенням узгодженості (Cr), для роз-
рахунку якого визначається найбільше власне число 
матриці (λmax), індекс узгодженості (IC) в обернено-
симетричній матриці [4].



94

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 7_2023
www.business-inform.net

 

 

Напрями формування цифрових компетентностей працівників  

 

    

 
 

 

Базові цифрові 
компетентності 

працівників (BDC)

Стратегія 
цифровізації 

бізнес-процесів (DBP)

Операційні цифрові 
компетентності 

працівників (ODC)

Стратегія 
цифровізації 
продукту (PD)

Функціональні цифрові 
компетентності 

працівників (FDC)

Стратегія 
цифровізації 

підприємства (DE)

Цифрові 
компетентності 

власника (OwnerDC)

Стратегія цифрового 
аутсорсингу (DO)

Рис. 1. Ієрархічна модель залежності цифрових стратегій і цифрових компетентностей персоналу 
Джерело: авторська розробка.

Власне число матриці розраховується як [4]:
Λmax = ∑елементів 1-го стовпця  × 1-й компонент 
NrVP + ∑елементів 2-го стовпця × 2-й компонент 

NrVP + ... + ∑елементів n-го стовпця ×  
× n-й компонент NrVP. 

Індекс узгодженості показує відхилення мак-
симального власного числа від розмірності матриці 
[1; 4]:

 
max( ) ,
( 1)C

nI
n

λ −
=

−

де      IC – індекс узгодженості;
λmax – найбільше власне число матриці,  
Відношення узгодженості розраховується на 

співвідношенні індексу узгодженості та показника 
випадкової узгодженості [1; 4]: 

 
,C

r
RC

IC
I

=

де      Cr – відношення узгодженості;
IC – індекс узгодженості;
IRC – показник випадкової узгодженості.
Для визначення показника випадкової узгодже-

ності, який визначається теоретично для випадку, 
коли оцінки в матриці представлені випадковим чи-
ном, і залежить тільки від розміру матриці, застосо-
вано спеціалізовану матрицю значень (табл. 1). 

На основі наведеної методики розрахуємо від-
повідні показники із застосуванням попарного по-

рівняння. Насамперед визначимо наведені вище по-
казники для цифрових компетентностей працівників 
(табл. 2).

За результатами проведеного оцінювання ви-
явлено, що відношення узгодженості (Cr) менше 0,1 
(10%), а отже, оцінювання важливості та розрахунок 
нормалізованих векторів пріоритетів є достовірним 
(узгодженим).

Застосування методу попарних порівнянь для 
субкритеріїв за кожним із обраних критеріїв 
дозволило виявити вагу кожного із субкритері-

їв у реалізації критерію (табл. 3 – табл. 6). 
Згідно з розрахунками, розвиток базових ком-

петентностей персоналу має:
	 найбільший пріоритет при реалізації стратегії 

цифровізації підприємства (32%); 
	 найменший пріоритет – при цифровізації біз-

нес-процесів (15%).
Відповідно до побудованої матриці попарних 

порівнянь для субкритеріїв за критерієм «Операційні 
цифрові компетентності працівників (ODC)» до роз-
витку операційних цифрових компетентностей вису-
ваються такі вимоги (табл. 4):
	 найбільші при реалізації стратегії цифровіза-

ції продукту (35%) та цифровізація підприєм-
ства (30%);

	 найменші – за стратегії цифрового аутсорсин-
гу (10%);

Таблиця 1

Показник випадкової узгодженості

Розмір матриці 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Випадкова узгодженість 0 0 0,58 0,90 11,12 11,24 11,32 11,41 11,45 11,49

Джерело: складено на основі [1; 4].
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Таблиця 2

Матриця попарних порівнянь критеріїв (цифрових компетентностей працівників) і розрахунок їх 
нормалізованого вектора пріоритетів (NrVP)

BDCk ODCk FDCk OwnerDCk Gk NrVP

BDCk 1 2 3 3 2,05 0,43

ODCk 0,50 1 3 3 1,45 0,30

FDCk 0,33 0,33 1 3 0,75 0,16

OwnerDCk 0,33 0,33 0,33 1 0,43 0,09

4,71 1

λmax 4,191

IC 0,063

Cr 0,070

Примітки: BDCk – критерій «Базові цифрові компетентності працівників»; ODCk – критерій «Операційні цифрові компетентності працівни-
ків»; FDCk – критерій «Функціональні цифрові компетентності працівників»; OwnerDCk – критерій «Цифрові компетентності власника»;  
NrVP – нормалізований вектор пріоритетів; λmax – найбільше власне число матриці; IC – індекс узгодженості; Cr – відношення узгодженості.

Джерело: складено та розраховано автором.

Таблиця 3

Матриця попарних порівнянь для субкритеріїв за критерієм «Базові цифрові компетентності працівників (BDC)»

DBPk PDk DEk DOk Gk NrVP

DBPk 1 0,5 0,33 1 0,64 0,15

PDk 2 1 1 1 1,19 0,29

DEk 3 1 1 1 1,32 0,32

DOk 1 1 1 1 1,00 0,24

4,14 1,00

λmax 4,11

IC 0,04

Cr 0,04

Примітки: DBPk – критерій «Стратегія цифровізації бізнес-процесів»; PDk – критерій «Стратегія цифровізації продукту»; DEk – критерій 
«Стратегія цифровізації підприємства»; DOk – критерій «Стратегія цифрового аутсорсингу»; NrVP – нормалізований вектор пріоритетів; 
λmax – найбільше власне число матриці; IC – індекс узгодженості; Cr – відношення узгодженості.

Джерело: складено та розраховано автором.

Таблиця 4

Матриця попарних порівнянь для субкритеріїв за критерієм «Операційні цифрові компетентності 
 працівників (ODC)»

DBPk PDk DEk DOk Gk NrVP

DBPk 1 0,5 1 3 1,11 0,25

PDk 2 1 1 3 1,57 0,35

DEk 1 1 1 3 1,32 0,30

DOk 0,33 0,33 0,33 1 0,44 0,10

4,43 1,00

λmax 4,06

IC 0,02

Cr 0,02

Примітки: DBPk – критерій «Стратегія цифровізації бізнес-процесів»; PDk – критерій «Стратегія цифровізації продукту»; DEk – критерій 
«Стратегія цифровізації підприємства»; DOk – критерій «Стратегія цифрового аутсорсингу»; NrVP – нормалізований вектор пріоритетів; 
λmax – найбільше власне число матриці; IC – індекс узгодженості; Cr – відношення узгодженості.

Джерело: складено та розраховано автором.



96

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 7_2023
www.business-inform.net

	 середні між вищим і нижчим значеннями – 
для стратегії цифровізації підприємства (30%) 
та цифровізації бізнес-процесів (25%).

Побудуємо матрицю попарних порівнянь для 
субкритеріїв за критерієм «Функціональні 
цифрові компетентності працівників (FDC)» 

(табл. 5).
Близько 50% від загального впливу на розвиток 

функціональних цифрових компетентностей праців-
ників має впровадження стратегії цифровізації всьо-
го підприємства (див. табл. 5). Реалізація інших трьох 
стратегій значно поступається в їх вимогах до наяв-
ності функціональних компетентностей працівників.

Суб’єктом впливу на впровадження процесів 
цифровізації на підприємстві є його власник, а на-
явність у нього цифрових компетентностей визначає 
масштаби та глибину проникнення цифрових техно-
логій у процеси виробничої й економічної діяльності. 

З іншого боку, масштаби та результативність впрова-
дження цифрових технологій корелює з розвитком 
цифрових компетентностей власника, що може ви-
ступати генератором майбутніх цифрових змін на 
підприємстві. 

За даними оцінювання, найбільший вплив на роз-
виток цифрових компетентностей власника (табл. 6)  
має реалізація стратегії цифровізації підприємства 
(39%), найменший – цифровий аутсорсинг (14%).

Розрахунок підсумкових значень глобальних 
пріоритетів альтернатив наведено в табл. 7.

За результатами проведеного розрахунку, най-
більший пріоритет (значення) для формування циф-
рових компетентностей працівників підприємств ма-
шинобудування має реалізація стратегії максималь-
ної цифровізації всієї діяльності (операцій, функцій) 
(35%). Найнижчі вимоги до цифрових компетентно
стей працівників висуваються при впровадженні 
стратегії цифрового аутсорсингу.

Таблиця 5

Матриця попарних порівнянь для субкритеріїв за критерієм  
«Функціональні цифрові компетентності працівників (FDC)»

DBPk PDk DEk DOk Gk NrVP

DBPk 1 1 0,33 1 0,76 0,16

PDk 1 1 0,33 3 1,00 0,22

DEk 3 3 1 3 2,28 0,49

DOk 1 0,33 0,33 1 0,58 0,12

4,62 1,00

λmax 4,13

IC 0,04

Cr 0,05

Примітки: DBPk – критерій «Стратегія цифровізації бізнес-процесів»; PDk – критерій «Стратегія цифровізації продукту»; DEk – критерій 
«Стратегія цифровізації підприємства»; DOk – критерій «Стратегія цифрового аутсорсингу»; NrVP – нормалізований вектор пріоритетів; 
λmax – найбільше власне число матриці; IC – індекс узгодженості; Cr – відношення узгодженості.

Джерело: складено та розраховано автором.

Таблиця 6

Матриця попарних порівнянь для субкритеріїв за критерієм «Цифрові компетентності власника (OwnerDC)»

DBPk PDk DEk DOk Gk NrVP

DBPk 1 1 0,5 2 1,00 0,23

PDk 1 1 0,5 2 1,00 0,23

DEk 2 2 1 2 1,68 0,39

DOk 0,5 0,5 0,5 1 0,59 0,14

4,28 1,00

λmax 4,06

IC 0,02

Cr 0,02

Примітки: DBPk – критерій «Стратегія цифровізації бізнес-процесів»; PDk – критерій «Стратегія цифровізації продукту»; DEk – критерій 
«Стратегія цифровізації підприємства»; DOk – критерій «Стратегія цифрового аутсорсингу»; NrVP – нормалізований вектор пріоритетів; 
λmax – найбільше власне число матриці; IC – індекс узгодженості; Cr – відношення узгодженості

Джерело: складено та розраховано автором.
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Порівняння глобальних пріоритетів страте-
гічних альтернатив дозволяє візуалізувати 
рівень їх впливу на підвищення цифрових 

компетентностей працівників підприємства маши-
нобудування (рис. 2). За даними рис. 2 можна зробити 
висновок про те, що цифрові компетентності праців-
ників підприємств машинобудування формуються 
для реалізації його цифрової стратегії. Чим більше 
проникнення цифровізації в процеси діяльності під-
приємства, тим вищим має бути рівень цифрових 
компетентностей.

Групування пріоритетів цифрових стратегій за 
кожною зі сформованих груп цифрових компетент-
ностей дозволяє також оцінити важливість кожної 
із груп для відповідної цифрової стратегії. Так, вияв-
лено, що реалізація цифрової стратегії підприємства 
базується на наявності цифрових компетентностей 
у функціональних управлінців (начальників відділів, 
служб, департаментів) та цифрової компетентності 
власника підприємства.

У стратегії цифровізації продукту найпріори-
тетнішими є операційні та базові компетенції вико-
навців робіт, процесів, пов’язаних з виробництвом 
продукту.

Результати наведеного дослідження виявили 
тісний взаємозв’язок між необхідними цифровими 
компетенціями різних груп персоналу машинобудів-
ного підприємства та цифровими стратегіями. Кож-
на із цифрових стратегій реалізується лише за умови 
наявності персоналу, здатного до її впровадження. Чим 
більші масштаби та глибина проникнення цифрових 
технологій у діяльність підприємства, тим вищими циф-
ровими компетенціями має володіти його персонал. 

Для виявлення ролі кожної із групи цифрових 
компетентностей у реалізації стратегій цифровізації 
підприємств машинобудування здійснено структу-
рування пріоритетів цифрових компетентностей для 
кожної зі стратегій. У результаті ідентифіковано ви-
моги до видів цифрових компетентностей для кожної 
зі стратегій та здійснено їх групування за вимогами 
до їх обсягу (рис. 3).

Згідно з отриманими даними кожна з цифрових 
стратегій потребує певного набору цифрових компе-
тенцій, що має різний визначений вплив. Зокрема, 
для реалізації стратегії цифровізації підприємства 
вплив кожної з груп цифрових компетентностей є 
доволі вагомий, а от при стратегії цифрового аутсор-
сингу компетентності працівників підприємства – не 

Таблиця 7

Розрахунок глобальних пріоритетів альтернатив

BDCk ODCk FDCk OwnerDCk Prior

0,43 0,30 0,16 0,09

DBPk 0,15 0,25 0,16 0,23 0,19

PDk 0,29 0,35 0,22 0,23 0,29

DEk 0,32 0,30 0,49 0,39 0,35

DOk 0,24 0,10 0,12 0,14 0,17

0,04 0,02 0,04 0,02 1,00

IC 0,03

Cr 0,03

Примітки: Prior – підсумковий коефіцієнт значущості; DBPk – критерій «Стратегія цифровізації бізнес-процесів»; PDk – критерій «Стратегія 
цифровізації продукту»; DEk – критерій «Стратегія цифровізації підприємства»; DOk – критерій «Стратегія цифрового аутсорсингу»; BDCk –  
критерій «Базові цифрові компетентності працівників»; ODCk – критерій «Операційні цифрові компетентності працівників»; FDCk – крите-
рій «Функціональні цифрові компетентності працівників»; OwnerDCk – критерій «Цифрові компетентності власника»; IC – індекс узгодже-
ності; Cr – відношення узгодженості.

Джерело: складено та розраховано автором.
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Рис. 2. Глобальні пріоритети (Prior) стратегічних альтернатив у розвитку цифрових компетентностей працівників 
підприємства машинобудування 

Джерело: розраховано та складено автором.
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Рис. 3. Вплив цифрових компетентностей працівників підприємства машинобудування  
на реалізацію цифрових стратегій 

Джерело: розраховано та складено автором.

такі важливі. Варто зазначити, що стратегія цифро-
вого аутсорсингу – це проміжний етап до переходу 
на наступну стратегію, і вона може бути застосована, 
коли працівники підприємства та його власник ще 
не набули достатніх цифрових компетентностей для 
врегулювання цифрових технологій на підприємстві.

ВИСНОВКИ
Визначення цифрових стратегій на підпри-

ємстві напряму залежить від наявності цифрових 
компетентностей у працівників і власника. Водно-
час, кожній цифровій стратегії притаманний влас-
ний набір знань і умінь в цифровому середовищі. За 
результатами проведеного дослідження можна за-
значити, що найменший вплив наявності цифрових 
компетентностей людського капіталу на реалізацію 
цифрових стратегій має цифровий аутсорсинг, тоді 
як найбільший вплив здійснюватиметься на страте-
гію цифровізації підприємства. 		                   
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