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Міньковська А. В., Молчанов А. С. Теоретичні аспекти інноваційного менеджменту в підвищенні ефективності 
діяльності аграрного підприємства

Метою статті є дослідження теоретичних аспектів інноваційного менеджменту з метою підвищення ефективності діяльності аграрного під-
приємства. У статті наголошено, що інноваційний розвиток є необхідним для ефективної діяльності підприємства, оскільки він сприяє забез-
печенню конкурентоспроможності, підвищенню ефективності, розширенню ринкових можливостей, а також адаптації до змін у суспільному та 
економічному середовищі. Зазначено, що актуальність інноваційного менеджменту полягає в його здатності забезпечувати підприємствам кон-
курентоспроможність, адаптацію до змін, розвиток талантів, використання нових технологій та досягнення стійкого розвитку. Запропоновано 
визначення поняття «інноваційний менеджмент аграрного підприємства» – це підхід до управління, спрямований на створення та впровадження 
інноваційних рішень, процесів і стратегій в аграрному підприємстві з метою підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприєм-
ства в сільському господарстві. Визначено, що інноваційний менеджмент в аграрному секторі може сприяти підвищенню ефективності діяль-
ності підприємства за допомогою таких основних складових: розробка та впровадження нових технологій; інноваційні підходи до виробництва; 
застосування нових методів виробництва; інновації в продуктовому портфелі; розробка нових продуктів або вдосконалення існуючих; управління 
інноваційними проєктами; сприяння інноваційній культурі. Впровадження інноваційного менеджменту дозволяє підприємству зберегти конкурен-
тоспроможність, відповідати вимогам ринку та ефективно використовувати ресурси, що в результаті сприяє підвищенню його ефективності.
Ключові слова: аграрне підприємство, ефективність, інноваційний менеджмент.
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Minkovska Alyona V. А. В., Molchanov A. S. The Theoretical Aspects of Innovative Management  
in Increasing the Efficiency of Agricultural Enterprise

The aim of the article is to study the theoretical aspects of innovation management in order to improve the efficiency of an agricultural enterprise. The article 
emphasizes that innovative development is necessary for the efficient operation of enterprise, as it contributes to ensuring competitiveness, increasing effi-
ciency, expanding market opportunities, as well as adapting to changes in the social and economic environment. It is noted that the relevance of innovation 
management lies in its ability to provide enterprises with competitiveness, adaptation to changes, development of talents, use of new technologies and achieve-
ment of sustainable development. A definition of the concept of «innovation management of an agrarian enterprise» has been proposed, which is an approach 
to management aimed at creating and implementing innovative solutions, processes and strategies in an agricultural enterprise in order to increase the effi-
ciency and competitiveness of an enterprise in agriculture. It is determined that innovation management in the agricultural sector can contribute to improving 
the efficiency of enterprise with the help of the following main components: development and implementation of new technologies; innovative approaches to 
production; application of new production methods; innovations in the product portfolio; development of new products or improvement of the existing ones; 
management of innovative projects; fostering a culture of innovation. The introduction of innovation management allows the enterprise to maintain competi-
tiveness, meet market requirements and efficiently use resources, which as a result contributes to increasing its efficiency.
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Актуальність інноваційного менеджменту по-
лягає в тому, що сучасні умови глобалізації, 
швидкого технологічного розвитку та змін 

на ринку вимагають від підприємств постійного вдо-
сконалення й адаптації до нових вимог і викликів. 
Ось кілька причин, чому інноваційний менеджмент 
залишається актуальним: конкурентоспроможність, 
ринкові зміни, технологічний розвиток, залучення 
талановитих співробітників, сталий розвиток. Інно-
ваційний менеджмент є важливим інструментом для 
підвищення ефективності діяльності підприємства. 
Він орієнтований на створення та впровадження но-
вих ідей, технологій, продуктів і процесів, які сприя-
ють поліпшенню якості, збільшенню продуктивності 
та конкурентоспроможності підприємства.

Питанням інноваційного менеджменту щодо 
підвищення ефективності діяльності підприємства 
присвячено наукові праці таких вітчизняних вчених: 
Дудар Т. Г., Дячков Д. В., Йохна М. А., Касич А. О., Ку-
бай О. Г., Мазур К. В., Мельниченко В. В., Простак О. С.,  
Стадник В. В., Тенянко А. О., Шевченко В. М., Шпику-
ляк О. Г., Янковська О. І. та інших. Однак існує потре-
ба в більш детальному дослідженні питань щодо те-
оретичних аспектів ролі інноваційного менеджменту 
в підвищенні ефективності діяльності аграрного під-
приємства.

Метою статті є дослідження теоретичних аспек-
тів інноваційного менеджменту з метою підвищенні 
ефективності діяльності аграрного підприємства.

Інновації – це впровадження нових ідей, кон-
цепцій, продуктів, процесів або методів, які прино-
сять новизну, вдосконалення, поліпшення або зна-
чну цінність. Інновації відіграють важливу роль у 
суспільному, економічному та технологічному розви-
тку, стимулюючи прогрес і забезпечуючи конкурен-
тоспроможність. Інновації можуть відбуватися в різ-
них сферах життя, включно з бізнесом, технологіями, 
наукою, медициною, соціальними послугами тощо. 
Вони можуть охоплювати новаторські продукти, про-
цеси, моделі бізнесу або способи вирішення проблем.

Інновації часто визначають як ключовий фактор 
успіху для компаній і суспільства загалом, оскільки 
вони сприяють поліпшенню ефективності, конкурен-
тоспроможності та якості життя. Важливо відзначи-
ти, що інновації не обов’язково пов’язані з великими 
відкриттями або революційними змінами; вони та-
кож можуть бути поступовими покращеннями і тон-
кими змінами, які приносять користь.

Також інновації можуть бути реакцією на по-
треби ринку, технологічні можливості або суспільні 
виклики. Вони можуть відбуватися як у малих старт
апах, так і великих корпораціях, а також у громад-
ському секторі та наукових установах. 

Відповідно до Закону України «Про інноваційну 
діяльність» інновації – «новостворені або поліпшені 
конкурентоспроможні технології, продукти або по-
слуги, а також організаційні та технічні рішення, ад-

міністративного, комерційного або іншого характеру, 
покращують структуру і якість виробництва і/або со-
ціальної сфери» [3].

На думку Янковської О. І., «інновації – створе-
ні або вдосконалені конкурентоспроможні техноло-
гії (продукти або послуги), які використовуються в 
компанії в цей період» [9]. Стадник В. В., Йохна М. А.  
зазначають, що «це зміни в технології, технології 
або організації, які приведуть до вирішення деяких 
соціальних проблем у майбутньому» [6]. Дудар Т. Г., 
Мельниченко В. В. [1] відмічають, що інновації – це 
процес упровадження нових ідей, концепцій, про-
дуктів, послуг, технологій або методів, що приносять 
значну цінність і прогрес у певній сфері. Вони можуть 
бути пов’язані з розробкою нових продуктів, вдоско-
наленням процесів виробництва, впровадженням 
нових методів управління, зміною підходів до марке-
тингу чи організації бізнесу.

Інновації можуть бути технологічними, якщо 
вони пов’язані зі створенням або вдосконаленням 
технологій і продуктів, або нетехнологічними, якщо 
вони стосуються змін в організаційних аспектах, 
маркетингу, стратегії, процесів управління, культури 
компанії та інших сферах.

Інновації можуть бути революційними, якщо 
вони змінюють основні парадигми і створюють зо-
всім нові ринки або галузі, або інкрементальними, 
якщо вони спричиняють поступові поліпшення для 
компанії [4].

Інновації є важливим фактором економічного 
розвитку, конкурентоспроможності підприємств 
і країн загалом. Вони стимулюють зростання, 

сприяють підвищенню продуктивності, розширенню 
ринків, поліпшенню якості життя та розв’язанню сус-
пільних проблем.

Інновації можуть бути реалізовані як великими 
корпораціями, так і малими стартапами або індивіду-
альними підприємцями. Вони вимагають творчості, 
досліджень, ризику, фінансування, співпраці та від-
критості до нових ідей і можуть мати великий вплив 
на розвиток галузей, економіки та суспільства в цілому.

Інновації мають безліч корисних застосувань та 
цілей. Ось декілька з них:
	 Поліпшення якості життя: інновації можуть 

допомогти створити нові продукти, послуги 
або технології, які поліпшують якість життя 
людей. Наприклад, розробка нових медичних 
методів, засобів транспорту або виробів для 
побутового використання.

	 Збільшення продуктивності: інновації: інно-
вації можуть поліпшити ефективність процесів 
виробництва та робочих потоків. Це допомагає 
компаніям скорочувати витрати, збільшувати 
виробництво та підвищувати прибутковість.

	 Розвиток нових ринків: інновації можуть від-
кривати нові ринки та створювати можли-
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вості підприємствам для розширення свого 
бізнесу. наприклад розробка нових продуктів 
або послуг для галузей, що розвиваються.

	 Забезпечення конкурентних переваг: компа-
нії, які інвестують в інновації, можуть отри-
мувати перевагу перед конкурентами, ство-
рюючи унікальні продукти або послуги, які 
привертають більше клієнтів.

	 Реакція на глобальні виклики: інновації мо-
жуть бути використані для розв’язання важ-
ливих світових проблем, таких як зміна кліма-
ту, енергоефективність, медичні дослідження 
та багато інших.

	 Зростання бізнесу: інновації можуть допо-
могти компаніям розширювати свої можли-
вості та диверсифікувати свій бізнес, що до-
зволить збільшити прибутковість і стійкість.

Отже, інновації можуть бути корисними для різ-
них галузей та цілей, і вони відіграють важливу 
роль у розвитку суспільства та економіки.

Також відмітимо, що основними характеристи-
ками інновацій виступають: 
	 новизна – інновація вносить щось нове, що 

відрізняється від існуючого стану речей; 
	 впровадження – інновація повинна бути впро-

ваджена або реалізована на практиці. Просто 
ідея без реалізації не є інновацією; 

	 корисність – інновація повинна приносити 
користь, яка може бути виміряна в поліпшен-
ні якості життя, збільшенні продуктивності, 
зниженні витрат, розв’язанні проблеми або 
інших позитивних наслідках;

	 ризик – інновації часто пов’язані з ризиком, 
оскільки нові ідеї та технології можуть не за-
вжди бути успішними.

Також зазначимо, що інновації можуть бути різ-
них видів [5]:

1.	 Продуктові інновації: створення нових або 
поліпшених товарів і послуг. Це може включа-
ти розробку нових технологій, матеріалів, ди-
зайну або функцій, які забезпечують перевагу 
над конкурентами.

2.	 Процесні інновації: вдосконалення виробни-
чих процесів, методів організації та управлін-
ня, що приводять до поліпшення продуктив-
ності, ефективності й економії ресурсів. Це 
може включати впровадження нових техноло-
гій, автоматизацію, оптимізацію робочих про-
цесів тощо.

3.	 Маркетингові інновації: розробка нових стра-
тегій маркетингу, реклами, збуту та комуніка-
ції з клієнтами. Це може бути впровадження 
нових каналів збуту, позиціонування на ринку, 
способів просування товарів і послуг.

4.	 Організаційні інновації: зміни в структурі, 
культурі, управлінні та організаційних про-

цесах компанії, що сприяють створенню 
гнучкого та інноваційного середовища. Це 
може включати впровадження нових методів 
управління, організаційних структур, зміну 
корпоративної культури тощо.

5.	 Соціальні інновації: зміни в соціальній сфері, 
направлені на вирішення соціальних проблем, 
поліпшення якості життя та задоволення по-
треб суспільства. Це може означати нові під-
ходи до організації освіти, охорони здоров’я, 
соціального захисту, екології, культури тощо.

Інновації є ключовим фактором розвитку під-
приємств, галузей і національних економік загалом. 
Вони сприяють створенню нових можливостей, під-
вищенню ефективності, розширенню ринків, залу-
ченню інвестицій і створенню конкурентних переваг. 

На думку Мазур К. В., Кубай О. Г. [5], інновацій-
ний розвиток є ключовою основою ефективної ді-
яльності підприємства. У сучасному конкурентному 
середовищі інновації стають необхідним елементом 
для забезпечення конкурентоспроможності, зрос-
тання ринкової позиції та стійкого розвитку.

Таким чином, інноваційний розвиток є необхід-
ним для ефективної діяльності підприємства, оскіль-
ки він сприяє забезпеченню конкурентоспроможнос-
ті, підвищенню ефективності, розширенню ринкових 
можливостей, а також адаптації до змін у суспільно-
му та економічному середовищі.

Інноваційний менеджмент – це підхід до управлін-
ня, спрямований на створення та впровадження 
інноваційних рішень, процесів і стратегій в орга-

нізації з метою досягнення конкурентних переваг і 
забезпечення сталого розвитку

Актуальність інноваційного менеджменту по-
лягає в тому, що сучасні умови глобалізації, швидкого 
технологічного розвитку та змін на ринку вимагають 
від підприємств постійного вдосконалення й адаптації 
до нових вимог і викликів [2]. Ось кілька причин, чому 
інноваційний менеджмент залишається актуальним:

1.	 Конкурентоспроможність. Інновації дозволя-
ють підприємствам виходити вперед і займати 
конкурентну перевагу на ринку. Шляхом впро-
вадження нових ідей, технологій і продуктів, 
підприємства можуть привернути увагу клі-
єнтів, поліпшити якість своїх товарів і послуг,  
а також ефективно використовувати ресурси.

2.	 Ринкові зміни. Ринкова ситуація постійно змі-
нюється, і підприємства мають бути готовими 
до них. Інновації дозволяють пристосовува-
тися до нових вимог споживачів, технологіч-
них зрушень, правових і регуляторних змін та 
інших факторів, що впливають на бізнес.

3.	 Технологічний розвиток. Технологічний про-
грес швидко змінює бізнес-середовище і від-
криває нові можливості для підприємств. 
Інноваційний менеджмент допомагає впро-
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ваджувати нові технології, адаптуватися до 
цифрової економіки, автоматизувати процеси 
та забезпечувати ефективне використання ін-
формаційних ресурсів.

4.	 Залучення талановитих співробітників. Інно-
ваційні підприємства привертають таланови-
тих фахівців, які бажають працювати в стиму-
люючому середовищі, де їх ідеї та творчий по-
тенціал цінуються. Інноваційний менеджмент 
допомагає підприємствам залучати, розвивати 
й утримувати талановитих співробітників.

5.	 Сталий розвиток. Інноваційний менедж-
мент сприяє створенню стійкої моделі роз-
витку підприємства, яка базується на постій-
ному вдосконаленні й адаптації. Це дозволяє 
підприємствам відповідати на виклики з точ-
ки зору економічної ефективності, соціальної 
відповідальності та екологічної сталості.

У контексті інноваційного менеджменту ви-
окремлюються об’єкти та суб’єкти. Об’єкти 
інноваційного менеджменту включають:

	 Продукти і послуги. Інноваційний менедж-
мент спрямований на розробку нових про-
дуктів або вдосконалення існуючих. Об’єктом 
інноваційного менеджменту можуть бути як 
фізичні товари, так і нематеріальні послуги, 
що пропонуються на ринку.

	 Технології. Інноваційний менеджмент охо-
плює розробку та впровадження нових тех-
нологій, які можуть включати технологічні 
процеси, матеріали, обладнання та програмне 
забезпечення. Технологічні інновації можуть 
стати основою для поліпшення продуктив-
ності та ефективності підприємства.

	 Процеси та управління. Інноваційний ме-
неджмент може охоплювати впровадження 
нових процесів управління, організаційні змі-
ни та вдосконалення бізнес-процесів. Це може 
включати перегляд стратегій, впровадження 
нових методів планування, координації та 
контролю.

Суб’єкти інноваційного менеджменту [7]:
	 Менеджмент підприємства. Управлінський 

персонал підприємства відіграє важливу роль 
у реалізації інноваційного менеджменту. Він 
відповідає за визначення стратегій іннова-
ційного розвитку, управління проєктами, ви-
ділення ресурсів та створення інноваційної 
культури в організації.

	 Дослідницькі інститути та університети. 
Дослідницькі установи та університети ви-
ступають суб’єктами інноваційного менедж-
менту, які займаються розробкою нових тех-
нологій, проведенням наукових досліджень 
та наданням експертної підтримки підпри-
ємствам.

	 Інноваційні стартапи. Молоді компанії та 
стартапи, що спеціалізуються на розробці та 
впровадженні нових інновацій, виступають 
суб’єктами інноваційного менеджменту. Вони 
можуть працювати над новими продуктами, 
послугами або технологіями, що потенційно 
можуть змінити ринок.

	 Галузеві асоціації та організації. Вони об’єд
нують підприємства з певної галузі, можуть 
виступати як суб’єкти інноваційного менедж-
менту, сприяючи обміну знаннями, співпраці 
та впровадженню нових інноваційних рішень.

Таким чином, актуальність інноваційного ме-
неджменту полягає в його здатності забез-
печувати підприємствам конкурентоспро-

можність, адаптацію до змін, розвиток талантів, ви-
користання нових технологій і досягнення стійкого 
розвитку. Інноваційний менеджмент аграрного під-
приємства – це підхід до управління, спрямований 
на створення та впровадження інноваційних рішень, 
процесів і стратегій в аграрному підприємстві з ме-
тою підвищення ефективності та конкурентоспро-
можності підприємства в сільському господарстві.

Інноваційний менеджмент є важливим інстру-
ментом для підвищення ефективності діяльності 
будь-якого підприємства. Він орієнтований на ство-
рення та впровадження нових ідей, технологій, про-
дуктів і процесів, які сприяють покращенню якості, 
збільшенню продуктивності та конкурентоспромож-
ності підприємства. Основні аспекти інноваційного 
менеджменту, які можуть сприяти підвищенню ефек-
тивності діяльності підприємства, включають [8]: 
	 стимулювання інноваційної культури;
	 дослідження та розробка;
	 управління інноваційними процесами;
	 залучення персоналу;
	 взаємодія зі стейкхолдерами.

Упровадження інноваційного менеджменту до-
помагає підприємствам відповідати на зміни у вну-
трішньому та зовнішньому середовищі, підвищувати 
конкурентоспроможність і досягати сталого розвитку.

Інноваційний менеджмент в аграрному секторі 
може сприяти підвищенню ефективності діяльності 
підприємства за допомогою таких основних аспектів:

1.	 Розробка та впровадження нових технологій 
[2]. Використання новітніх технологій у ви-
робничих процесах аграрного підприємства 
може поліпшити продуктивність, якість про-
дукції та знизити витрати. Це може включа-
ти впровадження автоматизованих систем 
управління, використання сучасних сільсько-
господарських машин та обладнання, а також 
застосування інформаційних технологій для 
моніторингу й аналізу виробничих процесів.

2.	 Інноваційні підходи до виробництва. Засто-
сування нових методів виробництва, таких як 
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принципи «зеленого» виробництва, екологіч-
но чистого сільського господарства або ви-
користання ефективних методів удобрення й 
обробки ґрунту, може поліпшити якість про-
дукції, зменшити негативний вплив на навко-
лишнє середовище та забезпечити сталість 
виробництва.

3.	 Інновації в продуктовому портфелі [4]. Роз-
робка нових продуктів або вдосконалення 
існуючих може допомогти аграрному підпри-
ємству зайняти більш вигідні позиції на ринку. 
Це може включати створення продуктів з ви-
сокою доданою вартістю, розробку органічної 
продукції або використання нових технологій 
переробки сільськогосподарської сировини.

4.	 Управління інноваційними проєктами. Ефек-
тивне управління інноваційними проєктами 
дозволяє забезпечити успішну реалізацію інно-
ваційних ідей та продуктів. Це включає в себе 
планування, координацію ресурсів, контроль 
та оцінку результатів інноваційних проєктів.

5.	 Сприяння інноваційній культурі. Створення 
сприятливого середовища, де співпрацівники 
підприємства заохочуються до новаторського 
мислення, творчості та впровадження нових 
ідей, є важливим аспектом інноваційного ме-
неджменту. Комунікація, навчання, мотивація 
та залучення співробітників до інноваційних 
процесів можуть підвищити інноваційну ак-
тивність підприємства.

Впровадження інноваційного менеджменту до-
зволяє підприємству зберегти конкурентоспромож-
ність, відповідати вимогам ринку та ефективно вико-
ристовувати ресурси, що в результаті сприяє підви-
щенню його ефективності.

ВИСНОВКИ
Інноваційний розвиток є необхідним для ефек-

тивної діяльності підприємства, оскільки він сприяє 
забезпеченню конкурентоспроможності, підвищенню 
ефективності, розширенню ринкових можливостей,  
а також адаптації до змін у суспільному та економіч-
ному середовищі. Інноваційний менеджмент аграрно-
го підприємства – це підхід до управління, спрямова-
ний на створення та впровадження інноваційних рі-
шень, процесів і стратегій в аграрному підприємстві з 
метою підвищення ефективності та конкурентоспро-
можності підприємства в сільському господарстві.

Інноваційний менеджмент в аграрному секторі 
може сприяти підвищенню ефективності діяльності 
підприємства за допомогою таких основних чинників:
	 розробка та впровадження нових технологій; 
	 інноваційні підходи до виробництва; 
	 застосування нових методів виробництва; 
	 інновації в продуктовому портфелі; 
	 розробка нових продуктів або вдосконалення 

існуючих; 

	 управління інноваційними проєктами; 
	 сприяння інноваційній культурі. 

Впровадження інноваційного менеджменту до-
зволяє підприємству зберегти конкурентоспромож-
ність, відповідати вимогам ринку та ефективно вико-
ристовувати ресурси, що в результаті сприяє підви-
щенню його ефективності.		                   
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Жегус О. В. Маркетинг можливостей як сучасна концепція розвитку суб’єктів господарювання  
в умовах глобальних викликів

Динамічні та глобальні зміни зумовили еволюцію маркетингу як сучасної теорії поведінки фірми на ринку та філософії бізнесу. З урахуванням 
нових викликів запропоновано та охарактеризовано концепцію маркетингу можливостей, яка базується на новому підході до бізнес-мислення. 
У результаті змін, що відбуваються, формується абсолютна нова реальність, тому невизначеність ще більш зростає, з’являються страхи та 
ступор, уповільнюється реакція бізнесу через відсутність досвіду та не розуміння того, як потрібно діяти далі. Ураховуючи неспроможність 
традиційних управлінських практик вирішувати завдання бізнесу за нових обставин, сформовано нову модель бізнес-мислення, яка передбачає 
швидкість реакції на події та усвідомлення змін; оптимізм і сміливий погляд у майбутнє; натхнення та пошук нових можливостей; готовність 
та ініціація змін, проактивність дій. Така модель здатна забезпечити можливості для регенерації та подальшого розвитку бізнесу, зміцнити 
його стійкість за будь-яких труднощів та подальших змін. У контексті маркетингу можливостей обґрунтовано трансформацію головного 
принципу маркетингу «клієнторієнтованість» у «клієнтоцентричність», а далі – у персоніфікованість та індивідуальний підхід. Маркетинг роз-
глядається як діяльність зі створення споживчої цінності для формування нового клієнтського досвіду щодо кращого задоволення індивідуальних 
потреб, запитів, інтересів, очікувань споживачів, вирішення їх життєвих проблем. Пріоритетом визначено перехід від стандартних, очікуваних 
з боку ринку рішень, до проривних, які в найближчому майбутньому здатні забезпечити конкурентні переваги, що виходять за межі наявних ша-
блонів та стереотипних уявлень, відрізняються відчутною та явною новизною. Концепція маркетингу можливостей спрямована на створення 
нового або суттєво оновленого, головне – унікального продукту, сервісу, бренду відповідно до нових запитів споживачів, викликів та досягнень, 
який здатний забезпечити лідерство та перспективи розвитку бізнесу зараз та в найближчому майбутньому.
Ключові слова: маркетинг, бізнес-мислення, маркетинг можливостей, зміни, нова реальність, споживач, перспективи.
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Zhehus O. V. Marketing of Opportunities as a Modern Concept for Business Development under the Conditions of Global Challenges
The dynamic and global changes have led to the evolution of marketing as a modern theory of the firm’s behavior at the market along with the business philoso-
phy. Taking into account the new challenges, the conception of marketing of opportunities, based on a new approach to business thinking, has been proposed 
and characterized. As a result of the changes that are taking place, a completely new reality is being formed, so the uncertainty is growing even more, fears and 
stupor are emerging, and the reaction of business is slowing down due to lack of experience and the misapprehension of how to proceed. Taking into account 
the inability of traditional management practices to solve business problems in new circumstances, a new model of business thinking has been formed, which 
provides for the speed of reaction to events and awareness of changes; optimism and a bold look into the future; inspiration and search for new opportunities; 
readiness and initiation of changes, proactivity of actions. Such a model is able to provide opportunities for regeneration and further development of the business, 
strengthen its resilience in any difficulties and further changes. In the context of marketing of opportunities, the transformation of the main principle of marketing 
«customer orientation» into «customer-centricity», and then into personification and individual approach is substantiated. Marketing is considered as an activity 


