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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНО-ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
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Попело О. В., Дубина М. В., Тарасенко А. В. Державне регулювання розвитку інноваційно-інформаційних 
технологій у сфері фінансових послуг 

Розвиток інноваційно-інформаційних технологій у сучасному світі став необхідністю для підвищення ефективності діяльності фінансових уста-
нов і поліпшення якості надання фінансових послуг економічним агентам. Держава відіграє важливу роль у створенні сприятливого середовища 
для впровадження таких технологій. Проте впровадження інноваційних технологій фінансовими установами пов’язане з ризиками, які вимага-
ють державного регулювання для забезпечення стабільності та надійності функціонування фінансової системи. У статті розглянуті питання 
вдосконалення державного регулювання процесів розробки та впровадження інформаційно-інноваційних технологій фінансовими установами в 
Україні. Особлива увага приділена обґрунтуванню необхідності проведення такого регулювання. Визначено, що побудова моделі такого регулю-
вання повинна базуватися на балансі інтересів як фінансових установ, їх бажанні впроваджувати цифрові технології для власного розвитку, так 
і їх клієнтів, які мають бути впевнені, що їхня персоніфікована інформація не буде оприлюднена для сторонніх осіб і це не призведе до втрати 
фінансових ресурсів. У статті фрагментарно проведено аналіз сучасних тенденцій розвитку банківських і небанківських фінансових установ, 
описано трансформаційні процеси, які відбулися в моделі державного регулювання фінансових установ в Україні. У підсумку, враховуючи сучасні 
об’єктивні процеси цифровізації як діяльності фінансових установ, так і органів державної влади, які здійснюють їх регулювання, запропоновано 
заходи формування та забезпечення дієвості державного регулювання щодо впровадження фінансовими установами інформаційно-комунікацій-
них технологій, а саме: створення прозорого та відкритого регуляторного середовища; забезпечення високого рівня кібербезпеки та захисту 
персональних даних клієнтів; сприяння активній співпраці державних регуляторів, фінансових установ, громадських організацій для розробки та 
впровадження інноваційних рішень у сфері зваженого використання таких технологій.
Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, фінансова установа, комерційний банк, небанківська фінансово-кредитна установа, дер-
жавне регулювання, сфера фінансових послуг.
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Рopelo O. V., Dubyna M. V., Tarasenko A. V. The State-Based Regulation of the Development of Innovative Information Technologies  
in the Sphere of Financial Services

The development of innovative information technologies in the modern world has become a necessity for improving the efficiency of activities of financial insti-
tutions and improving the quality of financial services provided to economic agents. The State plays an important role in creating a favorable environment for 
the implementation of such technologies. However, the introduction of innovative technologies by financial institutions is associated with risks that require the 
State-based regulation to ensure the stability and reliability of functioning of a financial system. The article discusses the issues of improving the State-based 
regulation of the processes of development and introduction of information and innovative technologies by financial institutions in Ukraine. Particular attention 
is paid to the substantiation of the need for such regulation. It is determined that the construction of a model of such regulation should be based on the balance 
of interests of financial institutions, their desire to implement digital technologies for their own development, on the one hand and, on the other hand, their 
clients, who want to be sure that their personalized information will not be made public to third parties thus leading to a loss of financial resources. The article 
fragmentarily analyzes the current trends in the development of banking and non-bank financial institutions, describes the transformation processes that have 
taken place in the model of the State-based regulation of financial institutions in Ukraine. As a result, taking into account the current objective processes of 
digitalization of both the activities of financial institutions and public authorities that regulate them, measures for the formation and ensuring the effectiveness 
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of the State-based regulation on the introduction of information and communication technologies by financial institutions are proposed, namely: creation of a 
transparent and open regulatory environment; ensuring a high level of cybersecurity and protection of the customers’ personal data; promoting active coopera-
tion between the State-based regulators, financial institutions, and public organizations for the development and implementation of innovative solutions in the 
field of balanced use of such technologies.
Keywords: information and communication technologies, financial institution, commercial bank, non-bank financial and credit institution, the State-based 
regulation, sphere of financial services.
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Розвиток інноваційно-інформаційних техноло-
гій у сучасному світі став необхідністю для під-
вищення ефективності діяльності фінансових 

установ та поліпшення якості надання фінансових по-
слуг економічним агентам. Україна, як країна з актив-
ною економічною діяльністю та потужним фінансо-
вим сектором, також відчуває потребу в системному 
впровадженні інноваційних технологій у фінансову 
сферу. Завдяки їх використанню можливе збільшен-
ня швидкості та точності операцій, поліпшення рівня 
безпеки та зниження витрат у фінансовому секторі. 
Однак упровадження інноваційних технологій фі-
нансовими установами пов’язане з ризиками, які ви-
магають державного регулювання для забезпечення 
стабільності та надійності фінансової системи. 

Держава відіграє важливу роль у створенні 
сприятливого середовища для впровадження тех-
нологій, що сприяють підвищенню якості надання 
фінансових послуг, через створення регуляторних 
механізмів, які сприяють інноваційному розвитку,  
а також забезпеченню високого рівня безпеки та кон-
фіденційності фінансових операцій. Державна полі-
тика регулювання сфери інноваційно-інформаційних 
технологій фінансових установ повинна спиратися на 
збалансований підхід, який враховує як потреби фі-
нансових установ, так і інтереси інших економічних 
агентів. Вона має сприяти створенню рівних умов 
для всіх гравців ринку, забезпечувати прозорість і 
конкурентоспроможність фінансових послуг, а також 
заохочувати інноваційну діяльність у фінансовому 
секторі. Відповідно зазначена проблема є актуаль-
ною в контексті сучасних глобальних трансформацій 
і швидкого розвитку цифрової економіки. Посилен-

ня державної підтримки впровадження інноваційних 
технологій у фінансовій сфері сприятиме прискорен-
ню економічного зростання, стимулюванню інвести-
ційного клімату та підвищенню конкурентоспромож-
ності України в глобальному контексті. 

Питання державного регулювання у сфері впро-
вадження інноваційно-інформаційних технологій фі-
нансовими установами знайшли своє відображення 
у значній кількості праць таких науковців, як Д. Баг-
нюк, Г. С. Буга, Г. О. Бухарін, Т. А. Васильєва, Ю. О. Гар- 
машова, А. А. Гриценко, А. В. Жаворонок, Ю. М. Ко-
валенко, О. В. Крухмаль, О. П. Мельник, В. І. Міщен-
ко, С. В. Науменкова, Д. І. Олійник, Н. І. Холявко,  
Т. Ф. Штець та інших. 

Проте зростання конкуренції, зміни в поведін-
ці споживачів на ринку фінансових послуг, 
швидкий технологічний прогрес та зростан-

ня вимог клієнтів ставлять фінансові установи перед 
необхідністю адаптуватися та вдосконалювати свої 
послуги шляхом упровадження інноваційно-інфор-
маційних технологій, таких як штучний інтелект, 
блокчейн, розподілені реєстри та цифрові платфор-
ми. Ці цифрові інновації мають потенціал до поліп-
шення якості фінансових послуг, забезпечуючи їхню 
швидкість, зручність і персоналізацію. Водночас такі 
технології мають здатність продукувати й певні за-
грози як для фінансових установ, так і для їхніх клі-
єнтів. Це вже вимагає певної регламентації діяльності 
банківських, небанківських установ у сфері розробки 
та активного використання сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій, а отже, і втручання від-
повідних органів державної влади для розробки сис-
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темних заходів щодо такої регламентації. При цьому 
важливо також забезпечити мотивацію зазначених 
установ до здійснення цифрового розвитку власної 
діяльності. Зазначене актуалізує тему статті та про-
ведення нових досліджень у цьому напрямку. 

Мета статті полягає у вивченні та поглибленні 
теоретико-прикладних положень здійснення держав-
ного регулювання у сфері розвитку впровадження 
інноваційно-інформаційних технологій у діяльності 
фінансових установ. 

У сучасному цифровому світі інноваційно-ін-
формаційні технології стають ключовим ін-
струментом для фінансових установ у забез-

печенні високої якості надання фінансових послуг 
економічним агентам. Державне регулювання в цій 
сфері відіграє важливу роль у сприянні інновацій-
ному розвитку, поліпшенні ефективності та забез-
печенні захисту прав споживачів фінансових послуг. 
Забезпечення адаптації фінансових установ до нових 
технологій і створення гнучких регуляторних рамок 
дозволяє фінансовому сектору активно реагувати на 
динамічні потреби ринку. Наявність різноманітних 
фінансових установ допомагає забезпечити доступ 
до фінансових послуг різним економічним суб’єктам, 
що сприяє ефективному та динамічному розвитку на-
ціонального господарства. 

Складність побудови ефективної системи дер-
жавного регулювання інноваційного розвитку фі-
нансових установ полягає в тому, що сьогодні ор-
гани державної влади реалізують складну систему 
нагляду, насамперед за фінансовою стійкістю таких 
установ. При цьому питання впровадження ними 
цифрових інновацій особливо не перебуває у фокусі 
уваги Національного банку України та інших органів 
державної влади. Загалом такі інститути формують 
сприятливі умови для подальшої розбудови цифрової 

економіки, активізації процесів цифрової трансфор-
мації всієї сфери фінансових послуг. Проте такі за-
ходи є загальносистемними і не завжди враховують 
можливості та здатність фінансових установ до ви-
користання цифрових технологій. Особливо це сто-
сується регулювання та запобігання ризикам, які такі 
технології можуть продукувати [6; 14; 25].

В Україні сфера фінансових послуг розвивається 
досить активно, незважаючи на перманентні зовніш-
ні виклики, які негативно впливають на економічний 
розвиток країни та функціонування її фінансової сис-
теми. Однак окреслена сфера швидко відновлюється 
після таких турбулентних процесів, що зумовлено 
об’єктивними потребами економічних агентів у різ-
них фінансових послуг. При цьому сфера державного 
регулювання діяльності фінансових установ також 
динамічно розвивається, трансформується відпо-
відно до стратегічних напрямів розвитку фінансової 
системи країни. 

На рис. 1 наведено інформацію про кількість фі-
нансових установ в Україні на початок 2023 р. 

Як бачимо з даних рис. 1, в Україні на початок 
2023 р. функціонувало загалом 1 347 фінан-
сових установ, з них 65 комерційних банків, 

682 фінансові компанії, 171 ломбард, 157 кредитних 
спілок і 122 страхові компанії. При цьому, якщо про-
аналізувати динаміку зміни кількості цих установ в 
останні десять років, то спостерігається стабільний 
тренд до постійного зниження чисельності фінан-
сових установ в Україні. Таке скорочення може бути 
природним процесом адаптації ринку до зовнішніх 
викликів, загострення конкуренції на ринку фінан-
сових послуг, посилення державного регулювання за 
діяльністю фінансових установ. 

Проте також важливо, щоб державні інститути 
формували умови для стабільного розвитку сфери 

65
банків

1 347
учасників ринку небанківських
фінансових послуг

Ломбарди Страховики
Лізингові
компанії

Фінансові компанії Кредитні
спілки

Колекторські
компанії

Страхові
брокери

Страховик
зі спеціальним
статусом

Рис. 1. Кількість фінансових установ в Україні станом на 31.03.2023 р. [22]
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фінансових послуг, оскільки стабільність у цій сфе-
рі є важливою основною не лише її розвитку, але, 
як засвідчує світовий досвід, і стабільного розвитку 
національної та загалом світової економіки. Також 
варто розуміти, що успіх інноваційного розвитку та 
підвищення якості надання фінансових послуг не-
можливий без належного державного регулювання, 
оскільки саме система захисту прав споживачів фі-
нансових послуг повинна будуватися на гармонійно-
му поєднанні інтересів споживачів, цифрового розви-
тку фінансових установ, забезпечення їх стабільного 
функціонування та напрямів економічного розвитку 
в країні. Поєднати окреслені напрями в єдину ефек-
тивну систему фінансових послуг можливо лише за 
наявності єдиного центру регулювання економічних 
відносин у цій сфері. 

Державне регулювання у сфері впроваджен-
ня інноваційно-інформаційних технологій 
фінансовими установами в Україні має на 

меті підвищення якості надання фінансових послуг 
економічним агентам через створення конкуренто-
спроможного та стабільного ринку фінансових по-
слуг, що, своєю чергою, спонукатиме до економічного 
зростання, залучення інвестицій та розвитку країни 
загалом. Державне регулювання полягає у викорис-
танні низки методів та інструментів стимулювання 
процесів функціонування та розвитку фінансових 
установ, а в сучасних умовах – їхньої діяльності при 
становленні цифрової економіки. Серед таких інстру-
ментів насамперед варто виокремити законодавче 
регулювання. Відповідно Національний банк України 
в нашій країні має здатність продукувати норматив-
но-правові акти для забезпечення ефективного роз-
витку передусім банківської системи. Також ефек-
тивність державного регулювання зумовлена якістю 
роботи державних інститутів. До їх числа належать 
Національний банк України (НБУ), Національна комі-
сія з цінних паперів та фондового ринку (НКЦПФР) 
(до 2020 р. сюди також входили Національна комісія, 
що здійснює державне регулювання у сфері ринків 
фінансових послуг, діяльність якої припинена) [13,  
с. 75]. Також уряд та інші органи державної влади 
розробляють і впроваджують закони, нормативні 
акти, які регулюють окремі напрями створення та ви-
користання інноваційно-інформаційних технологій 
у діяльності фінансових установах [19; 25]. На рис. 2 
наведено окремі положення чинної в Україні моделі 
державного регулювання їхньої роботи. 

Аналізуючи дані рис. 2, можна констатувати, 
що в Україні створена досить складна система ор-
ганів державної влади, які регулюють діяльність фі-
нансових установ. Провідну роль серед них сьогодні 
відіграє Національний банк України. До 2020 р. цей 
державний інститут здійснював нагляд за роботою 
насамперед банківських установ. Проте в результаті 
проведення реформи з метою поліпшення дієвості 

державного нагляду за сферою фінансових послуг 
(Закон України «Про фінансові послуги та фінансові 
компанії») його функції нагляду були розширені й на 
нові фінансові установи (страхові компанії, лізингові, 
факторингові компанії, кредитні спілки, ломбарди та 
інші фінансові компанії). 

Відповідно Національний банк України пови-
нен вже відігравати важливу роль не лише в 
розвитку банківських установ, їх цифровій 

трансформації, але, крім нагляду за роботою інших 
установ, сприяти й розвитку інформаційно-комуні-
каційних технологій у діяльності інших фінансових 
установ. Це реалізувати складно, враховуючи сучас-
ний стан небанківських фінансових установ, їхній 
недостатній рівень капіталізації та низький рівень 
фінансової міцності для протидії складним зовніш-
нім деструктивним впливам. Після процедури стрес-
тестування цих установ НБУ було відкликано значну 
кількість ліцензій на здійснення фінансової діяльнос-
ті, а кількість небанківських фінансових установ по-
стійно зменшується [3; 7; 16, c. 200–201; 24].

Для підвищення якості державного регулюван-
ня у сфері впровадження інноваційно-інформаційних 
технологій фінансовими установами в Україні та за-
безпечення високої якості надання фінансових по-
слуг економічним агентам слід враховувати такі по-
ложення:
	 необхідність сприяння чесній конкуренції на 

ринку фінансових послуг, що стимулюватиме 
фінансові установ впроваджувати нові техно-
логії для продажу власних фінансових продук-
тів, технологічного розвитку, надання власних 
послуг усім типам економічних агентів;

 доцільність впроваджувати системні цифро-
ві технології для розвитку сфери фінансових 
послуг, існування яких спрощує подальше 
впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій фінансовими установами у власну 
діяльність (наприклад, впровадження техно-
логії щодо аутентифікації особи BankID, яка є 
державною системою віддаленої ідентифіка-
ції, що забезпечує передачу персональних да-
них користувачів від банку, у якому відкрито 
рахунок, до суб’єкта, який надає користувачу 
послугу [17]); 

	необхідність регламентувати процеси та ме-
ханізми використання фінансовими уста-
новами різних типів цифрових технологій у 
своїй діяльності з метою забезпечення прав, 
інтересів та особистої інформаційної безпеки 
клієнтів таких установ;

	важливість побудови ефективної системи 
стимулів та санкцій за недотриманням норм 
чинного законодавства фінансовими устано-
вами у сфері використання цифрових техно-
логій, застосування яких порушує права їхніх 
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Нормативно-правове регулювання

 

 
 

 

 
 

Діяльність спеціальних регуляторних інституцій

 

Закони України: «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», 
«Про фінансові послуги та фінансові компанії», «Про платіжні послуги», «Про державне
регулювання діяльності у сфері трансферу технологій», «Про НБУ», «Про валюту і валютні 
операції», «Про національну безпеку України», «Про електронні довірчі послуги», «Про державну
таємницю», «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України», «Про запобігання 
та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», «Про електронні 
документи та електронний документообіг», «Про страхування», «Про захист персональних 
даних», «Про віртуальні активи» (набуде чинності із моменту прийняття відповідних змін до ПКУ); 
Положення про електронні гроші в Україні; Стратегія розвитку фінансового сектора України 
до 2025 року

Національний банк України – державне регулювання
та нагляд за діяльністю з надання таких фінансових 

послуг: банківські послуги, страхування; фінансовий 
лізинг; надання коштів у кредит; факторинг; 

залучення коштів і банківських металів, що підлягають 
поверненню; надання гарантій; фінансові платіжні 

послуги; торгівля валютними цінностями

Національна комісія з цінних 
паперів та фондового ринку – 

державне регулювання та нагляд 
за наданням фінансових послуг, 

які здійснюються в межах 
професійної діяльності 

на ринках капіталу

Державне регулювання у сфері надання фінансових послуг

Рис. 2. Державне регулювання у сфері надання фінансових послуг в Україні
Джерело: систематизовано авторами за даними [2; 5; 9; 11; 15; 18; 20; 21].

клієнтів, працівників цих фінансових посе-
редників;

	 необхідність активної співпраці між орга-
нами державної влади та приватним секто-
ром, включно з фінансовими установами та 
фінтех-компаніями, які спеціалізуються на 
розробці нових цифрових технологій у сфері 
фінансових послуг, що сприятиме співпра-
ці та розробці нових передових технологій з 
одночасним урахуванням специфіки функціо-
нування банківських, небанківських установ, 
надання фінансових послуг, ролі споживачів 
та виробників таких послуг, потенційно мож-
ливих напрямів порушення їхніх прав;

	 доцільність активізації співпраці між органа-
ми державної влади та міжнародними орга-
нізаціями, державними інститутами в інших 
країнах для запозичення досвіду регламен-
тації використання фінансовими установами 
сучасних інформаційно-комунікаційних тех-
нологій, долучення до запровадження розроб
лених та чинних міжнародних стандартів у 
цьому напрямку державного регулювання;

	 необхідність підвищувати фінансову грамот-
ність громадян, поглиблювати їхня знання 
про власні права у процесі використання фі-
нансових послуг, застосування сучасних ін-
формаційно-комунікаційних технологій для 
їх отримання, розуміння можливих ризиків 
для особистої безпеки від використання та-
ких технологій, взаємодії з банківськими та 
небанківськими фінансовими посередниками 
[1; 4; 8, c. 165–166; 12; 27]. 

Загалом у сучасних умовах роль органів держав-
ної влади у процесах регулювання впроваджен-
ня фінансовими установами сучасних інформа-

ційно-комунікаційних технологій полягає передусім 
у регламентуванні збору, обробки та використання 
персональної інформації про клієнтів, втрата якої 
негативно впливає на споживачів фінансових по-
слуг, може вплинути на рівень їх довіри до діяльно
сті фінансових установ. При цьому також важливими 
стають питання застосування зазначених технологій 
для підвищення ефективності операційної діяльно
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сті банківських, небанківських установ, забезпечен-
ня їх надійності, особливо в частині взаємодії з дер-
жавними інститутами, вчасного подання звітності, 
здійснення розрахунків, виконання взятих на себе 
зобов’язань. 

Фінансові установи, особливо комерційні бан-
ки, у сучасному світі являють собою складні струк-
тури, які надають значний спектр фінансових послуг 
різним категоріям клієнтів, взаємодіють із великою 
кількістю інших фінансових установ у своїй роботі, 
забезпечують розрахунки між усіма суб’єктами гос-
подарювання. Зокрема, банківські установи акуму-
люють значні обсяги інформації про корпоративних 
клієнтів, досить часто і державні підприємства, які 
мають стратегічне значення для розвитку національ-
ної економіки, інколи обороноздатності країни зага-
лом [10; 26].

Війна в Україні актуалізує пошуки шляхів за-
безпечення безпеки в різних сферах функці-
онування національної економіки та загалом 

фінансової системи. Така система повністю прони-
зана як фінансовими відносинами між економічними 
агентами, так і інформаційними потоками даних. За-
хист таких даних є стратегічно важливим для форму-
вання національної безпеки. Однак використання ін-
формаційно-комунікаційних технологій фінансови-
ми установами дає змогу забезпечити їхній розвиток, 
конкурентоспроможність на світових ринках капі-
талу. Проте, з іншого боку, це робить зазначені уста-
нови більш вразливими до стороннього явного або 
латентного втручання в їх роботу. Саме тому органи 
державної влади повинні, своєю чергою, постійно за-
безпечувати контроль за використанням програмних 
продуктів фінансовими установами, розробляти ре-
комендації щодо використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій у їхній роботі. Особливо це 
важливо з позиції мінімізації взаємодії з фінансовими 
установами країни-агресора, компаніями, які створе-
ні її громадянами, суб’єктами господарювання, котрі 
розроблять відповідні технологічні рішення та про-
понують їх для упровадження в роботу банківських і 
небанківських фінансових установ. 

ВИСНОВКИ
Зростаючі вимоги споживачів фінансових по-

слуг до зручності, швидкості та безпеки операцій, а 
також зростання конкуренції на фінансовому ринку 
ставлять перед фінансовими установами потребу в 
постійному оновленні технологічної бази та впрова-
дженні інноваційних рішень. Державне регулювання 
у цій сфері є необхідним для створення сприятливих 
умов для інноваційного розвитку фінансового секто-
ра, забезпечення стабільності фінансової системи та 
захисту прав споживачів фінансових послуг. Посилен-
ня державної підтримки застосування інноваційних 
технологій у фінансовій сфері сприятиме прискорен-

ню економічного зростання, стимулюванню інвес-
тиційного клімату та підвищенню конкурентоспро-
можності України в глобальному контексті. Державне 
регулювання діяльності фінансових установ в Україні 
здійснюється через відповідні закони, нормативно-
правові акти та діяльність регуляторних органів. Для 
підвищення якості державного регулювання у сфері 
впровадження інноваційно-інформаційних техноло-
гій фінансовими установами та забезпечення високої 
якості надання фінансових послуг економічним аген-
там важливо спрямувати увагу на такі аспекти: 
	 створення прозорого та відкритого регуля-

торного середовища;
	 забезпечення високого рівня кібербезпеки та 

захисту персональних даних клієнтів;
	 сприяння активній співпраці державних ре-

гуляторів, фінансових установ громадських 
організацій для розробки та впровадження 
інноваційних рішень у сфері зваженого вико-
ристання таких технологій. 	                  
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