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Гулякін Є. І., Витриховський Є. А. Організація роботи фахівців стартапу в сучасному бізнес-середовищі
Метою даного дослідження є наукове обґрунтування та розроблення методичного підходу до оцінювання організації роботи фахівців стартапу 
з урахуванням інноваційних технологій (зокрема, AI) в умовах віддаленої та гібридної праці, що є необхідним для кращого розуміння ключових 
чинників, які впливають на продуктивність, інноваційність і конкурентоспроможність невеликих IT-стартапів. Запропонований методичний 
підхід включає ієрархічну систему часткових показників, інтегрованих у сім основних напрямів оцінювання. Кожний з цих напрямів здійснює їх 
об’єднання в інтегральні показники за напрямами, які, своєю чергою, об’єднані в загальний інтегральний показник, що знаходиться в межах від 
0 до 1 та розподілений на якісні рівні за шкалою Харрінгтона, що дозволить ухвалювати управлінські рішення з поліпшення результатів роботи 
фахівців. Як основні методи дослідження використано: спостереження; аналіз та синтез; індукцію та дедукцію; порівняння; абстрагування та 
узагальнення; кількісний та якісний аналіз; методи машинного навчання; експертні методи; моделювання; системний аналіз; аналіз витрат і 
вигод (Cost-Benefit Analysis, CBA); метод адитивної згортки. Основним результатом статті є розроблений методичний підхід до оцінювання 
роботи фахівців стартапу, що враховує особливості інноваційності, дистанційності організації трудової діяльності, застосування штучного 
інтелекту та впровадження нових технологій співпраці. Практичне значення результатів полягає в можливості застосування розробленого 
методичного підходу менеджерами стартапів, які з його допомогою зможуть оперативно виявляти слабкі місця у процесах організації роботи 
фахівців, підвищувати їх продуктивність праці та приймати обґрунтовані управлінські рішення. Запропонований підхід може поліпшити якість 
праці та сприяти підтримці інноваційного клімату, забезпечуючи стійкість стартапів до кризових ситуацій. Розроблений методичний підхід від-
різняється від наявних інтеграцією сучасних технології та інструментів управління, зокрема штучного інтелекту, у процес організації роботи 
фахівців стартапів, що підсилює теоретичну базу та практичну значущість менеджменту стартапів.
Ключові слова: IT-стартапи, віддалена робота, гібридна робота, штучний інтелект, організація роботи фахівців, інноваційні технології, мето-
дичний підхід, ієрархічна система показників.
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Guliakin I. I., Vytrykhovskyi Ye. A. Organization of the Work of Startup Specialists in the Modern Business Environment
The aim of this study is to scientifically substantiate and develop a methodical approach to assessing the organization of work of startup specialists, taking into 
account innovative technologies (in particular, artificial intelligence) in the conditions of remote and hybrid work, which is necessary for a better understanding 
of the key factors that affect the productivity, innovation and competitiveness of small IT startups. The proposed methodical approach includes a hierarchical 
system of partial indicators integrated into seven main areas of assessment. Each of these areas combines them into integral indicators by the areas, which, in 
turn, are combined into a common integral indicator, which ranges from 0 to 1 and is divided into qualitative levels on the Harrington scale, allowing for mak-
ing managerial decisions to improve the results of specialists’ work. The main research methods used are: observation; analysis and synthesis; induction and 
deduction; comparison; abstraction and generalization; quantitative and qualitative analysis; machine learning methods; expert methods; modeling; system 
analysis; Cost-Benefit Analysis (CBA); additive convolution method. The main result of the study is the developed methodical approach to evaluating the work of 
startup specialists, which takes into account the peculiarities of innovation, remoteness of the organization of labor activity, the use of artificial intelligence and 
the introduction of new cooperation technologies. The practical significance of the results lies in the possibility of applying the developed methodical approach 
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by startup managers, who will be able to quickly identify weaknesses in the processes of organizing the work of specialists, increase their productivity and make 
informed managerial decisions. The proposed approach can improve the quality of work and contribute to maintaining an innovation climate, ensuring the 
resilience of startups to crisis situations. The developed methodical approach differs from the existing ones by integrating modern technologies and manage-
ment tools, in particular artificial intelligence, into the process of organizing the work of startup specialists, which strengthens the theoretical base and practical 
significance of startup management.
Keywords: IT startups, remote work, hybrid work, artificial intelligence, organization of specialists’ work, innovative technologies, methodical approach, hier-
archical system of indicators.
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Сучасні IT-стартапи функціонують у дина-
мічному та конкурентному середовищі, де 
віддалена та гібридна робота стають новою 

нормою під час кризових подій, таких як війна чи 
пандемія. Такі умови створюють нові можливості 
для розвитку, але водночас сприяють виникненню 
нових викликів для ефективної організації праці, 
управління інноваційними процесами та інтеграції 
сучасних технологій. Успішна адаптація підпри-
ємств до цих викликів потребує розроблення но-
вих підходів до організації віддаленої роботи фа-
хівців у процесі функціонування малих стартапів у 
сфері IT із чисельністю працюючих фахівців від 10 
до 50. Особливо актуальним для вирішення цього 
питання є впровадження інноваційних сучасних 
технологій організації праці, таких як штучний ін-
телект (Artificial intelligence – AI), які дозволяють 
оптимізувати процес організації роботи фахівців 
стартапу та забезпечити їх кращу колаборацію все-
редині команди, що зумовлює актуальність прове-
дених досліджень.

Питанням організації роботи фахівців старт
апу займалися як вітчизняні, так і закордонні до-
слідники і практики. Як доводить аналіз сучасних 
публікацій, наприклад бібліографічний аналіз, 
проведений М. М. Хаустовим у сфері стартапів [4], 
статті О. І. Думи, К. О. Завтура [3], P. X. McCarthy та 
інших [10], дослідження в цьому напрямі є міждис-
циплінарними й охоплюють різні аспекти бізнесу, 
менеджменту, економіки, управління персоналом, 
командної роботи, управління інноваціями, психо-
логії та технологій. 

Первісно формування управлінських методо-
логій та підходів щодо стартапів зосереджувались 
на ключових напрямах, які сприяють розвитку ін-
новаційного підприємництва та організаційно-ін-
вестиційної підтримки стартапів у різних контек-
стах. Найпоширенішими напрямами досліджень, 
якими займались науковці останні два десятиріч-

чя, є методології з підвищення успішності роботи 
фахівців стартапів, щоб знижувати ризики й адап-
тувати бізнес-моделі їх співпраці до ринкових по-
треб. Можна констатувати, що методології Lean 
Startup (E. Ries) [15; 16] і Customer Development  
(S. Blank, B. Dorf ) [6] є основою сучасного управ-
ління стартапами. Також слід виділити досліджен-
ня, які фокусувались на вивченні економічної 
ефективності, наприклад Osterwalder A. зі співав-
торами [13], де представлено інструмент Business 
Model Canvas, що є універсальною платформою 
для побудови бізнес-моделей, та S. D. Sarasvathy 
[17], яка розробила концепцію Effectuation, що зо-
середжує увагу на гнучкому підході до прийняття 
рішень. Усе це особливо важливо для стартапів, які 
діють зазвичай у невизначених умовах. Необхідно 
зазначити і теорії щодо використання доступних 
ресурсів та формування партнерств. Наприклад,  
C. Zeisberger, M. Prahl, B. White [20] досліджу-
ють сучасні підходи до венчурного фінансування, 
включно з приватними інвестиціями й альтерна-
тивними джерелами фінансування. Це дозволяє 
стартапам масштабуватися, мінімізуючи залеж-
ність від традиційних інвесторів. 

Українські дослідники, такі як М. М. Хаус-
тов [5], вивчають розвиток стартап-екосистем, 
зокрема в умовах економічної та політичної не-
стабільності, дослідження О. І. Думи та К. О. Зав- 
тури [3] акцентуються на вивченні стартап-еко-
систем Європи, Н. Є. Гришко зі співавторами роз-
глядає міжнародний соціально-економічний вплив 
стартапів [1]. Усі зазначені дослідження можуть 
бути спрямовані на адаптацію здобутих напрацю-
вань до українських реалій.

Стартапи сприяють створенню робочих місць, 
впровадженню інновацій для вирішення соціаль-
них та екологічних проблем, з якими стикається 
суспільство, про що пишуть у своїх дослідженнях 
D. A. Shepherd, M. Gruber [19].
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Останнім часом умови бізнес-середовища 
значно змінились, особливо відчутно і 
стрімко це відбувається у сфері ІT і пере-

дусім – в IT-стартапах. Кризові умови праці, такі як 
пандемія та війна, а також суттєві технологічні змі-
ни, такі як швидке розповсюдження використання 
AI, змінюють спрямованість досліджень науковців 
і практиків. Останнім часом усе більше їх роботи 
стають пов’язаними з цими змінами як в Україні, 
так і за кордоном. Вивчаються можливості відда-
леної роботи, а саме – залежність продуктивності 
праці від обраної географії найнятих працівників, 
що підкреслюється у статтях P. Choudhury [7; 8]. 

Також науковці почали приділяти більше ува-
ги аналізу доцільності використання цифрових ін-
новацій та управлінню ними, що є критичним для 
IT-стартапів. Цифрові інновації щільно пов’язані з 
можливостями дистанційної праці та застосуван-
ням нових технологій, включно з використанням 
AI задля її вдосконалення, у тому числі для поліп-
шення обміну знаннями між фахівцями при роботі 
в командах [11; 12; 14]. Новітні дослідження фоку-
суються на віддалених підприємницьких екосисте-
мах, у яких стартапи (включно з технологічними) 
здатні формувати конкурентні переваги завдяки 
дистанційній чи гібридній організації роботи та 
інноваціям, вдосконаленню наявних методологій 
[2; 19], а також на дослідженні впливу засновників 
стартапів на їх успішність [10].

Таким чином, аналіз останніх значущих пуб
лікацій за досліджуваною тематикою довів, що 
вони спрямовані на оцінку різних аспектів функці-
онування стартапів для підвищення їх успішності 
та зменшення підприємницьких ризиків, тоді як 
остаточно не вирішеними залишаються питання 
визначення основних напрямів організації роботи 
фахівців стартапу в умовах віддаленої роботи, їх 
взаємодії в команді та використання інноваційних 
технологій у процесі функціонування стартапу.

Тому метою статті є наукове обґрунтування 
та розроблення методичного підходу до оціню-
вання результатів організації роботи фахівців –  
програмістів стартапу за актуальними в умовах 
сьогодення напрямами, що враховують сучасні 
інноваційні технології. Такий підхід дозволить 
комплексно оцінювати результати впроваджених 
поліпшень, забезпечуючи комплексний аналіз ор-
ганізації роботи фахівців стартапів та їх здатності 
адаптуватися до мінливих умов сьогодення. 

Об’єктом дослідження є організація роботи 
фахівців стартапу в сучасних умовах.

Предметом дослідження є теоретичні поло-
ження, методичне забезпечення та практичні про-
позиції з оцінювання організації роботи фахівців 
стартапу в сучасних умовах з урахуванням іннова-
ційних технологій. 

Для досягнення мети статті вирішено такі 
основні завдання:
	 аналіз сучасних підходів до організації ро-

боти фахівців стартапу в умовах викорис-
тання інноваційних технологій;

	 обґрунтування ключових напрямів удоско-
налення процесів організації роботи фахів-
ців стартапу в умовах сучасних викликів;

	 формування ієрархічної системи показни-
ків оцінювання результатів організації ро-
боти фахівців стартапу;

	 розроблення методичного підходу до оціню-
вання організації роботи фахівців стартапу.

Як основні методи дослідження було вико-
ристано такі. 

Загальні методи пізнання: 
	 спостереження – для збору первинних да-

них про продуктивність і взаємодію коман-
ди у віддаленому середовищі; 

	 аналіз і синтез – для розподілу показ-
ників організації праці фахівців на кіль-
кісні та якісні показники з їх подальшим 
об’єднанням у комплексні, а також для оцін-
ки та аналізу робочого листування та про-
цесів обміну знаннями; 

	 індукція та дедукція – для виявлення зако-
номірностей у комунікації та прогнозуван-
ня впливу технологічних трендів; 

	 порівняння – для аналізу різних методоло-
гій управління стартапами та підходів до 
організації праці; 

	 абстрагування й узагальнення – для ви-
ділення ключових елементів успішних 
практик і створення оптимальних моделей 
управління та узагальнення трендів у галузі.

Спеціальні методи пізнання: 
	 кількісний та якісний аналіз – для глибо-

кого розуміння ефективності роботи через 
метрики продуктивності та опитування фа-
хівців, а також для аналізу показників про-
дуктивності та задоволеності; 

	 методи машинного навчання – для аналізу 
патернів роботи, автоматизованого аналізу 
текстів робочого листування та автоматич-
ного оновлення та організації документації; 

	 експертні методи – для оцінки та адаптації 
найкращих практик, а також оцінки ризиків 
і потенційних переваг упровадження нових 
технологій; 

	 моделювання – для формування можливих 
сценаріїв упровадження нових методологій 
та технологій, а також віртуальних іннова-
ційних просторів для віддаленої та гібрид-
ної роботи; 

	 системний аналіз – для аналізу комуніка-
ційних процесів усередині організації, ро-
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зуміння взаємозв’язків між компонентами 
знань у компанії та впливу віддаленої робо-
ти на стартап; 

	 аналіз витрат і вигод (Cost-Benefit Analysis –  
CBA) – для оцінки економічної доцільності 
впровадження нових технологій та їх впли-
ву на організацію; 

	 метод адитивної згортки – для розра-
хунку загального інтегрального показника 
ефективності стартапу.

Спираючись на проведений аналіз публіка-
цій з проблематики управління стартапами, 
можна зробити висновок про те, що окремі 

аспекти цього питання вже досліджувалися, про-
те запропоновані методи не повністю задоволь-
няють потреби сучасних стартапів і вимагають 
актуалізації, традиційні підходи не є ефективними 
через відсутність адаптації до сучасних умов, об-
межену функціональність і недостатню інтеграцію 
інноваційних технологій, таких як штучний інте-
лект. Недостатня обґрунтованість і розробленість 
управлінських і технічних рішень для застосування 
сучасних інноваційних технологій призводить до 
обмеженої можливості швидкого масштабування 
стартапів, низької гнучкості та недостатньої про-
дуктивності роботи їх команд. Тому необхідно 
розробити нові, науково обґрунтовані підходи, які 
забезпечать комплексне вирішення нагальних пи-
тань і сприятимуть успішному розвитку стартапів 
в умовах сучасного мінливого середовища.

Вибір семи ключових напрямків для вдоско-
налення оцінювання організації роботи фахівців 
стартапу базується на пропозиціях, викладених у 
літературних джерелах [2; 7; 10], критичному аналі-
зі сучасних викликів, з якими стикаються стартапи, 
особливо в умовах віддаленої та гібридної роботи, 
та практичному щоденному досвіді авторів. Основ
ними виявленими факторами, що виникають при 
оцінюванні організації роботи фахівців стартапу, є:
	 досягнення ефективності при віддалений 

або гібридній роботі;
	 використання нових підходів і методологій;
	 використання AI для комунікації фахівців;
	 створення інноваційного середовища в 

процесі роботи стартапу;
	 використання AI для організації обміну 

знаннями;
	 доречність впровадження інноваційних 

технологій;
	 забезпечення конкурентних переваг при 

використанні віддаленої/гібридної роботи.
Саме ці фактори доцільно враховувати при 

визначенні напрямів при оцінюванні організації ро-
боти фахівців стартапу в умовах сучасних викликів.

Таким чином, запропонованими напрямами 
дослідження організації роботи фахівців стартапів 
та основними науковими методами пізнання на 
кожному з них є такі. 

1. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
РОБОТИ ФАХІВЦІВ СТАРТАПУ 
НА ВІДДАЛЕНІЙ АБО ГІБРИДНІЙ РОБОТІ 
В умовах віддаленої чи гібридної роботи тра-

диційні методи оцінки ефективності роботи фа-
хівців втрачають свою актуальність. Відсутність 
фізичної присутності ускладнює моніторинг робо-
чого процесу та взаємодії в команді. Це може при-
звести до нерівномірного навантаження, зниження 
мотивації та продуктивності. Важливість цього ви-
клику полягає в тому, що без чіткої системи оцінки 
ефективності важко підтримувати високу якість 
роботи та досягати стратегічних цілей стартапу. 
Можливі напрямки вирішення включають впро-
вадження метрик, орієнтованих на результати, 
використання інструментів для відстеження про-
гресу завдань (наприклад, програмні продукти 
Jira, Trello), а також регулярні one-on-one зустрічі 
для обговорення досягнень і труднощів. Розвиток 
культури довіри та автономності сприятиме тому, 
що фахівці відчуватимуть відповідальність за свої 
результати, а не лише виконуватимуть вказівки. 
Використання технологій AI для аналізу продук-
тивності може також надати більш об’єктивну кар-
тину ефективності кожного члена команди.

Через те, що віддалена робота змінює тради-
ційні методи оцінки продуктивності, існує ризик 
зниження контролю над ефективністю фахівців. 
Адаптація цих методів та науковий підхід забезпе-
чують об’єктивність і допоможуть впроваджувати 
практичні рішення для поліпшення продуктивності.

Для аналізу цього напряму та виявлення по-
казників доцільно використовувати такі методи.

Загальні методи пізнання:
	 Спостереження – для збору первинних да-

них про продуктивність фахівців у віддале-
ному середовищі через інструменти трекін-
гу завдань (Jira, Trello).

	 Аналіз і синтез – для розподілу ефектив-
ності на кількісні (кількість виконаних за-
вдань, якість коду) та якісні (рівень задово-
леності роботою) показники, з подальшим 
об’єднанням їх у комплексну оцінку.

Спеціальні методи:
	 Кількісний та якісний аналіз – для глиб-

шого розуміння ефективності роботи через 
метрики продуктивності та опитування фа-
хівців.

	 Методи машинного навчання – для ана-
лізу патернів роботи та виявлення зон для 
поліпшення.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

343БІЗНЕСІНФОРМ № 11_2024
www.business-inform.net

2. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
ВПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ МЕТОДІВ 
І ПІДХОДІВ ФАХІВЦЯМИ СТАРТАПУ
Стартапи оперують у динамічному середови-

щі, де зміни відбуваються швидко та непередбачу-
вано. Традиційні управлінські методи можуть бути 
занадто повільними або негнучкими для таких 
умов. Цей виклик важливий, оскільки здатність 
адаптуватися та впроваджувати нові підходи без-
посередньо впливає на конкурентоспроможність 
і виживання стартапу. Можливі шляхи вирішення 
включають впровадження гнучких методологій 
управління проєктами, таких як Agile чи Scrum, що 
дозволяють швидко реагувати на зміни. Розвиток 
культури інновацій та експериментування, де по-
милки сприймаються як можливості для навчання, 
також є ключовим. Використання принципів ощад-
ливого стартапу (Lean Startup) допоможе оптимі-
зувати процеси та ресурси. Регулярний аналіз та 
оптимізація внутрішніх процесів, упровадження 
автоматизації та нових технологій сприятимуть 
підвищенню загальної ефективності організації.

Необхідність удосконалення цього напряму 
полягає в тому, що у швидкозмінному середовищі 
стартапів постійне вдосконалення процесів є кри-
тичним для збереження конкурентоспроможності. 
Використання наукового підходу дозволяє систе-
матизувати процес пошуку та впровадження нових 
методологій, мінімізуючи ризики та підвищуючи 
ефективність.

Дослідження цього напряму вимагає вико-
ристання таких методів.

Загальні методи пізнання:
	 Порівняння різних методологій управ-

ління проєктами (Agile, Scrum, Kanban) та 
їх впливу на ефективність команди.

	 Абстрагування й узагальнення ключо-
вих елементів успішних методологій – для 
створення оптимальної моделі управління.

Спеціальні методи:
	 Експертні методи із залученням галузевих 

фахівців для оцінки та адаптації найкращих 
практик.

	 Моделювання можливих сценаріїв упрова-
дження нових методологій та прогнозуван-
ня їх результатів.

3. ОЦІНКА ПРОДУКТИВНОСТІ ПРАЦІ 
ФАХІВЦІВ СТАРТАПІВ З ВИКОРИСТАННЯМ 
AI ДЛЯ АНАЛІЗУ РОБОЧОГО ЛИСТУВАННЯ
Обсяг інформації в робочому листуванні 

може бути настільки великим, що важливі повідо-
млення губляться серед менш значущих. Це може 
призвести до затримок у прийнятті рішень та зни-
ження продуктивності. Використання AI для ана-

лізу комунікації може допомогти виявити ключові 
теми, тенденції та потенційні проблеми у взаємодії 
команди. Цей виклик важливий, оскільки ефек-
тивна комунікація є основою успішної співпраці 
та досягнення цілей. Можливі рішення включають 
впровадження AI-інструментів, які автоматично 
сортують і пріоритезують повідомлення, виявля-
ють патерни комунікації та пропонують оптимі-
зації. Це дозволить зменшити інформаційне пере-
вантаження, підвищити швидкість реагування та 
поліпшити взаємодію всередині команди. Важливо 
також забезпечити етичне використання даних і 
збереження конфіденційності інформації.

Обґрунтуванням необхідності вдосконален-
ня в даному випадку є обсяг робочого листування, 
який може бути значним, що ускладнює його руч-
ний аналіз. Використання AI дозволяє автомати-
зувати цей процес, швидко виявляючи проблемні 
зони та підвищуючи ефективність комунікації.

Для обґрунтування й оцінювання показників 
цього напряму доцільно використати такі методи.

Загальні методи пізнання:
	 Аналіз і синтез – для моніторингу робочо-

го листування з метою виявлення повторю-
ваних проблем та їх узагальнення.

	 Індукція та дедукція – для виявлення за-
кономірностей у комунікації та розробки 
рекомендацій.

Спеціальні методи:
	 Методи машинного навчання – для авто-

матизованого аналізу тексту та виявлення 
ключових тем і проблем.

	 Системний аналіз – для ідентифікації кому-
нікаційних процесів усередині організації.

4. ОЦІНКА ОРГАНІЗАЦІЇ ТА УПРАВЛІННЯ 
ІННОВАЦІЙНИМ СЕРЕДОВИЩЕМ 
У СТАРТАПІ В УМОВАХ ВІДДАЛЕНОЇ РОБОТИ
Інноваційність є ключовим фактором успіху 

для стартапів, але підтримка творчого середовища 
при віддаленій роботі є складним завданням. Від-
сутність особистої взаємодії може знижувати рі-
вень креативності та спонтанного обміну ідеями. 
Це важливо, оскільки без постійного генерування 
нових ідей стартап ризикує втратити свою кон-
курентну перевагу. Можливі напрямки вирішен-
ня включають створення віртуальних просторів 
для колаборації, регулярні онлайн-сесії мозково-
го штурму, використання інструментів для спіль-
ної роботи (наприклад, програмні продукти Miro, 
Slack) і заохочення культури відкритості та експе-
риментування. Важливо також розвивати лідерські 
навички, що сприятимуть підтримці інноваційного 
духу, та забезпечити можливості для професійного 
розвитку фахівців.
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Як було зазначено, обґрунтування необхід-
ності вдосконалення виходить із того, що відсут-
ність фізичної присутності може знизити рівень 
креативності та обміну ідеями. Тому розробка спе-
ціалізованих інструментів та методів управління 
інноваціями у віддаленому середовищі є необхід-
ною для підтримки конкурентоспроможності.

Використовувані методи наукового пізнання 
для формування й аналізу показників цього напря-
му є такими.

Загальні методи пізнання:
	 Спостереження за взаємодією команди у 

віддаленому режимі.
	 Порівняння традиційних і віддалених під-

ходів до управління інноваціями.
Спеціальні методи:
	 Експертні методи – для розроблення стра-

тегій підтримки інновацій у віддаленому се-
редовищі.

	 Моделювання – для розроблення вірту-
альних інноваційних просторів та плат-
форм для спільної роботи фахівців.

5. ОЦІНКА ПОТРЕБИ ВИКОРИСТАННЯ AI 
ДЛЯ ПОЛІПШЕННЯ ЯКОСТІ ДОКУМЕНТАЦІЇ 
З ОБМІНУ ЗНАННЯМИ ФАХІВЦІВ СТАРТАПУ
У швидкозмінному середовищі стартапу ак-

туальна та якісна документація є критично важ-
ливою. Проте підтримка її в актуальному стані 
може бути викликом через брак часу та ресурсів. 
Цей виклик важливий, оскільки недостатній обмін 
знаннями може призвести до повторення помилок 
і зниження ефективності роботи. Використання 
AI може автоматизувати процеси оновлення до-
кументації, забезпечити швидкий доступ до необ-
хідної інформації та навіть передбачати, які знання 
будуть потрібні співпрацівникам у майбутньому. 
Можливі рішення включають впровадження AI-
асистентів для управління знаннями, використан-
ня чат-ботів для відповіді на запити та аналізу кон-
тенту, а також інтеграцію систем управління зна-
ннями з повсякденними робочими інструментами.

Необхідність удосконалення виходить з твер-
джень, що якісна документація та ефективний об-
мін знаннями є критичними для швидкої адаптації 
та навчання як нових співпрацівників, так і наяв-
них. AI може значно поліпшити ці процеси, підви-
щуючи загальну ефективність організації.

Доцільними для визначення особливостей і 
показників цього напряму є такі методи.

Загальні методи пізнання:
	 Аналіз – для ідентифікації поточних проце-

сів обміну знаннями та якості документації.
	 Синтез – для ознайомлення з оптимальни-

ми практиками створення ефективної сис-
теми управління знаннями.

Спеціальні методи:
	 Методи машинного навчання – для авто-

матичного оновлення та організації доку-
ментації.

	 Системний аналіз – для розуміння взаємо
зв’язків між різними компонентами знань у 
компанії.

6. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
ВПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ, 
ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА РОБОЧЕ СЕРЕДОВИЩЕ 
ФАХІВЦІВ
Ринок технологій постійно розвивається,  

і стартапи повинні вирішувати, коли варто впро-
ваджувати нові технології, а коли залишатися з 
наявними рішеннями. Невчасне або неправильне 
впровадження може призвести до витрат ресурсів 
та втрати конкурентоспроможності. Цей виклик 
важливий, оскільки технологічні рішення впли-
вають на ефективність, продуктивність та інно-
ваційність стартапу. Можливі шляхи вирішення 
включають регулярний моніторинг технологічних 
трендів, аналіз потреб бізнесу, оцінку ризиків та 
потенційних вигод від упровадження нових тех-
нологій. Проведення пілотних проєктів та збір від-
гуків від команди допоможуть прийняти обґрунто-
ване рішення. Також важливо мати чітку стратегію 
впровадження, яка мінімізує переривання в роботі 
та забезпечує плавний перехід.

Обґрунтування вдосконалення виходить з 
того, що невчасне впровадження нових технологій 
може призвести до втрати конкурентоспромож-
ності або зайвих витрат. Використання наукового 
підходу допоможе забезпечити обґрунтоване при-
йняття рішень щодо оптимального часу та способу 
впровадження інновацій.

Методи пізнання для синтезу показників цьо-
го напряму є такими.

Загальні методи пізнання:
	 Індукція та дедукція – для аналізу техноло-

гічних трендів та прогнозування їх впливу.
	 Абстрагування – для ідентифікації ключо-

вих факторів, що сигналізують про необхід-
ність змін.

Спеціальні методи:
	 Аналіз витрат і вигод (Cost-benefit Analy�-

sis – CBA) – для оцінки економічної доціль-
ності впровадження нових технологій.

	 Експертні методи – для визначення ризи-
ків та потенційних переваг.

7. ОЦІНКА ОРГАНІЗАЦІЇ ВІДДАЛЕНОЇ 
АБО ГІБРИДНОЇ РОБОТИ ФАХІВЦІВ 
СТАРТАПУ ЯК КОНКУРЕНТНОЇ ПЕРЕВАГИ 
НА РИНКУ ПРАЦІ
Віддалена та гібридна робота відкривають до-

ступ до глобального ринку талантів (талановитих 
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фахівців), дозволяють знизити витрати на офіс і 
підвищують гнучкість бізнес-моделі. Проте, щоб ці 
фактори стали конкурентною перевагою, необхід-
но правильно оцінити та використати їх потенціал. 
Цей виклик важливий, оскільки ефективна орга-
нізація віддаленої роботи може підвищити прива-
бливість компанії для співпрацівників та інвесто-
рів, а також поліпшити адаптивність до ринкових 
змін. Можливі рішення включають аналіз ринку 
праці, оцінку продуктивності віддаленої роботи, 
розробку політик і процедур для віддалених спів-
робітників, а також інвестування в інструменти 
та технології, що підтримують ефективну комуні-
кацію та співпрацю. Важливо також враховувати 
культурні аспекти та забезпечити, щоб всі члени 
команди відчували себе частиною організації, не-
залежно від їх місцезнаходження. Обґрунтування 
необхідності вдосконалення організації праці фа-
хівців та її оцінювання за результатами виходить з 
того, що віддалена робота може бути використана 
як інструмент для залучення талановитих співро-
бітників та зниження операційних витрат. Науко-
вий аналіз допоможе розробити стратегії, які мак-
симально використають організаційний потенціал.

Для формування показників оцінювання ор-
ганізації роботи фахівців стартапів за цим напря-
мом можна використати такі методи пізнання.

Загальні методи пізнання:
	 Порівняння – для аналізу підходів конку-

рентів до організації праці.
	 Узагальнення – для виявлення трендів та 

найкращих практик у галузі.
Спеціальні методи:
	 Системний аналіз – для виявлення впливу 

віддаленої роботи на різні аспекти бізнесу.
	 Кількісний аналіз – для визначення показ-

ників продуктивності, задоволеності клієн-
тів та співпрацівників.

Узагальнюючи викладені пропозиції, можна 
підсумувати, що поєднання загальних і спе-
ціальних методів наукового пізнання за всі-

ма запропонованими напрямами дозволяє систем-
но та обґрунтовано підходити до вдосконалення 
оцінювання організації роботи фахівців стартапу 
та поліпшити його роботу загалом, а розроблений 
методичний підхід забезпечить об’єктивність, сис-
темність та ефективність у впровадженні змін, що, 
своєю чергою, сприятиме підвищенню продуктив-
ності, інноваційності та конкурентоспроможності 
стартапів в умовах сучасного динамічного та кри-
зового середовища. 

Враховуючи це, для отримання результатів 
управлінських рішень, які можна зіставляти та 
оцінювати, пропонується сформувати ієрархічну 

систему показників, яка враховує всі сім запропо-
нованих напрямів. За кожним напрямом доцільно 
розрахувати інтегральний показник, що включає 
часткові показники напряму, запропоновані з вико-
ристанням описаних методів пізнання, об’єднуючи 
перші в загальний інтегральний показник з вико-
ристанням методу адитивної згортки. Це дозво-
лить підтримати єдність методології розрахунку 
інтегральних показників на всіх рівнях ієрархії.

Модель розрахунку показників, що пропо-
нується, побудована від часткового до 
загального, базується на принципах іє-

рархії, де спочатку розраховуються часткові показ-
ники за кожним із сімох напрямів, що об’єднуються 
в інтегральні показники, які узагальнюються в за-
гальний інтегральний показник організації праці 
фахівців стартапу.

На першому рівні розраховуються часткові 
показники (Pij) за кожним запропонованим напря-
мом, які оцінюються та нормуються.

На другому рівні визначаються інтегральні 
показники за кожним запропонованим напрямом 
організації роботи фахівців стартапу (E1, E2, ... E7). 

На третьому рівні розраховується загальний 
інтегральний показник Etotal, який включає інте-
гральні показники за сімома запропонованими на-
прямами.

Загальний інтегральний показник запропоно-
вано розраховувати за формулою:

 

7

1
,total i i

i
E E

=
= α∑

де   Etotal – інтегральний показник ефективності 
стартапу;

Ei – значення інтегрального показника за 
кожним i напрямом;

αi – коефіцієнт значущості інтегрального по-
казника за i напрямом, де 

7
1 1.ii= α =∑

Коефіцієнти значущості на кожному з рівнів 
можуть бути визначені залежно від первинних да-
них. У разі достатності статистичних даних мож-
на використати багатовимірний факторний аналіз 
для остаточного обґрунтування доцільності вклю-
чення часткових показників у систему оцінки ор-
ганізації праці фахівців стартапу. Тоді коефіцієнти 
значущості доцільно визначити за нормованими 
значеннями факторних навантажень кожного віді-
браного часткового показника. Якщо статистичних 
даних недостатньо, залишається один спосіб ви-
значення цих показників – експертне опитування, 
що вимагає дотримання процедури використання 
експертних методів та обов’язкового розрахунку 
коефіцієнтів конкордації та критерію Пірсона.
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Кожен інтегральний показник за i напрямом 
(Ei) розраховується на основі нормованих j частко-
вих показників відповідного і напряму (Pij):

 1
,

in

i ij ij
j

E w P
=

= ∑

де   Pij – нормовані j часткові показники і напряму;
wij – ваговий коефіцієнт значущості j частко-

вого показника і напряму, де 1 1;ni
ijj w= =∑

ni – кількість часткових показників і напряму.
Для кожного з часткових показників Pij вико-

нується нормування за формулою:

 

min

max min ,
ij ij

ij
ij ij

X X
P

X X

−
=

−

де     Xij – фактичне значення j часткового показни-
ка і напряму;

min
ijX  та 

max
ijX – мінімальне та максимальне 

значення часткових показників відповідно.

У разі відсутності чітких меж 
min
ijX  та 

max
ijX  

застосовуються альтернативні методи нормуван-
ня, такі як стандартизація або використання серед-
ніх значень.

Також слід зазначити, що показники третього 
рівня можуть бути розраховані шляхом кількісних 
значень, якщо внутрішній аналіз діяльності старт
апу передбачає їх відслідковування, або шляхом 
опитування (тобто вони можуть бути як кількісні, 
так і якісні), але модель їх побудови також характе-
ризується як нормоване значення показника.

Основні етапи методичного підходу, методи, 
які запропоновано використовувати, та 
результати оцінювання організації роботи 

фахівців стартапу наведено в табл. 1.
Відповідно до табл. 1 методичний підхід оці-

нювання організації роботи фахівців стартапу 
включає чотири етапи, використання яких дозво-

ляє однозначно здійснити оцінювання організації 
та визначити чутливі показники, які доцільно об-
рати для управлінського впливу щодо поліпшення 
її кількісного значення та розвитку.

ВИСНОВКИ
Таким чином, узагальнюючи викладені резуль-

тати дослідження, можна зробити такі висновки.
Основними напрямами організації роботи 

фахівців стартапу є такі. 
1.	 Оцінка ефективності організації роботи фа-

хівців стартапу на віддаленій або гібридній 
роботі. 

2.	 Оцінка ефективності організації впрова-
дження нових методів і підходів фахівцями 
стартапу.

3.	 Оцінка продуктивності праці фахівців старт- 
апів з використанням AI для аналізу робо-
чого листування.

4.	 Оцінка організації та управління інновацій-
ним середовищем у стартапі в умовах від-
даленої роботи.

5.	 Оцінка потреби використання AI для по-
ліпшення якості документації з обміну зна-
ннями фахівцями стартапу.

6.	 Оцінка ефективності організації впрова-
дження нових технологій, що впливають на 
робоче середовище фахівців.

7.	 Оцінка організації віддаленої або гібридної 
роботи фахівців стартапу як конкурентної 
переваги на ринку праці.

Побудовано й обґрунтовано систему по-
казників оцінювання організації роботи фахівців 
стартапу як ієрархічну з використанням запропо-
нованих напрямів за частковими та інтегральними 
показниками.

Теоретична цінність методичного підходу 
полягає в розширенні теорії менеджменту у сфері 
стартапів та менеджменту персоналу щодо орга-
нізації роботи фахівців у сучасних умовах завдяки 

Таблиця 1 

Методичний підхід оцінювання організації роботи фахівців стартапу

№ з/п Етап Методи Результат

1 Визначення факторів Аналіз літератури Результатом є перелік факторів

2 Вибір і обґрунтування напрямів Загальні методи пізнання.  
Спеціальні методи пізнання Система напрямів

3
Обґрунтування системи частко-
вих показників за кожним  
напрямом

Кількісні та якісні методи 
оцінки Система часткових показників

4 Розрахунок інтегральних  
показників Метод адитивної згортки

Кількісні значення інтегральних 
показників за напрямами та за-
гального інтегрального показника
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новим технологіям і новим формам взаємодії між 
фахівцями на підприємстві. Практична значущість 
запропонованого підходу полягає в тому, що його 
застосування дозволить оперативно отримувати 
інформацію щодо того, які напрями гальмуються 
або, навпаки, є достатньо ефективно сформова-
ними, а також які показники є чутливими та на які 
доцільно спрямовувати управлінський для забез-
печення розвитку організації роботи стартапів.

Напрями подальших досліджень полягають 
в апробації запропонованого методичного підходу 
на кількісних даних результатів роботи різних ви-
дів стартапів та розробленні пропозицій з удоско-
налення організації роботи фахівців з використан-
ням гнучкої зайнятості.			                   
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