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Ленда В. М., Оганесян Г. С., Скібська К. О. Трансформація корпоративної культури під час війни
Корпоративна культура виявляється особливо важливою для компаній під час війни, коли зміни в економічному та соціальному середовищі 
можуть бути радикальними та швидкими. Корпоративна культура визначає цінності, норми поведінки та способи реагування працівників на 
стресові ситуації, що стають критичними в періоди невизначеності та кризи. Культура сприяє згуртованості колективу, допомагаючи проти-
стояти внутрішнім конфліктам і забезпечуючи однодумців у прийнятті важливих рішень для компанії. Надійна та спрямована на підтримку 
корпоративна культура може зберегти високий рівень моралі, мотивації та продуктивності працівників навіть за складних умов. Крім того, 
корпоративна культура впливає на сприйняття підприємства з боку зовнішніх стейкхолдерів, включно з клієнтами, партнерами та інвестора-
ми, що може мати величезне значення в періоди кризи. Вона формує імідж бізнесу, підвищує довіру та сприяє утриманню позитивних відносин 
зі стейкхолдерами, що важливо для збереження стабільності та довгострокового успіху підприємства. Важливість корпоративної культури 
в контексті військових конфліктів та кризового менеджменту підтверджена дослідженнями багатьох вчених і дослідників у галузі управління 
та психології організацій. Дослідження в галузі управління та організаційної поведінки підтверджують, що корпоративна культура під час криз 
і війни може піддаватися трансформації. Наприклад, під впливом стресових ситуацій цінності та норми організації можуть переоцінювати-
ся, акценти у спілкуванні та діяльності пересуваються залежно від обставин. Така трансформація корпоративної культури може виявити як 
позитивний, так і негативний вплив на організацію під час криз і війни. З одного боку, вона може стимулювати інновації, зміну стратегій та 
підходів до проблем, що є важливим для виживання підприємства у складних умовах. З іншого боку, зміна корпоративної культури може породжу-
вати внутрішні конфлікти, погіршувати комунікацію та підвищувати ризики для організації. Таким чином, управління та контроль за процесом 
трансформації корпоративної культури є ключовим аспектом ефективного кризового менеджменту. Проте цей аспект вимагає подальшого 
дослідження й уточнення стратегій управління, оскільки вплив корпоративної культури під час кризи може бути різноманітним і вимагати спе-
цифічних підходів для кожної ситуації. Додаткові дослідження допоможуть розкрити потенціал корпоративної культури в управлінні кризовими 
ситуаціями та розробити ефективні стратегії для забезпечення стабільності та успішності організації навіть за найважчих умов.
Ключові слова: трансформація, корпоративна культура, управління компанією, криза, персонал, підприємство, менеджмент, економіка.
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Lenda V. M., Ohanesian H. S., Skibska K. O. Transformation of Corporate Culture in the Wartime
Corporate culture turns out to be especially important for companies during the wartime, when changes in the economic and social environment can be radical 
and rapid. Corporate culture determines the values, norms of behavior and ways in which employees respond to stressful situations that become critical in times 
of uncertainty and crisis. Culture fosters team cohesion by helping to counter internal conflicts and providing like-minded people in making important decisions 
for the company. A robust and supportive corporate culture can keep employees morale, motivated, and productive even in challenging environments. In addi-
tion, corporate culture influences the perception of the enterprise by external stakeholders, including customers, partners and investors, which can be of great 
importance in times of crisis. Corporate culture builds the image of the business, increases trust and helps to maintain positive relationships with stakeholders, 
which is important for maintaining stability and long-term success of the enterprise. The importance of corporate culture in the context of military conflicts and 
crisis management has been verified by the research of many scholars and researchers in the field of management and psychology of organizations. Research 
in the field of management and organizational behavior confirms that corporate culture can be transformed during crises and wars. For example, under the 
influence of stressful situations, the values and norms of the organization can be re-evaluated, the emphasis in communication and activities shifts depending 
on the circumstances. Such a transformation of corporate culture can reveal both positive and negative impact on the organization during crises and war. On 
the one hand, it can stimulate innovation, change of strategies and approaches to problems, which is important for the survival of an enterprise in difficult con-
ditions. On the other hand, a change in corporate culture can generate internal conflicts, impair communication, and increase risks for the organization. Thus, 
management and control over the process of transformation of corporate culture is a key aspect of effective crisis management. However, this aspect requires 
further research and clarification of management strategies, since the impact of corporate culture during a crisis can be diverse and require specific approaches 
for each situation. Additional research will help unleash the potential of corporate culture in crisis management and develop effective strategies to ensure the 
stability and success of the organization even in the most difficult conditions.
Keywords: transformation, corporate culture, company management, crisis, staff, enterprise, management, economy.
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Корпоративна культура є важливим елемен-
том сучасного управління бізнесом, що ві-
діграє ключову роль у формуванні та роз-

витку організаційного середовища, тому зміни в 
корпоративній культурі є актуальним питанням у 
сучасному бізнес-середовищі. Корпоративна куль-
тура визначає систему цінностей, норм, стандартів 
поведінки та практик, які формують сприйняття 
та взаємодію працівників у межах компанії. Пози-
тивна корпоративна культура сприяє залученню та 
утриманню талановитих кадрів, підвищенню про-
дуктивності та ефективності роботи, створенню 
сприятливого робочого середовища та зменшен-
ню конфліктів у колективі. Крім того, вона сприяє 
формуванню ідентичності та цінностей компанії, 
що є важливим для досягнення спільних цілей і 
підвищення конкурентоспроможності на ринку. 
Корпоративна культура також стимулює іннова-
ції та творчість, сприяючи розвитку новаторських 
рішень та продуктів. Не менш важливою роллю є 
зменшення ризиків та підвищення рівня управлін-
ня, що допомагає компанії ефективно функціону-
вати та досягати успіху в довгостроковій перспек-
тиві. Під час війни зростає необхідність управлін-
ня корпоративною культурою, щоб забезпечити 

стабільність, ефективність та етичність діяльності 
компаній. 

Рівень успішності функціонування підпри-
ємства напряму залежить від розвитку та впро-
вадження ефективної корпоративної культури,  
а також від того, наскільки працівники відповіда-
ють її основним принципам і цінностям [1]. Від 
цього залежить якість комунікації в колективі, 
мотивація персоналу, а також загальний успіх ор-
ганізації в досягненні поставлених цілей. У 1970-х  
роках, вчені та управлінські практики звернули 
увагу на поняття «корпоративна культура», до-
сліджуючи вплив цінностей, норм і стандартів, що 
визначають спільність організації, на її функціону-
вання та досягнення результативності. Цей термін 
відобразив важливість культурних аспектів у сфері 
управління, розкривши, як вони впливають на мо-
тивацію персоналу, його працездатність і здатність 
організації адаптуватися до змін у середовищі та 
досягати успіху. 

Суть корпоративної культури вивчається у 
працях таких видатних вітчизняних і зарубіжних 
дослідників, як: Г. Хофстеде, А. Кромбі, У. Оучі,  
Т. Немченко, Т. Бєляк, Ю. Бугаєвська, М. Семикі-
на та багатьох інших. Є. Жак вважає, що корпора-
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тивна культура – це усталені уявлення, підходи та 
звички, що стали нормою серед працівників під-
приємства і повинні бути перейняті новачками для 
інтеграції в колектив і створення відчуття прина-
лежності до нього. Є. Шейн визначає, що корпора-
тивна культура – це сукупність основних правил і 
норм, які були винайдені, розкриті або розвинені 
спільнотою людей під час її розвитку та адаптації 
до змін у зовнішньому та внутрішньому середови-
щі та які вважаються цінними й ефективними для 
досягнення цілей організації.

Отже, можна визначити, що це концепція, 
яку автори різних країн і культур розуміють по-
різному, але вона включає в себе такі ключові еле-
менти, як цінності, переконання, символи та пра-
вила, які є загальноприйнятими серед більшості 
працівників підприємства і визначають спільний 
спосіб діяльності та взаємодії в організації [2]. Роз-
маїття та складність корпоративної культури ви-
магає системного підходу до її аналізу та вивчення 
з метою надання рекомендацій, який передбачає 
аналіз ключових аспектів корпоративної культури, 
визначення сильних і слабких сторін, а також ви-
явлення можливостей для поліпшення культурних 
практик і процесів у підприємстві. 

Під час війни питання корпоративної куль-
тури в компанії стає особливо актуальним 
і вимагає системного підходу. За цих умов 

важливо забезпечити не лише безпеку та стабіль-
ність працівників, але й зберегти цінності та прин-
ципи, на яких ґрунтується корпоративна культура. 
Також варто звернути увагу на механізми комуні-
кації та збереження внутрішньої єдності та довіри 
в колективі [3]. Дії підприємства в умовах війни 
мають бути спрямовані на підтримку морального 
та психологічного клімату, забезпечення підтримки 
для працівників і виявлення ефективних стратегій 
адаптації до нових умов діяльності. Компанія може 
забезпечити психологічну підтримку, проводячи 
сеанси консультування та надаючи доступ до пси-
хологічних ресурсів, може організувати тренінги з 
ефективного управління стресом і конфліктами для 
своїх працівників, що може допомогти працівникам 
зберегти високий рівень продуктивності та суттєво 
поліпшити психологічний стан працівників [4].

Метою статті є дослідження та аналіз факто-
рів, що впливають на зміни в корпоративній куль-
турі в організаціях та їх наслідки.

Проблеми, пов’язані з корпоративною куль-
турою в компаніях, представляють собою комп-
лексне явище, яке включає в себе різні аспекти орга-
нізаційної діяльності, такі як структура управління, 
стиль керівництва, комунікаційні процеси та вза-
ємовідносини між співробітниками. Ці аспекти мо-

жуть впливати на ефективність роботи колективу, 
залучення та утримання талановитих працівників, а 
також загальний успіх компанії на ринку. 

Стрес і невизначеність. Війна створює 
психологічний стрес серед працівників, оскільки 
вона викликає загрозу особистій безпеці та без-
пеці їхніх близьких. Цей стрес посилюється неви-
значеністю стосовно майбутнього, оскільки воєнні 
події можуть змінювати ситуацію динамічно, що 
ускладнює прогнозування подій і можливих на-
слідків. Боязнь за благополуччя та безпеку родини 
та близьких також є фактором, який сприяє пси-
хологічному напруженню серед працівників у часи 
війни. Працівники, які відчувають підтримку та 
стабільність, менше схильні до втрати мотивації 
та бажання покинути компанію. У цьому може до-
помогти розробка програм підвищення мотивації 
та надання можливостей для особистого та про-
фесійного розвитку або запровадження програм 
збереження здоров’я та психологічного благопо-
луччя. Регулярні зустрічі з керівництвом створю-
ють сприятливу атмосферу взаєморозуміння та 
дозволяють виявляти та вирішувати проблеми, що 
сприяє поліпшенню корпоративної культури. Цей 
підхід зміцнює довіру між керівництвом і праців-
никами, а також сприяє формуванню спільної від-
повідальності за успіх компанії.

Роздрібненість команди. Воєнні дії можуть 
спричинити тимчасове усунення або втрату пра-
цівників, що може призвести до порушення єдності 
команди та виникнення проблем у комунікації та 
координації дій. Це може виникнути через неста-
більність ситуації на фронті, страх за власне жит-
тя та життя близьких, а також потребу військової 
служби у військових чи рятувальних структурах. 
Такі перешкоди можуть вплинути на продуктив-
ність та ефективність роботи колективу, а також на 
загальну успішність вирішення завдань компанії в 
умовах війни. Одним із варіантів вирішення про-
блеми роздрібненості команди є збільшення рівня 
комунікації та співпраці шляхом впровадження ре-
гулярних зустрічей, спільних проєктів або викорис-
тання спеціалізованого програмного забезпечення 
для спільної роботи [5]. Також можна розглядати 
можливість перегляду організаційної структури та 
процесів з метою оптимізації робочих потоків та 
збільшення взаємодії між членами команди.

Зміна пріоритетів. Під час війни підприєм-
ства можуть переглянути свої стратегічні пріори-
тети, що може вплинути на ефективний розподіл 
ресурсів та стратегічне планування. Це може вклю-
чати переорієнтацію бізнесу на виробництво това-
рів або надання послуг, необхідних для задоволен-
ня потреб у воєнний час, а також зміни в стратегіях 
маркетингу та фінансового управління. Такі зміни 
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можуть бути стратегічною відповіддю на зміни в 
економічному та політичному середовищі під час 
військового конфлікту. Для збереження корпора-
тивної культури можна розглядати такі варіанти, 
як активне залучення співпрацівників до прийнят-
тя рішень та пошук інноваційних шляхів комуні-
кації. Також можна розглянути варіант організації 
спеціальних навчальних і розвивальних програм 
для працівників, що дозволить підтримувати на-
вички та мотивацію персоналу в умовах змінених 
пріоритетів під час війни та допоможе зберегти 
корпоративну культуру.

Етичні дилеми. Війна може викликати різні 
етичні проблеми для компаній, такі як взаємодія з 
урядовими органами, спілкування з клієнтами та 
партнерами в контексті війни. Ці дилеми можуть 
виникнути через необхідність балансування між 
дотриманням етичних норм і вимогами воєнного 
часу, наприклад прийняття деяких дій або ухилен-
ня від інших з урахуванням складностей політич-
ної та економічної ситуації. Підприємство повинно 
надавати клієнтам і партнерам інформацію, яка є 
точною, об’єктивною та правдивою, це означає 
уникати маніпуляцій або приховування фактів, на-
давати повну картину ситуації з усіма її аспектами. 
Важливо, щоб комунікація з клієнтами та партне-
рами включала вираження співчуття та підтримки 
тим, хто може постраждати від воєнних подій, що 
підтверджує зв’язок компанії з гуманітарними цін-
ностями та підтримкою міжнародного права. Ор-
ганізація може розробити й активно впроваджу-
вати етичні кодекси, зокрема уникання співпраці 
з організаціями або особами, які порушують права 
людини або здійснюють військові злочини. Ураху-
вання цих етичних викликів є важливим аспектом 
управління бізнесами в умовах війни для забезпе-
чення дотримання стандартів корпоративної від-
повідальності та етичних принципів.

Збитки інфраструктури. Пошкодження 
та руйнування інфраструктури в зоні воєнних дій 
можуть призвести до припинення функціонування 
підприємств, що може мати серйозні економічні 
наслідки. Це може обумовлюватися втратою до-
ступу до ресурсів, змінами в постачанні та логіс-
тичних мережах, а також зниженням попиту на 
товари та послуги через зміни в економічному се-
редовищі. Такі втрати можуть вимагати від підпри-
ємств великих зусиль для відновлення діяльності 
та забезпечення стабільності в умовах непередба-
чуваності воєнного конфлікту. Забезпечення про-
зорої та ефективної комунікації зі співпрацівни-
ками щодо ситуації зі збитками інфраструктури 
визначається як ключовий фактор для збереження 
довіри та стимулювання спільної дії в команді під 
час відновлення робочих умов після кризових по-

дій. Цей підхід сприяє уникненню непорозумінь, 
зменшенню негативних впливів на робоче серед-
овище та позитивній атмосфері в колективі під час 
процесу відновлення.

Втрата довіри та репутації. Неправильна 
або неадекватна реакція компанії на воєнний кон-
флікт, зокрема стосовно соціальної відповідаль-
ності та етики, може призвести до втрати довіри 
як соціальних, так і комерційних стейкхолдерів, 
зокрема споживачів та партнерів. Така втрата до-
віри може бути наслідком порушень етичних норм, 
незадовільного виконання соціальних обов’язків 
або недостатньої взаємодії зі зацікавленими сто-
ронами у важливих питаннях, пов’язаних з воєн-
ним конфліктом. Це може потенційно погіршити 
репутацію підприємства та вплинути на її ділові 
можливості в майбутньому [6]. Для відновлення 
довіри та репутації важливо провести глибокий 
аналіз причин втрати довіри, включно з аналізом 
внутрішніх процесів, комунікації та зовнішнього 
середовища, і після цього розробити стратегії та 
політики для усунення цих причин і попередження 
подібних ситуацій у майбутньому. Цей підхід до-
зволяє бізнесу систематично підходити до пробле-
ми, використовуючи аналіз та навчання на основі 
минулих досвідів для поліпшення своєї репутації 
та забезпечення стійкості.

Підвищення витрат і ризиків. Воєнні дії 
можуть спричинити зростання витрат на забезпе-
чення безпеки, скорочення обсягів бізнес-операцій 
та збільшення ризиків для підприємства загалом. 
Це може бути пов’язано з необхідністю вдоско-
налення систем безпеки, наймання додаткового 
персоналу для захисту активів та перегляду біз-
нес-стратегії з урахуванням нестабільності у воєн-
ному середовищі. Такі зміни можуть вимагати від 
компаній ретельного аналізу та адаптації під нові 
умови для збереження стійкості та успішності в 
умовах військового конфлікту. Глибокий аналіз 
структури витрат підприємства, розробка ефек-
тивних стратегій оптимізації цих витрат, а також 
систематичний контроль над бюджетом є ключо-
вими факторами у здійсненні ефективних заходів 
для мінімізації зростання витрат і пов’язаних з 
цим ризиків. Можливість диверсифікації бізнесу 
або виробничих процесів визначається як страте-
гічний підхід, що спрямований на розподіл ризиків 
між різними сегментами діяльності та зниження 
залежності від одного джерела доходів. Це дозво-
ляє підприємствам ефективно управляти фінансо-
вими та операційними ризиками, сприяючи забез-
печенню стабільності та стійкості в умовах зміни 
економічних факторів та кон’юнктури ринку.

З іншого ракурсу корпоративна культура 
може сприяти підтримці діяльності компанії під 
час складних часів військового конфлікту.
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Створення єдності. Підприємства та їхні 
працівники стикаються із серйозними викликами, 
що вимагають мобілізації та злагодженої діяль-
ності. Корпоративна культура, яка сприяє фор-
муванню єдності та підтримки в колективі, стає 
ключовим елементом у подоланні труднощів та 
забезпеченні ефективної діяльності навіть у над-
звичайних умовах. Важливою є не лише зовнішня 
координація, а й внутрішня гармонія та підтримка 
серед працівників, що стає джерелом моральної 
підтримки та допомагає зберегти стійкість орга-
нізації [7]. Створення спеціалізованих команд або 
груп з метою вирішення завдань, що виникають у 
зв’язку з впливом військових подій на функціону-
вання компанії, або розробка механізмів співпраці 
та обміну інноваціями між працівниками допо-
магають залучити експертні знання та досвід для 
ефективного розв’язання складних ситуацій.

Підтримка та захист цінностей. Корпора-
тивна культура визначає фундаментальні цінності 
та принципи, які лежать в основі функціонування 
компанії. Під час воєнного часу вони набувають 
особливого значення, оскільки допомагають утри-
мати організацію від недобросовісних і неетичних 
практик, зберігаючи етичні стандарти та виража-
ючи підтримку моральних цінностей. Це допома-
гає зберегти довіру споживачів, стабільність ор-
ганізації та її відповідальність у складних умовах. 
Необхідно ретельно сформулювати цінності під-
приємства та впевнитися, що вони є загальними 
та доступними для всіх працівників, що дозволить 
усвідомити важливість цінностей у складних умо-
вах війни та сприятиме згуртованості колективу 
навколо спільних цілей. Розуміння та внесок у ре-
алізацію цінностей стають ключовими елементами 
успішної адаптації компанії до викликів воєнного 
середовища [8]. Поведінка та прийняття рішень ке-
рівництва компанії повинні відповідати встановле-
ним цінностям, що сприяє формуванню позитив-
ного прикладу для інших працівників і заохочує їх 
слідувати цій практиці та активно підтримувати 
цінності організації. Природним наслідком цього є 
зміцнення усвідомлення та підтримки цінностей в 
колективі, що сприяє їхньому ефективному впро-
вадженню та внутрішній згуртованості.

Кризовий менеджмент. Культура підпри-
ємства, що ґрунтується на відкритості, довірі та 
співпраці, відіграє ключову роль у кризовому ме-
неджменті. Вона стимулює адаптивність і швид-
кість реакції на зміни та виклики, забезпечуючи 
ефективне використання ресурсів та здійснення 
ефективної комунікації на всіх рівнях організації. 
Такий підхід дозволяє компанії ефективно проти-
діяти кризам і забезпечити стабільність і успіш-
ність у складних ситуаціях. Також важливо мати 

гнучкість і здатність адаптуватися до змін у не-
передбачуваних ситуаціях, а також систематично 
досліджувати нові можливості та шляхи виходу з 
кризи, враховуючи унікальні аспекти корпоратив-
ної культури та цінностей компанії. Це дозволяє 
підприємству ефективно адаптуватися до змін у 
зовнішньому середовищі та зберігати стійкість в 
умовах невпевненості.

Підтримка працівників. Корпоративна куль-
тура може відігравати важливу роль у забезпеченні 
психологічної підтримки працівників під час склад-
них періодів, зокрема під час військового конфлікту. 
Це включає розвиток механізмів взаємодопомоги 
та надання необхідних ресурсів для роботи в умовах 
нестабільності та напруженості. Крім того, корпора-
тивна культура формує сприятливе середовище, що 
сприяє емоційній підтримці та забезпеченню взаєм-
ної підтримки між працівниками. Це може позитив-
но вплинути на їхню психологічну стійкість та здат-
ність ефективно функціонувати навіть у стресових 
ситуаціях. Такі підходи можуть сприяти підтримці 
працівників та збільшенню загального ефектив-
ного функціонування організації під час воєнного 
конфлікту. У період війни організації стикаються з 
необхідністю впровадження нових стратегій та ме-
тодів управління для ефективної адаптації до мінли-
вих умов. Корпоративна культура, яка відкрита до 
змін та інновацій, є ключовим фактором у стимулю-
ванні творчого підходу до вирішення проблем і по-
шуку нових рішень. Це дозволяє організаціям швид-
ко адаптуватися до непередбачуваних обставин та 
змінювати свої підходи відповідно до ситуації. Та-
кий підхід також сприяє розвитку інноваційних 
практик і методів роботи, що дозволяє організаціям 
залишатися конкурентоспроможними під час воєн-
них дій [9]. Корпоративна культура, яка підтримує 
відкритість до нововведень, впливає на менталітет 
працівників, стимулюючи їхній творчий потенціал 
та здатність до пошуку нових рішень у складних 
умовах. Таким чином, корпоративна культура, що 
сприяє інноваціям та відкритості до змін, є важли-
вим чинником успіху під час військових конфліктів, 
сприяючи адаптивності, творчості та ефективності 
управління організацією.

ВИСНОВКИ
У контексті воєнних дій та складних умов ді-

яльності підприємств виникають важливі аспекти 
корпоративної культури, які необхідно обов’язково 
враховувати. Забезпечення моральної та психоло-
гічної підтримки для працівників, створення єд-
ності та спільної роботи, а також захист цінностей 
компанії стають важливими стратегіями для збе-
реження корпоративної культури під час воєнних 
дій. Регулярні зустрічі для обговорення потреб і 
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стратегій адаптації, а також створення корпора-
тивної культури та забезпечення відкритості та 
співпраці сприяють укріпленню внутрішнього клі-
мату організації. Крім того, ефективне управління 
витратами та ризиками, посилення комунікацій-
них зв’язків та підтримка цінностей компанії через 
дії керівництва є важливими компонентами для 
збереження стійкості та успішної адаптації підпри-
ємства в умовах військових конфліктів. 

Проведене дослідження корпоративної куль-
тури та надані рекомендації дозволяють підпри-
ємствам отримати більш глибоке розуміння по-
треб і очікувань працівників, що, своєю чергою, 
сприятиме поліпшенню внутрішньої комунікації 
та співпраці, що важливо для досягнення успішної 
та стійкої діяльності компанії в сучасному бізнес- 
середовищі.                    
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Олініченко К. С., Колесник В. О., Цой В. О. Використання засобів public relations у сучасних умовах
Взаємодія з громадськістю відкриває компаніям можливість аналізувати ставлення суспільства до різних проблем, нових цінностей і способів 
життя. Вона також дозволяє реагувати на зміни у впливових центрах, таких як виборці, законодавчі органи, та на інші аспекти навколишнього 
середовища. Основне завдання зв’язків з громадськістю (PR) полягає у формуванні позитивного сприйняття об’єкта PR серед громадської думки 
як у суспільстві загалом, так і в конкретних групах, таких як партнери, споживачі, працівники організації тощо. Проведено дослідження методом 
експертних оцінок і додаткове інтерв’ю. У дослідженні взяли участь 19 осіб, серед респондентів були як ті, хто довго користуються послугами 
досліджуваного підприємства («CentrVet»), так і ті, хто звернувся до нього вперше. При визначенні загального враження, яке створює імідж вете-
ринарної клініки серед цільової аудиторії, було відзначено такі аспекти, як організація роботи на високому рівні та висока якість обслуговування. 
Особливу увагу учасники дослідження приділяли такому фактору, як вміння персоналу клініки працювати з клієнтами – пояснювати природу за-
хворювання, конкретні методи лікування тощо. Також позитивно оцінено специфіку взаємодії між лікарями клініки. Згідно з висновками досліджен-
ня лікарі не мають ніяких сумнівів у консультуванні один одного та завжди готові надати допомогу. Дослідження показало, що години роботи 
клініки влаштовують не всіх респондентів, але це не дуже важливий фактор. Особливо зазначено незадоволення кімнатою очікування. На думку 
опитаних, її доцільно розділити принаймні на дві групи: для власників кішок і для власників собак. Однак слід зауважити, що прийом ведеться за 
попереднім записом, тому великого скупчення тварин у холі не буває. Учасники інтерв’ю відзначили, що внутрішньофірмові документи мають при-
вабливий і зручний дизайн, хоча логотип організації на внутрішньофірмових документах «CentrVet» може бути змінений на кольоровий. Висловлені 
учасниками дослідження думки вказують на необхідність розширення друкованих матеріалів клініки «CentrVet», а не лише використання візитних 
карток. Висновки дослідження підтвердили потребу в розширенні рекламної діяльності клініки «CentrVet», оскільки багато клієнтів відзначили 
відсутність рекламних матеріалів про неї. Учасники висловили бажання бачити інформацію про клініку в безкоштовних буклетах і пам’ятках, які 
розкладають по поштових скриньках, щоб отримати більше відомостей про її послуги та графік роботи. Респонденти високо оцінили офіційний 
сайт клініки «CentrVet», вважаючи його симпатичним, зручним та інформативним. Загалом, хоча деякі аспекти рекламної діяльності клініки мо-
жуть бути покращені, офіційний сайт вже отримав визнання за його корисність і зручність для клієнтів. Під час дослідження було встановлено, 
що загалом імідж ветеринарної клініки «CentrVet» оцінюється представниками цільової аудиторії як позитивний, а образ організації та якість її 
співробітників задовольняють клієнтів. Однак були виявлені певні недоліки, переважно пов’язані з недостатнім інформуванням аудиторії про існу-
вання клініки та її послуги, а також з обмеженим асортиментом рекламно-інформаційної продукції, використовуваної для просування організації. 
Наданий нами план кампанії зі зв’язків з громадськістю для підтримки іміджу ветеринарної клініки «CentrVet» орієнтований на залучення уваги та 
формування позитивного іміджу клініки серед цільової аудиторії. Робота над покращенням якості та доступності послуг клініки, розширенням 
асортименту рекламно-інформаційної продукції, співпрацею зі ЗМІ та активним просуванням сайту в інтернеті – всі ці напрямки спрямовані на 
підвищення усвідомленості та привертання уваги клієнтів. Цей план кампанії є комплексним, і ми маємо впевненість, що при правильному вико-
нанні він сприятиме успішному розвитку та зміцненню позицій клініки «CentrVet» на ринку ветеринарних послуг.
Ключові слова: зв’язки з громадськістю, public relations, реклама, просування, комунікації.
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