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Решетняк О. І., Бєлікова Н. В., Юрченко О. К., Калашнікова К. Ю. Особливості процесів цифровізації  
малого та середнього бізнесу в Україні

Метою статті є визначення ключових особливостей процесів цифровізації малого та середнього бізнесу в Україні. Аналізуючи й узагальнюю-
чи наукові праці вчених, які були розміщені в базі даних Scopus, за допомогою програми VOSviewer за тематичним напрямом «цифровізація / 
digitalization» та «МСП / SMEs», було систематизовано погляди на цю проблематику дослідження. Також проведено аналіз сучасного рівня циф-
ровізації малих і середніх підприємств (МСП) України, якій продемонстрував, що впровадження та використання цифрових технологій є нижчим 
порівняно з рівнем цифровізації МСП країн ЄС, що обумовлює необхідність інтенсифікації впровадження цифрових технологій та інструментів 
для забезпечення їх конкурентоспроможності. Визначено ключові переваги та бар’єри щодо впровадження цифрових технологій у діяльність 
МСП України, охарактеризовано основні інструменти реалізації цифрової стратегії МСП і сфери їх застосування, зокрема для будівельної галузі. 
Серед основних перешкод щодо впровадження цифровізації МСП визначено: неможливість інвестування у цифрові інструменти, що мають висо-
ку вартість, і відносно високі операційні витрати на обслуговування; недостатність цифрових компетентностей у керівників і співпрацівників; 
протидія змінам з боку робітників і неготовність до змін з боку керівників. Надано рекомендації щодо цифровізації МСП України в умовах обме-
жених ресурсів: запровадження «культури навчання» в МСП, що має важливе значення для використання цифрових технологій; створення до-
рожньої карти досягнення бізнес-цілей цифровізації МСП, визначення чітких пріоритетів щодо цифрових перетворень залежно від критичності 
бізнес-проблем, які вони вирішують; налагоджування співпраці з компаніями, які можуть бути корисним для забезпечення ефективних процесів 
цифровізації, дослідження досвіду інших компаній; пошук можливостей отримання грантів та фінансової підтримки від державних програм і 
міжнародних організацій, спрямованих на підтримку цифровізації МСП; використання agile-підходів у впровадженні цифрових рішень задля забез-
печення постійної готовності до швидких змін та адаптації до нових умов ринку.
Ключові слова: цифровізація, цифрові технології, малі та середні підприємства, конкурентоспроможність, цифрова стратегія, будівельна галузь.
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The aim of the article is to identify the key features of the processes of digitalization of small and medium-sized businesses in Ukraine. Analyzing and summariz-
ing the scientific works of scientists that were placed in the Scopus database, with the help of the VOSviewer program in the thematic area of «digitalization» 
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in Ukraine was also carried out, which demonstrated that the introduction and use of digital technologies is lower compared to the level of digitalization of 
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implementation of digitalization of SMEs are: the inability to invest in high-value digital tools and relatively high operating costs for maintenance; lack of digital 
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for the use of digital technologies; creating a roadmap for achieving the business goals of SMEs’ digitalization, setting clear priorities for digital transformations 
depending on the cruciality of the business problems they solve; establishing cooperation with companies that can be useful for ensuring effective digitalization 
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Останніми роками процеси цифровізації при-
вертають значну увагу серед практиків та 
науковців в усьому світі. Це включає вико-

ристання інтернет-ресурсів у торговельно-виробни-
чих процесах, упровадження цифрових технологій 
та інновацій для трансформації процесів і продуктів 
у відповідь на ринкову конкуренцію та еволюцію 
поведінки споживачів [1; 2]. Такі зміни є викликом 

для малих і середніх підприємства (МСП), які мають 
менше ресурсів, ніж великі підприємства [3]. Окрім 
обмеження ресурсів, МСП мають менші можливості 
для помилок, ніж великі організації з такими пере-
вагами, як економія на масштабі. Це обумовлює по-
вільне впровадження цифрових рішень з боку МСП, 
що має значний вплив на їх продуктивність не тільки 
в Україні, але й в усьому світі [4]. 
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В Україні мікро-, малі та середні підприємства 
складають 99,98% усіх суб’єктів господарювання, 
забезпечуючи 74% усіх робочих місць та створюю-
чи 64% доданої вартості [5]. Згідно з даними Держ-
стату України [5], кількість МСП в Україні у 2022 р. 
становила 1,7 мільйона одиниць, що на 11,4% менше 
порівняно з 2021 р. Проте ці цифри не враховують 
підприємства на тимчасово окупованих територіях.  
З початку повномасштабного вторгнення 64% малих 
і середніх підприємств тимчасово призупинили або 
зовсім зупинили свою діяльність. Втім, більшість з 
них згодом відновили роботу. У жовтні 2023 р. лише 
9,6% компаній, які тимчасово призупинили діяль-
ність, мали ризик повного закриття [6]. Станом на 
жовтень 2023 р. середні компанії демонструють най-
вищий індекс відновлення ділової активності, що 
становить 0,41, тоді як для малих підприємств цей 
індекс дорівнює 0,35, для великих компаній – 0,26,  
а для мікропідприємств – лише 0,03 [7].

Як свідчить світовий досвід виходу з економіч-
них криз [8], більшість МСП більшою мірою 
залежать від впливу факторів ризику порів-

няно з великими компаніями. Проте порівняно з 
останніми МСП часто вважаються більш гнучкими й 
адаптивними, що може бути пов’язано з кращою ре-
зильєнтністю. Рушійною силою відновлення та роз-
витку вітчизняних підприємств може стати їх готов-
ність прийняти та впроваджувати цифрові технології. 
Завдяки цифровізації процеси можна автоматизува-
ти, що приведе до скорочення витрат і прискорення 
процесу прийняття рішень. Цифровізація бізнес-про-
цесів МСП стає основою підвищення ефективності та 
продуктивності таких організацій [9]. 

Аналіз результатів публікацій з досліджува-
ної проблеми, показав, що питання особливостей і 

проблем цифровізації МСП широко розглядають-
ся в сучасній зарубіжній та вітчизняній науковій 
літературі. Так, аналізуючи динаміку публікаційної 
активності та структуру публікацій за ключовими 
словами «цифровізація / digitalization», «МСП / 
SMEs» у наукометричній базі Scopus [10], можна 
побачити, що станом на червень 2024 р. проіндек-
совано 961 публікація. Зростання інтересу науков-
ців до процесів цифровізації на МСП та їх публі-
каційної активності спостерігається з 2018 р., коли 
кількість публікацій збільшилася в 4 рази порівня-
но з попереднім роком (рис. 1).

Як видно з рис. 1, кількість публікацій, проін-
дексованих у наукометричній базі Scopus, назви та 
ключові слова яких містять терміни «цифровізація 
/ digitalization» та «МСП / SMEs», має тенденцію 
до зростання. Першою публікацією за означеними 
ключовими словами є стаття 2001 р. T. Cockburn та 
ін. за назвою «The politics of community: challenges 
in digital education», в якій розглядається про-
єкт відновлення та підвищення ефективності для 
МСП у Південному Уельсі за допомогою цифро-
вих технологій. Найновішою публікацією за клю-
човими словами, які містять терміни «цифрові-
зація / digitalization» та «МСП / SMEs», є публіка-
ція 2024 р. авторів S. Gupta та S. Jagtap за назвою 
«Unlocking digital growth: overcoming barriers to 
digital transformation for Indian food SMEs», в якій 
розглядаються напрями цифровізації в індійських 
харчових МСП для підвищення їх конкуренто-
спроможності.

Галузева структура публікаційної активності 
з тематики, що аналізується, є досить диверсифі-
кованою, що підтверджує міждисциплінарний ха-
рактер досліджень за цими напрямами. Так, клю-
чові слова «цифровізація / digitalization» та «МСП 
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Рис. 1. Динаміка кількості публікацій, що індексуються в наукометричній базі Scopus, назви та ключові слова 
яких містять терміни «цифровізація / digitalization», «МСП / SMEs»

Джерело: побудовано за даними [10].



82

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 6_2024
www.business-inform.net

/ SMEs» найчастіше зустрічаються в базі Scopus у 
публікаціях, індексованих в таких галузях, як: «Біз-
нес, менеджмент та бухгалтерський облік» – 24%, 
«Комп’ютерні науки» – 16%, «Інженерія» – 15%, 
«Економіка, економетрика та фінанси» – 9%, «Со-
ціальні науки» – 9%, «Науки про прийняття рі-
шень» – 9% та інші [10].

З метою дослідження ключових проблем і на-
прямів наукового пошуку, що розглядаються 
у сфері цифровізації МСП, було проведено 

бібліо метричний аналіз наукових публікацій [11]. 
Інформаційною базою дослідження стали науко-
ві публікації, які проіндексовані в наукометричній 
базі даних Scopus [10]. Пошук наукових публікацій 
відбувався за наявністю термінів «цифровізація / 
digitalization» та «МСП / SMEs» у назвах і ключових 
словах. Аналіз бібліографічних даних здійснювався 
за допомогою програмного забезпечення VOSviewer, 
яке надає можливість візуалізації карт бібліоме-
тричних мереж [12]. Так, було побудовано мережеву 
карту зв’язків між ключовими словами на основі бі-
бліографічних записів з бази даних Scopus за тема-

тичним напрямом «цифровізація / digitalization» та 
«МСП / SMEs», яку наведено на рис. 2.

Бібліометрична мережева карта відображає 
частоту використання термінів за допомогою роз-
мірів кіл та інтенсивність зв’язків між ними, до-
зволяючи простежити комбінації термінів як усе-
редині кластерів, так і між ними. Колір кожного 
кола показує, до якого кластера належить ключове 
слово. Чим більший діаметр кола, тим частіше цей 
термін зустрічається в наукових публікаціях. Карта 
посилань демонструє частоту спільної появи клю-
чових слів у публікаціях, а відстань між ними вка-
зує на силу зв’язку між термінами [12].

Відповідно до рис. 2 стосовно ключових 
слів, що включають у себе поняття «цифровіза-
ція / digitalization» та «МСП / SMEs», визначено 
94 пов’язаних з ними термінів, які згруповані в 10 
кластерів, кожен з яких висвітлює напрямок науко-
вих досліджень з обраної проблематики. Проаналі-
зуємо їх більш детально. 

Перший кластер (червоний) містить 19 клю-
чових термінів, які визначають напрям досліджен-
ня цифровізації в контексті розвитку цифрових 

 

Рис. 2. Мережева карта зв’язків за ключовими словами «цифровізація / digitalization» та «МСП / SMEs»
Джерело: побудовано на основі бази даних Scopus за допомогою програми VOSviewer [12].
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та інформаційних технологій, реалізації концепції 
Індустрії 4.0, зокрема впровадження інноваційних 
технологій, автоматизацію, оцифрування, підви-
щення конкурентоспроможності та виробництва, 
розвиток бізнесу. 

Другий кластер (зелений) складається з 12 
ключових термінів і спрямований на взаємозв’язок 
цифровізації МСП з реалізацією концепції цифро-
вої економіки, появою та впровадженням іннова-
ційних бізнес-моделей та використанням конкрет-
них цифрових інструментів, таких як Big Data, Ін-
тернет речей, соціальні медіа, логістика, електро-
нна комерція та ін.

Третій кластер (синій) об’єднує 10 ключових 
термінів, які об’єднують ключові цифрові техноло-
гії, серед яких: штучний інтелект, технологія блок-
чейн, машинне навчання, розумне виробництво, 
технологія Lean, технологічна адаптація та ін.

Четвертий кластер (жовтий) містить також 
10 ключових термінів і поєднує дослідження циф-
ровізації МСП у зв’язку з цифровими трансформа-
ціями, бізнес-моделями, цифровим партнерством, 
цифровим маркетингом, електронним навчанням, 
інтернаціоналізацією, управлінням ланцюгами по-
стачання та ін. 

П’ятий кластер (барвінковий) поєднує 9 клю-
чових термінів, які стосуються цифрової орієнтації, 
впровадження ІКТ, результативності бізнесу, про-
цесів перетворень та ін.

Шостий кластер (смарагдовий) містить 8 клю-
чових термінів, які стосуються розвитку цифрові-
зації МСП і цифрових платформ у період пандемії,  
а також пов’язані з резильєнтністю та сталістю. 

Сьомий кластер (помаранчевий) включає  
7 ключових термінів, що пов’язані з цифровою зрі-
лістю, інноваційним менеджментом і розробкою 
цифрових стратегій на МСП.

Восьмий кластер (бежевий) містить також  
7 ключових термінів, які включають стан і розви-
ток МСП з урахуванням динамічних можливостей, 
впровадженням кризового менеджменту з вико-
ристанням цифрових інструментів.

Дев’ятий кластер (фіолетовий) включає 6 
термінів, що пов’язують менеджмент змін з цифро-
візацією, цифровими технологіями та стратегіями.

Останній, десятий кластер (теракотовий) 
містить також 6 термінів, які пов’язують можли-
вості МСП з цифровою трансформацією, виробни-
цтвом і фінансовими результатами.

Разом із тим, аналіз наукових публікацій по-
казав необхідність подальшого вивчення 
питань, що пов’язані з упровадженням циф-

ровізації в діяльність МСП задля поліпшення їх фі-
нансової ефективності, а також підвищення інших 

результатів (задоволеності та лояльності клієнтів, 
продуктивності та репутації бренду). Це пов’язано 
в основному з тим, що МСП можуть суттєво від-
різнятися одне від іншого, охоплюючи різні сфери 
діяльності, маючи різні масштаби та ринки збуту. 
Також недостатньо розглянуті такі питання, як 
особливості розробки цифрової стратегії бізнесу 
та трансформації бізнес-моделей для МСП в Украї-
ні, включно з упровадженням окремих цифрових 
технологій та застосуванням цифрових навичок.

Метою статті є визначення ключових особ-
ливостей процесів цифровізації малого та серед-
нього бізнесу в Україні.

Для досягнення визначеної мети в досліджен-
ні виконуються такі завдання, що обумовлюють 
структуру та зміст статті:
 проаналізувати використання цифрових ін-

струментів МСП в Україні;
 визначити ключові переваги та бар’єри 

щодо впровадження цифрових технологій у 
діяльність МСП України;

 охарактеризувати основні інструменти реа-
лізації цифрової стратегії МСП;

 надати рекомендації щодо цифровізації 
МСП України в умовах обмежених ресурсів.

Малі та середні підприємства відіграють 
дуже важливу роль в економічному роз-
витку країн світу. Вони можуть стати 

ефективним драйвером відродження України, що 
передбачає необхідність впровадження інновацій-
них технологій та моделей, а також формування 
ефективної цифрової інфраструктури для підтрим-
ки МСП. Згідно з даними Держстату України [5] 
малі підприємства менше використовують цифро-
ві інструменти (табл. 1). 

Так, тільки 83,4% малих підприємств мали до-
ступ до мережі «Інтернет» у 2022 р., тоді як серед-
ні – 91,6%, великі – 88,3%. Також тільки 26,6% ма-
лих підприємств використовували соціальні медіа 
у 2022 р., тоді як середніх – 36%, великих – 51,5%. 
Можна відмітити, що з початку воєнних дій на те-
риторії України скоротилося використання циф-
рових інструментів порівняно з довоєнним періо-
дом. Водночас у 2022 р. в ЄС 94% малих і середніх 
підприємств мали доступ до інтернету, що менше 
порівняно з великими підприємствами, які на 99% 
мали доступ до мережі [13]. Отже, можна відзна-
чити, що на малих підприємствах України повіль-
ніше реалізуються процеси цифровізації порівняно 
з підприємствами країн ЄС. Таким чином, можна 
визначити, що інтенсивність використання циф-
рових технологій на вітчизняних малих підприєм-
ствах має бути підвищена. Малі підприємства ма-
ють надолужити поточні світові тенденції цифрові-



84

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 6_2024
www.business-inform.net

Таблиця 1

Динаміка використання цифрових інструментів підприємствами України залежно від їх розміру

Показник
Рік Темп зростання, %

2018 2019 2022 2019/2018 2022/2019

Кількість підприємств, які мають доступ до мережі «Інтернет», стосовно загальної кількості підприємств, %

Малі (від 10 до 49 осіб) 86,3 84,4 83,4 97,8 98,8

Середні (від 50 до 249 осіб) 93,5 93 91,6 99,5 98,5

Великі (250 осіб і більше) 95,9 94,8 88,3 98,9 93,1

Частка кількості підприємств, що використовують соціальні медіа, у загальній кількості підприємств, %

Малі (від 10 до 49 осіб) 26,9 27,1 26,6 100,7 98,2

Середні (від 50 до 249 осіб) 36,2 37,7 36 104,1 95,5

Великі (250 осіб і більше) 51,3 52,8 51,5 102,9 97,5

З них за видами соціальних медіа:

– соціальні мережі

Малі (від 10 до 49 осіб) 22,5 22,8 22 101,3 96,5

Середні (від 50 до 249 осіб) 30,6 32,4 29,2 105,9 90,1

Великі (250 осіб і більше) 45,7 47,8 42,1 104,6 88,1

– блоги чи мікроблоги підприємства

Малі (від 10 до 49 осіб) 6 6 5,8 100,0 96,7

Середні (від 50 до 249 осіб) 9,1 9,9 8,7 108,8 87,9

Великі (250 осіб і більше) 16,1 17,1 14,9 106,2 87,1

Вебсайти чи прикладні програми (вебзастосунки) для обміну мультимедійним вмістом (контентом)

Малі (від 10 до 49 осіб) 10,4 10,5 10,4 101,0 99,0

Середні (від 50 до 249 осіб) 16,8 17,9 16,9 106,5 94,4

Великі (250 осіб і більше) 29,8 31,1 29,1 104,4 93,6

Інструменти обміну знаннями на основі Wіki

Малі (від 10 до 49 осіб) 10,6 10,4 10,3 98,1 99,0

Середні (від 50 до 249 осіб) 13,2 14,1 12,7 106,8 90,1

Великі (250 осіб і більше) 17,6 17,6 16,2 100,0 92,0

Джерело: складено на основі даних [5].

зації, щоб залишалися життєздатними, адаптувати 
свої бізнес-моделі, процеси та інфраструктуру до 
нової цифрової реальності [14]. 

Розглядаючи досвід упровадження цифрових 
технологій на підприємствах, можна зазна-
чити, що цифровізація відрізняється як від 

оцифрування чи диджиталізації (digitization), так 
і від цифрової трансформації [15]. Крім того, зна-
чна кількість публікацій, що присвячені процесам 
цифровізації, містить концептуальні збіги та плу-
танину між термінами: оцифрування, цифровіза-
ція та цифрова трансформація [16]. Проте остан-
нім часом з’являються публікації, які присвячені 
роз’ясненню різниці між цими термінами та ви-
значають, що оцифрування – це перетворення ана-
логових даних у цифрову форму; цифровізація –  

впровадження цифрових технологій у бізнес-про-
цеси; цифрова трансформація – впровадження у 
масштабах підприємства передових цифрових тех-
нологій, які можуть змінити бізнес-модель органі-
зації [17]. У випадку малих і середніх підприємств 
цифровізація є більш підходящою конструкцією, 
оскільки цифрова трансформація потребує зна-
чних ресурсів, а також всеосяжних стратегічних 
змін у масштабах підприємства [18; 19].

Таким чином, цифровізація передбачає ви-
користання цифрових технологій для зміни та по-
ліпшення наявних бізнес-процесів на малих під-
приємствах. Зокрема, малі підприємства можуть 
інвестувати в інновації бізнес-процесів за допомо-
гою нових цифрових рішень, що дозволяє їм пра-
цювати з більшою кількістю даних та обслуговува-
ти більшу кількість замовлень клієнтів [20]. Також 
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цифровізація може не лише сприяти скороченню 
витрат, але й вдосконалювати бізнес-процеси, 
які можуть поліпшити досвід клієнтів. Крім того, 
цифровізація може сприяти проникненню на нові 
ринки збуту та масштабувати діяльність малих під-
приємств на основі використання цифрових плат-
форм, а також забезпечувати можливість розвитку 
електронної комерції [21]. 

Отже, цифровізація служить каталізатором 
розвитку сучасних підприємств, перетво-
рюючи звичайні та матеріальні процеси 

на складні аналогові системи. Ці трансформаційні 
зміни справляють глибокий вплив на те, як органі-
зації функціонують і взаємодіють із громадськістю, 
своїми співпрацівниками та внутрішньою роботою 
[22]. Ступінь використання цифрових технологій 
на даний момент суттєво відрізняється в різних 
компаніях залежно від різноманітних факторів, 
таких як галузь, розмір організації та географічне 
розташування. Таким чином, тоді як деякі підпри-
ємства широко використовують переваги цифро-
вих технологій у своїй діяльності та постійно вдо-
сконалюють свої бізнес-процеси, впроваджуючи 
цифрові інновації, інші перебувають на початко-
вих етапах шляху цифровізації [23]. Впровадження 
цифровізації вимагає розвитку цифрових навичок і 
можливостей, які мають бути узгоджені з організа-
ційною політикою підприємства [24]. На жаль, бага-
то компаній стикаються з такими обмеженнями, як 
брак ресурсі, кваліфікованого персоналу та безліч 
конкуруючих пріоритетів, що часто призводить до 
ігнорування процесу цифровізації на підприємстві. 

Як було зазначено раніше, вартість і склад-
ність є двома домінуючими перешкодами для 
цифровізації МСП, однак існують додаткові, не-
матеріальні бар’єри для малих компаній, які сти-
каються з прийняттям рішень щодо цифровізації. 
Так, сучасні дослідження визначають різноманітні 
бар’єри, які перешкоджають процесу цифровізації 
на підприємствах, у тому числі на МСП. Одним із 
ключових моментів, який необхідно усвідомлюва-
ти керівникам МСП, є те, що стрімкий розвиток 
цифрових технологій обумовлює необхідність по-
стійного вдосконалення тих технологій, які вико-
ристовують підприємства, – необхідно налашто-
вуватися на постійний процес оновлення, цифро-
ві технології швидко набувають своєї зрілості та 
потребують модифікації, що вимагає відповідних 
фінансових ресурсів [20]. З іншого боку, науковці 
[21] однією з найбільш істотних перешкод визна-
чають нездатність керівників МСП швидко при-
ймати рішення щодо впровадження цифрових ін-
новацій – вони витрачають значну кількість часу 
на оцінку нових цифрових технологій та інновацій, 

перш ніж інтегрувати їх виробничі процеси, тим 
самим втрачаючи важливу конкурентну перевагу. 
Крім того, міжнародні консалтингові агентства, 
зокрема KPMG [26], до основних проблем, що 
перешкоджають процесам цифровізації на МСП, 
відносять: ресурсні обмеження, що перешкоджа-
ють фінансуванню технологічного оновлення (зо-
крема впровадження сучасних цифрових сервісів); 
дефіцит кваліфікованого персоналу та відсутність 
відповідних компетенцій, особливо у сфері цифро-
візації, що обмежує потенціал для реінжинірингу 
більшості бізнес-процесів; використання заста-
рілих управлінських технологій та неефективних 
організаційних структур; низький рівень роз-
витку інноваційної культури, опір змінам з боку 
працівників, що супроводжується схильністю до 
ухилення від ризиків у керівників підприємств.  
B. Schönfuß та ін. [27] визначають такі перешкоди 
під час цифровізації малих підприємств, як: недо-
статня обізнаність про цифровізацію – стурбова-
ність тим, що постачальники програмних продук-
тів, які дозволяють компаніям здійснювати цифро-
візацію бізнес-процесів, часто представляють тех-
нологічно-орієнтований погляд на цифровізацію,  
а не на потреби конкретного бізнесу; небажання по-
чинати тривалий процес трансформації; орієнтація 
на короткострокові тактичні конкурентні перева-
ги, а не на пошук стратегічних рішень щодо поліп-
шення довгострокової ефективності. Таким чином, 
цифровізація вимагає радикальних змін не лише в 
плані стратегії та впровадження конкретних циф-
рових технологій, а й у культурі ведення бізнесу. 

Згідно з P. Azhari та ін. [28] модель цифрової 
трансформації підприємства включає вісім ви-
мірів цифровізації, а саме: стратегію, лідерство, 
продукти, бізнес-операції, корпоративну культуру, 
людей (керівників та персонал), управління та тех-
нології. Проте дослідження показують, що методи 
та інструменти стратегічного планування, які ви-
користовуються у великому бізнесі, не підходять 
для малих підприємств через різницю в масштабах 
операцій, обмеженість ресурсів (включно з часом), 
професійні та кваліфікаційні якості працівни-
ків, структуру витрат, а також розмежування між 
корпоративною, операційною та функціональною 
стратегіями [29]. 

Цифрова стратегія малого бізнесу відрізня-
ється від стратегії великих і середніх під-
приємств через компактність малих фірм і 

необхідність ретельного узгодження цілей з наяв-
ними ресурсами. Бізнес-стратегія малого підпри-
ємства має базуватися на точному аналізі цілей, 
ринкових реалій та можливостей. Тому складові 
цифрової стратегії малого бізнесу є більш гнучки-
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ми та персоналізованими і мають зосереджуватися 
на нових ціннісних пропозиціях через інтеграцію 
ІКТ у продукти та послуги. 

МСП можуть бути класифіковані залежно 
від рівня реалізації цифрової стратегії на «нео-
бізнаних», «концептуальних», «визначених», «ін-
тегрованих», «трансформованих» [30]. Так, МСП, 
що знаходяться на першому рівні, «необізнані», –  
це компанії, в яких немає цифрової стратегії та 
цифрових компетенцій, їм не вистачає загального 
організаційного усвідомлення необхідності впро-
вадження цифровізації. МСП, які належать до 
«концептуального» рівня, – це ті, які можуть вико-
ристовувати деякі цифрові технології (наприклад, 
присутні в інтернеті), але все ще не мають цифрової 
стратегії. МСП з «визначеним» рівнем цифровіза-
ції – це компанії, які здатні консолідувати досвід, 
отриманий від пілотного впровадження цифро-
вих технологій, у часткові стратегії. На цьому ета-
пі МСП починає формувати культура цифрового 
мислення, оцінюються наслідки пілотного впрова-
дження цифрових технологій та формуються під-
стави для розробки загальної цифрової стратегії. 
МСП, які здатні розробити чітку цифрову страте-
гію, належать до «інтегрованого» рівню цифрової 
зрілості. Після впровадження та реалізації цифро-
вої стратегії в усі продукти та бізнес-процеси МСП 
можна віднести до «трансформованого» рівня [30].

Досягнення цілей цифрової стратегії малого 
бізнесу забезпечується за допомогою таких інстру-
ментів, як: цифровий маркетинг, розширення при-
сутності в інтернеті, диджиталізація бізнес-про-
цесів, управління бізнес-гнучкістю, електронна ко-
мерція (e-commerce), аналітика на основі великих 
даних (Big Data), використання штучного інтелекту 
(ШІ) та хмарних рішень [17; 29]. Коротка характе-
ристика цих цифрових інструментів, які забезпе-
чують досягнення цілей цифрової стратегії малого 
підприємства, наведено в табл. 2.

Основною метою цифровізації МПС є ор-
ганізація бізнесу шляхом упровадження 
цифрових технологій та досягнення таких 

переваг, як підвищення продуктивності, скорочен-
ня витрат та збільшення інновацій. Цифровізація 
МСП передбачає функціональне використан-
ня інтернету та цифрових технологій у дизайні, 
створенні нових товарів та послуг, виробництві, 
маркетингу, продажах, просуванні, розрахунках, 
управлінні, прийнятті рішень та прогнозуванні, ло-
гістиці та інших операціях і бізнес-процесах. Деякі 
можливості використання цифрових інструментів 
та технологій залежно від змісту операцій МСП на-
ведено в табл. 3.

Цифрові технології можуть бути використа-
ні в будь-якій галузі економіки. Так, напри-
клад, у будівельній галузі знаходять вико-

ристання такі технології, як: 
 BIM (Building Information Modeling) – забез-

печує можливість проєктування, плануван-
ня та управління будівництвом; 

 IoT (Інтернет речей) – покращує збір даних 
у реальному часі для управління процесами 
будівництва; 

 АІ (штучний інтелект) – застосовується 
для автоматизації проєктування, плану-
вання, управління ресурсами та контролю 
якості;

 Virtual Reality (віртуальна реальність) – 
забезпечує візуалізацію будівельних проєк-
тів, навчання персоналу та управління буді-
вельними процесами; 

 Robotics (роботизація) – сприяє скорочен-
ню термінів будівництва, зменшенню кіль-
кості помилок і підвищенню безпеки робіт; 

 Cloud Computing (хмарні обчислення) – ви-
користовується для зберігання та обміну 
даними, а також для поліпшення спільної 
роботи над будівельними проєктами; 

 Blockchain – використовується для ство-
рення ланцюжка постачань, обліку вироб-
ництва та контролю якості матеріалів. 

Також використовуються спеціальні цифрові 
платформи, які можуть сприяти управлінню всіма 
будівельними процесами – від управління проєк-
тами до управління ресурсами та фінансами. На-
приклад, Dedal CPMS – платформа для взаємодії 
інвесторів, замовників, генпідрядників та суб-
підрядників будівництва, що забезпечує повний 
контроль за виконанням будівельних проєктів [32].

Однією з ключових перешкод для впрова-
дження цифровізації є дефіцит бюджету МСП [33], 
неможливість інвестування через значну вартість 
деяких цифрових інструментів, а також недостат-
ню компетентність у використанні цифрових тех-
нологій. Хоча багато МСП усе більше усвідомлю-
ють, що цифровізація є ключем до успіху в сучас-
ному суспільстві, у багатьох випадках вони все ще 
не мають досвіду використання цифрових інстру-
ментів. Для поширення процесів цифровізації се-
ред МСП може використовуватися поетапне впро-
вадження цифрових технологій. 

Можуть бути надані такі рекомендації щодо 
цифровізації МСП України в умовах обмежених 
ресурсів:
 формування усвідомлення керівництва МСП 

щодо необхідності впровадження цифрових 
технологій та розробки цифрової страте-
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Таблиця 2

Характеристика інструментів реалізації цифрової стратегії малих підприємств

Інструмент Коротка характеристика

Цифровий маркетинг 
(Digital marketing)

Це загальний термін, який позначає таргетований та інтерактивний маркетинг това-
рів і послуг, що використовує цифрові технології та канали для залучення потенцій-
них клієнтів і їх утримання як постійних споживачів. Основні завдання цифрового 
маркетингу включають просування бренду та збільшення обсягів продажів через 
застосування різних методик. Основними інструментами цифрового маркетингу є 
пошукова оптимізація, контент-маркетинг, e-mail маркетинг, маркетинг у соціальних 
мережах, онлайн-реклама, контекстна реклама, вебаналітика та мобільний маркетинг

Присутність в інтернеті

Термін, який визначає, наскільки добре підприємство є «видимим» в інтернеті  
та наскільки легко користувачам знайти продукти або послуги, що їм виробляються.  
З цією метою для МСП найбільш доцільним є використання онлайн-каналів комуні-
кації, зокрема соціальних медіа для підтримки зв’язків з наявними клієнтами та за-
лучення нових клієнтів. Присутність в інтернеті оцінюється за показниками видимості 
та активності за допомогою технологій Web 2.0, зокрема онлайн-управління репутаці-
єю та іміджем

Диджиталізація (оцифру-
вання) бізнес-процесів 
(Digitization of business 
processes)

Перенесення звичних бізнес-процесів підприємства в цифровий формат. Упрова-
дження цифрових інструментів у бізнес-процеси підприємства ґрунтується на інте-
грації IT у BPM-систему (Business Process Management System – система управління біз-
нес-процесами), що дозволяє координувати та управляти розподіленими системами, 
які підтримують бізнес-процеси підприємства

Управління  
бізнес-гнучкістю

Передбачає створення цифрового центру, де бізнес-моделі, пропозиції та ланцюги 
вартості майже повністю оцифровані

Електронна комерція 
(e-commerce)

Основні інструменти для впровадження e-commerce в малому бізнесі включають ви-
бір платформи електронної комерції (зокрема, створення власного сайту), цифрових 
систем обробки платежів та розрахунків, платформ і служб для e-mail маркетингу, 
платформ розширеної аналітики та відстеження інформації про продажі, а також 
служб доставки продукції

Великі данні (Big Data)

Технологія, яка дозволяє збирати, зберігати й аналізувати великі обсяги структурова-
ної та неструктурованої інформації. Завдяки обробці Big Data можна визначити по-
ведінкові та інші характеристики цільової аудиторії компанії або продукту. На основі 
таких даних можна прогнозувати поведінку клієнтів, прибуток чи споживчі тенденції, 
з’ясувати, що впливає на рішення про покупку, поліпшити комунікацію між бізнесом і 
клієнтами, а також виявити потенційних шахраїв. Одним із найпоширеніших методів 
просування, що базується на Big Data, є таргетована реклама

Штучний інтелект 
(Artificial Intelligence)

Потужний інструмент для розвитку бізнесу, що допомагає здійснювати рутинні опе-
рації, обробляти інформацію та надавати аналітику статистичної інформації.  
AI сприяє поліпшенню та розвитку бізнес-процесів МСП, підвищенню їх прибутко-
вості. Застосування систем штучного інтелекту може відкрити нові можливості для 
бізнесу, базуючись на аналізі даних, автоматизації та поліпшенні обслуговування 
клієнтів. Завдяки алгоритмам машинного навчання компанії можуть більш ефективно 
передбачати ринкові тенденції та оптимізувати виробничі процеси. Штучний інте-
лект дозволяє бізнесам оперативно реагувати на зміни в режимі реального часу, що 
сприяє їхній адаптації до динамічних умов ринку. Це, своєю чергою, може допомогти 
підприємствам підвищити ефективність, знизити витрати та зайняти більш конкурен-
тоспроможну позицію на ринку

Хмарні рішення  
(Cloud Solutions)

Сучасний метод зберігання та обробки даних, що передбачає застосування відда-
лених серверів та обчислювальних ресурсів через інтернет. Їх використання надає 
доступ до численних переваг: безпечність зберігання даних навіть у випадку відмови 
частини обладнання; економія капіталовкладень – зникає необхідність придбання та 
оновлення обладнання; віддалений доступ; забезпечення високого рівня шифруван-
ня та конфіденційності за допомогою сучасних методів криптографії; прискорення 
обробки даних завдяки постійному оновленню обладнання та можливості швидкої 
взаємодії

Джерело: складено на основі [2; 14; 16].
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Таблиця 3

Деякі можливості використання цифрових інструментів та технологій залежно від змісту операцій МСП

Зміст операцій МСП Коротка характеристика цифрових  
інструментів та технологій

Розробка та дизайн  
нових продуктів та послуг

Створення нових продуктів та послуг на основі аналізу великих даних та аналітики, 
коментарів і скарг у соціальних мережах, тематики в пошукових системах, перегля-
нутого відео.  
Використання 3D-принтерів. Використання програм PLM (Product Lifecyle Manage-
ment), автоматизованого виробництва (CAM), автоматизованого проєктування (CAD)

Прогнозування попиту Використання великих даних і розширеної аналітики.  
Використання штучного інтелекту для прогнозування та визначення потреб клієнтів

Продажі, постачання  
та логістика

Присутність на B2B і В2С сайтах, платформах електронної комерції.  
Використання соціальних мереж, створення власних сайтів.  
Використання інтегрованих систем, що забезпечують взаємний обмін даними з по-
стачальниками, самостійний контроль запасів, зберігання, забезпечення упаковки 
автоматами.  
Програмне забезпечення закупівельно-платіжних систем.  
Робототехнічні системи міжміських перевезень.  
Програмне забезпечення (Manufacturing Execution System), PLC (програмований ло-
гічний контролер), ERP (планування ресурсів підприємства)

Виробництво

Використання великих даних і аналітичних систем.  
Упровадження промислових роботів.  
Автоматичний контроль якості. Повне управління якістю (TQM), Just in Time (JIT),  
виробництво Lean Manufacturing (LM) 

Людські ресурси

Тренінги ІТ, підвищення кваліфікації, розвиток талантів, адаптація до мінливих прак-
тик роботи, цифрові навички співробітників, постійне навчання, культура співпраці, 
програмне забезпечення для кадрів.  
Необхідність наявності міждисциплінарної інформації, знань і досвіду.  
Нові та гнучкі схеми роботи, мобільна робота, віддалена робота.  
Онлайн-платформи голосових і відеовикликів у спілкуванні, такі як Skype, Zoom  
та ін., сайти блогів, відео та соціальні медіаплатформи, такі як Facebook.  
Використання програм CRM (Customer Relationship Management).  
Використання віртуальних помічників, що містять штучний інтелект, наприклад  
великі дані, розширена аналітика, чат-бот, голосовий помічник.  
Використання доповненої реальності

Маркетинг, продаж  
і клієнтський менеджмент

Ведення баз даних клієнтів, прогнозування попиту, швидкий прийом і відповідь на 
думки та скарги клієнтів.  
Відстеження купівельної діяльності клієнта в реальному часі.  
Презентація віртуальних довідників і послуг дистанційного обслуговування клієнтів.  
Пропонування цифрового навчання для клієнтів, персональних акцій та знижок.  
Використання інтегрованих методів маркетингу, таких як інтернет-маркетинг, мо-
більний маркетинг, омніканальність, вірусний маркетинг, соціальні медіа, відеобло-
гери, блогери, ютубер, прямий маркетинг, амбасадори брендів, маркетинг впливо-
вих осіб, відвідування ярмарків

Оплата

Альтернативні варіанти оплати, наприклад оплата кредитною карткою на вебсайті, 
впровадження платіжних програм (мобільні пристрої, читання кредитних карток 
на смартфоні), банківські картки, мобільні гаманці, інтернет-банкінг, криптовалюти, 
цифрові активи, грошові перекази, віртуальні картки, «оплата в дверях»)

Джерело: складено на основі [1–4; 8–11; 14–23; 34; 35].

гії підприємства. Необхідно проаналізувати 
поточну ситуацію МСП, щоб визначити ви-
клики, ризики або зміни очікувань клієнтів, 
провести аудит цифрових потреб підпри-
ємства, визначити ключові сфери для циф-

ровізації. Керівництво МСП має визначити, 
які вигоди можуть бути отримані від про-
цесу цифровізації та які технології можуть 
бути використані, як вони змінять наявні 
бізнес-процеси та моделі бізнесу; 
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 запровадження «культури навчання» в 
МСП, що має важливе значення для циф-
ровізації бізнес-процесів. Для цього необ-
хідно оцінити рівень цифрової грамотності 
персоналу та визначити потреби в навчан-
ні. Необхідно залучати кваліфікованих ка-
дрів та навчати нинішніх співпрацівників, 
створювати перелік необхідних цифрових 
умінь і навичок та виявляти їх відсутність. 
Інвестування в навчання персоналу з ви-
користання нових технологій та цифрових 
інструментів, впровадження програм під-
вищення кваліфікації для адаптації до но-
вих цифрових рішень надасть можливість 
гнучко реагувати на появу нових цифрових 
технологій та їх впровадження;

 створення дорожньої карти досягнення 
бізнес-цілей цифровізації МСП. Дорожня 
карта досягнення цих цілей має визначати 
часові виміри, необхідні фінансові ресурси, 
показники виміру та передбачає аналіз на-
явної бізнес-моделі МСП, розробку нової 
цифрової стратегії МСП, визначення змін 
у вимогах клієнтів, розвиток компетенції 
співпрацівників, розгляд найкращих прак-
тик для цифрової трансформації, цифровий 
дизайн варіантів трансформації бізнес-мо-
делей, використання та розуміння цифро-
вих та інформаційних технологій, оцінка, 
проєктування мережі цифрових цінностей, 
урахування зворотного зв’язку від клієнтів; 

 визначання чітких пріоритетів щодо циф-
рових перетворень і встановлення набору 
вимог до цифрових рішень, пріоритетність 
яких залежить від критичності бізнес-про-
блем, які вони допомагають вирішити. Для 
цього необхідно зосередитися на впрова-
дженні технологій, які приносять найбіль-
ший економічний ефект і швидко окупа-
ються, наприклад автоматизація бухгал-
терського обліку, управління запасами та 
CRM-системи, а також визначити ключові 
бізнес-процеси, що потребують оптимізації, 
та почати з їх цифровізації. Крім того, необ-
хідно розробити специфікацію пріоритет-
них цифрових вимог у зрозумілий формі для 
обґрунтування вибору цифрових рішень;

 впровадження таких сучасних цифрових 
інструментів, які дозволять МСП у ко-
роткий термін досягти ефективності, по-
ліпшити рівень конкурентоспроможності. 
Так, доцільним є використання цифрових 
інструментів маркетингу для просування 
продуктів та послуг: соціальні мережі, кон-
тент-маркетинг, SEO та e-mail маркетинг; 

використання великих даних для аналізу 
бізнес-процесів та результатів діяльності, 
маркетингових кампаній для оптимізації 
витрат і підвищення ефективності; впро-
вадження програмних рішень для автома-
тизації таких рутинних завдань, як облік, 
управління запасами, взаємодія з клієнта-
ми (доцільним є використання простих і 
недорогих програм для автоматизації, які 
можуть бути інтегровані з наявними систе-
мами); використання хмарних сервісів для 
зберігання даних та обробки інформації, що 
зменшить витрати на IT-інфраструктуру 
(доцільно обирати платформи, які пропо-
нують гнучкі умови оплати за використані 
ресурси); використання сучасних методів 
шифрування та захисту від кіберзагроз, що 
забезпечить надійний захист даних та ін-
формаційних систем; проведення регуляр-
ного аудиту безпеки та навчання персоналу 
з кібербезпеки;

 налагодження співпраці з компаніями, які 
можуть бути корисним для забезпечення 
ефективних процесів цифровізації. На-
приклад, об’єднуватися з іншими МСП 
для спільного використання цифрових ре-
сурсів та обміну досвідом. Дуже важливою 
може стати зовнішня підтримка, наприклад 
центрів компетенції або дослідницьких 
установ, які можуть допомогти МСП зро-
зуміти та реалізувати ініціативи цифрових 
перетворень бізнес-процесів. Крім того, до-
цільною є участь у професійних мережах і 
бізнес-спільнотах для отримання порад і 
рекомендацій щодо цифровізації;

 в умовах недостатніх фінансових ресурсів 
доцільним є пошук можливостей отриман-
ня грантів та фінансової підтримки від 
державних програм та міжнародних орга-
нізацій, спрямованих на підтримку цифро-
візації МСП, а також використовувати дер-
жавні та регіональні програми підтримки 
інновацій та цифровізації;

 використання agile-підходів у впроваджен-
ні цифрових рішень задля забезпечення 
постійної готовності до швидких змін та 
адаптації до нових умов ринку, появи но-
вих цифрових технологій та інструментів. 
Постійний моніторинг ринку нових техно-
логій та тенденцій забезпечить доступ до 
нових можливостей для бізнесу, постійне 
поліпшення бізнес-процесів та конкуренто-
спроможність МСП.

Ці рекомендації допоможуть МСП України 
ефективно використовувати цифрові технології 
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для підвищення своєї конкурентоспроможності та 
ефективності в сучасних умовах.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження особливостей проце-

сів цифровізації МСП в Україні дозволило визна-
чити, що:

1. Сучасний рівень цифровізації МСП Украї-
ни нижчий порівняно з рівнем цифровізації 
МСП країн ЄС, що обумовлює необхідність 
інтенсифікації впровадження цифрових 
технологій та інструментів для забезпечен-
ня їх конкурентоспроможності.

2. Основною метою цифровізації МСП є пе-
репланування організаційного бізнесу шля-
хом впровадження цифрових технологій, 
досягнення таких переваг, як підвищення 
продуктивності, скорочення витрат і збіль-
шення інновацій. Цифрова трансформація –  
це функціональне використання інтернету 
в дизайні, виробництві, маркетингу, про-
дажу, презентації та модель управління на 
основі даних.

3. Ключовими перешкодами щодо впрова-
дження цифровізації МСП є: дефіцит бю-
джету, неможливість інвестування в цифро-
ві інструменти, що мають високу вартість, і 
відносно високі операційні витрати на об-
слуговування цих технологій; недостатність 
цифрових компетентностей у керівників 
та співпрацівників, протидії змінам з боку 
робітників та неготовність до змін з боку 
керівників; складність у забезпеченні без-
пеки даних і конфіденційності; проблеми з 
підключенням до цифрової інфраструктури 
та застаріле обладнання. 

4. Задля впровадження цифровізації на МСП 
рекомендується: сприяти формуванню усві-
домлення керівництва МСП щодо необхід-
ності впровадження цифрових технологій 
та розробки цифрової стратегії; запрова-
джувати «культуру навчання» в МСП, що 
має важливе значення для використання 
цифрових технологій; створити дорожню 
карту досягнення бізнес-цілей цифровіза-
ції МСП; визначити чіткі пріоритети щодо 
цифрових перетворень залежно від критич-
ності бізнес-проблем, які вони допомагають 
вирішити; налагоджувати співпрацю з ком-
паніями, які можуть бути корисними для 
забезпечення ефективних процесів цифро-
візації, досліджувати досвід інших компа-
ній щодо цифровізації; шукати можливості 
отримання грантів та фінансової підтримки 
від державних програм і міжнародних орга-

нізацій, спрямованих на підтримку цифро-
візації МСП; використовувати agile-підходи 
в упровадженні цифрових рішень задля за-
безпечення постійної готовності до швид-
ких змін та адаптації до нових умов ринку. 
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Бондаренко Д. В. Методичний підхід до оцінки цифровізації підприємств будівельної галузі 
У статті обґрунтовано, що будівництво є однією з провідних галузей економіки будь-якої країни світу, а основним важелем забезпечення розви-
тку української будівельної галузі є цифровізація. Метою статті є розробка й апробація методичного підходу до оцінки цифровізації підприємств 
будівельної галузі, що враховуватиме специфіку та сучасні перспективи їх розвитку. Для досягнення поставленої мети було: визначено осо-
бливості будівельної галузі, що характеризують її розвиток; сформовано погляд на зовнішнє середовище будівельних підприємств; розглянуто 
життєвий цикл будинків і споруд; запропоновано класифікацію будівельних підприємств залежно від видів їх діяльності; визначено та розглянуто 
етапи і складові цифрової трансформації будівельних підприємств; доведено, що найважливішою комплексною технологією, яка дозволяє здій-
снити повну цифровізацію будівельного підприємства – від окремих операцій, бізнес-процесів до бізнес-моделі на всіх етапах життєвого циклу 
будівельного об’єкта – є BIM-технологія; уточнено відповідність рівнів BIM стадіям життєвого циклу будівельного об’єкта; запропоновано 
цифрову бізнес-модель будівельного підприємства; узагальнено завдання BIM по стадіях життєвого циклу будівельного об’єкта; запропонова-
но структурно-логічну схему цифровізації будівельного підприємства; розроблено методичний підхід до комплексної оцінки рівня цифровізації 
будівельного підприємства за видами його діяльності; сформовано критерії експертної оцінки рівня цифровізації видів діяльності будівельного 
підприємства. Розроблений методичний підхід до оцінки рівня цифровізації був апробований на прикладі однієї з українських будівельних компаній, 
що дозволило визначити напрями забезпечення її цифровізації, які підлягають першочерговому вдосконаленню.
Ключові слова: цифровізація, цифрова трансформація, будівельна галузь, будівельне підприємство, методичний підхід, оцінка рівня цифровізації, 
BIM-технологія, життєвий цикл, бізнес-процеси, бізнес-модель, експертне оцінювання, проєктування, будівництво, управління цифровою транс-
формацією.
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Bondarenko D. V. Methodical Approach to Assessing the Digitalization of Construction Industry Enterprises
The article substantiates that construction is one of the leading sectors of the economy of any country in the world, and the main lever for ensuring the develop-
ment of the Ukrainian construction industry is digitalization. The aim of the article is to elaborate and verify a methodical approach to assessing the digitaliza-
tion of enterprises in the construction industry, which will take into account the specifics and current prospects of their development. To achieve this aim, it 


