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Прохорова В. В., Юхман Я. В., Янчак Ю. О. Управління трансформацією підприємств  
на основі цифрової когерентності

Трансформація підприємств являє собою не лише модернізацію технологій, а й глибоке переосмислення способів ведення бізнесу для підвищення 
його ефективності, конкурентоспроможності та стійкості. Трансформація може включати цифрову трансформацію, організаційні зміни, інно-
вації в продуктах і послугах, а також адаптацію до зовнішніх змін. Мета статті полягає в дослідженні та аналізі методів управління транс-
формацією підприємств на основі цифрової когерентності. У статті наведено методи управління трансформацією підприємств, серед яких 
доцільно виділити модель змін ADKAR, модель Джона Коттера, гнучке управління змінами, лін-трансформацію та цифрову трансформацію.  
У ході дослідження методів управління трансформацією підприємств на основі цифрової когерентності стало очевидним, що успішна транс-
формація вимагає не лише модернізації технологій, а й глибокого переосмислення бізнес-процесів. Доведено, що комплексне використання за-
значених методів управління трансформацією приведе до більшої результативності діяльності суб’єктів господарювання. Проілюстровано 
модель управління трансформацією підприємств на основі цифрової когерентності, в основі якої знаходяться чотири основні блоки – основні 
функції управління в контексті управління трансформацією підприємств; цифрова когерентність як основна цифрової трансформації; позитив-
ний ефект цифрової трансформації та основні перешкоди на шляху до цифрової когерентності. Проаналізовано визначення поняття «цифрова 
когерентність» різними вченими-економістами та наведено авторське трактування зазначеного терміна як узгодженість та інтеграція циф-
рових ініціатив та технологій усередині організації. Зроблено висновок, що впровадження цифрової когерентності та використання комплексних 
методів управління трансформацією підприємств дозволяє не тільки адаптуватися до умов, що змінюються, а й досягати значних результатів 
у підвищенні продуктивності та створенні нових бізнес-можливостей.
Ключові слова: управління, трансформація, підприємство, цифрова когерентність, цифрова трансформація.
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Prokhorova V. V., Yukhman Ya. V., Yanchak Yu. O. Enterprise Transformation Management on the Basis of Digital Coherence
Enterprise transformation represents not only the modernization of technology, but also a profound rethinking of the way we do business to improve its effi-
ciency, competitiveness and sustainability. Transformation can include digital transformation, organizational change, innovation in products and services, and 
adaptation to external changes. The aim of the article is to study and analyze methods for managing the transformation of enterprises on the basis of digital 
coherence. The article considers methods for managing the transformation of enterprises, among which it is expedient to highlight the ADKAR change model, 
John Kotter’s model, flexible change management, lean transformation, and digital transformation. In the course of the study of methods for managing the 
transformation of enterprises based on digital coherence, it became obvious that successful transformation requires not only the modernization of technologies, 
but also a deep rethinking of business processes. It is verified that the integrated use of the aforementioned methods of transformation management will lead 
to better efficiency of activities of economic entities. The model of enterprise transformation management based on digital coherence is illustrated, which is 
based on four main blocks – the main management functions in the context of enterprise transformation management; digital coherence as the basis of digital 
transformation; the positive effects of digital transformation and the main obstacles to digital coherence. The definition of the concept of «digital coherence» 
by various economists is analyzed and the authors’ own interpretation of this term as the coherence and integration of digital initiatives and technologies within 
the organization is presented. It is concluded that the introduction of digital coherence and the use of integrated methods for managing the transformation of 
enterprises allows not only to adapt to changing conditions, but achieve significant results in increasing productivity and creating new business opportunities.
Keywords: management, transformation, enterprise, digital coherence, digital transformation.
Fig.: 2. Bibl.: 12.
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Управління трансформацією підприємств 
стає все більш актуальним в умовах швид-
козмінних ринкових умов, технологічного 

прогресу та глобалізації. 
Управління трансформацією підприємств, зо-

крема цифровою, досліджували відомі вчені-еко-
номісти, серед яких Коттер Дж. [1], Буряк М., Ма-
ковоз О. [2], Дергачова Г., Колешня Я. [3], Обруч Г. 
[5], Пацьола Л. [6], Прохорова В. [7–11], Бабічев А. 
[7], Янчак Ю. [7], Овчиннікова В. [8], Чобіток В. [9; 
10], Чобіток І. [10; 11] та багато ін. Вивченню циф-
рової когерентності присвятили свої наукові праці 
такі вчені, як Зайцева А. [4], Обруч Г. [5] та ін.

Швидкий розвиток технологій, таких як 
штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, 
вимагають від підприємств адаптації та інтеграції 
нових інструментів та рішень у свою діяльність. 
Крім того, посилення глобальної конкуренції зму-
шує суб’єкти господарювання шукати нові ринки 
збуту та оптимізувати свої бізнес-процеси для під-
вищення ефективності та конкурентоспроможнос-
ті. До того ж, зміни в економічному середовищі, 
такі як кризи, санкції, зміни в законодавстві тощо, 
вимагають від підприємств гнучкості та здатності 
швидко перебудовуватись.

Трансформація підприємства є складним і ба-
гатогранним процесом, що потребує стратегічного 
підходу та ефективного управління. В умовах швид-
кого технологічного прогресу, потреб клієнтів, 
що змінюються, і глобальної конкуренції успішна 
трансформація стає ключовим фактором виживан-
ня та процвітання компаній. Використання переві-
рених моделей та сучасних підходів до управління 
змінами допомагає підприємствам структурувати 
процес трансформації, мінімізувати ризики та за-
безпечити стійке зростання та розвиток. 

Для успішного управління трансформацією 
використовуються різні методи та моделі, які до-
помагають структурувати та організувати процес 
змін (рис. 1).

Модель змін ADKAR – відомий і широко ви-
користовуваний інструмент, який допомагає ана-
лізувати зміни та краще розуміти їх, знижуючи рі-
вень опору у групах розробників. ADKAR – це ско-
рочення від англійських слів Awareness – усвідом-
лення / обізнаність, Desire – бажання, Knowledge –  
знання, Ability – вміння, Reinforcement – підсилен-
ня [12]. Зазначена модель, розроблена компанією 
Prosci, фокусується на управлінні змінами на рівні 
окремих співпрацівників. 

8-етапна модель Коттера забезпечує просту 
дорожню карту для менеджерів змін, навіть якщо 
вони не є експертами в цій галузі. Кожен етап точно 
визначає, що потрібно зробити для того, щоб про-
єкт змін не відставав від графіка [1]. Запропонова-
на модель управління змінами включає створення 
відчуття терміновості, формування лідерської коа-
ліції, розробку візії та стратегії, донесення бачення, 
розширення можливостей співпрацівників, досяг-
нення короткострокових перемог, консолідацію 
досягнень і закріплення нових підходів.

Гнучке управління змінами – це ітеративний 
та інкрементальний підхід до управління змінами, 
який наголошує на співпраці, зворотному зв’язку 
та постійному навчанні [2]. Цей підхід запозичує 
принципи Agile з розробки програмного забезпе-
чення та застосовує їх до управління змінами. 

На думку Пацьоли Л. В., «lean-трансформація» 
часто використовується для характеристики ком-
панії, яка переходить від старого способу мислен-
ня до ощадливого мислення [6]. Принципи ощад-
ливого виробництва застосовуються до трансфор-
мації організації з акцентом на усунення втрат, під-
вищення ефективності та створення цінності для 
споживача.

Цифрова трансформація також стає критично 
важливою для підприємств усіх розмірів та галузей. 
У сучасному технологічному ландшафті, що швид-
ко змінюється, підприємства стикаються з необхід-
ністю адаптуватися до нової цифрової реальності, 
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МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ТРАНСФОРМАЦІЄЮ ПІДПРИЄМСТВ

Модель змін ADKAR  

Awareness –
усвідомлення

Desire –
бажання

Knowledge –
знання

Ability –
вміння

Reinforcement –
підсилення

Модель Джона Коттера

створення відчуття терміновості

формування лідерської коаліції

розробка візії та стратегії

донесення бачення

розширення повноважень співпрацівників

досягнення короткострокових перемог

консолідація досягнень 

закріплення нових підходів

Гнучке управління змінами

ітеративне
та інкрементальне
впровадження змін

тісна взаємодія
зі стейкхолдерами

швидке реагування
на зворотний зв’язок

Лін-трансформація (Lean Transformation) 

усунення втрат підвищення
ефективності діяльності

створення цінності
для споживача

Цифрова трансформація

використання цифрових технологій 
для радикальної зміни бізнес-моделей

створення нових
джерел доходу

зміна корпоративної
культури

Рис. 1. Методи управління трансформацією підприємств

щоб залишатися конкурентоспроможними. Авто-
рами праці [3] систематизовано термін «цифрова 
трансформація» як зміна форми діяльності, перебу-
дова організаційної структури, застосування нових 
бізнес-моделей, нових джерел і форм отримання 
доходу, залучення ширшого кола споживачів, ви-
ведення обслуговування клієнтів на новий рівень, 
змішування сфер функціонування у нових форма-
тах, у тому числі у вигляді цифрових платформ.

Колектив авторів праці [7] стверджує, що екс-
перти все більше покладаються на сучасні інфор-
маційні системи та технології для моніторингу 
щораз більшого потоку зовнішньої та внутрішньої 
інформації та використання їх для аналізу, прогно-
зування та прийняття управлінських рішень. 

Цифрова трансформація є основою того, що 
всі активи, крім людського інтелекту, щорічно де-
шевшають, зникають одні професії та з’являються 
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нові, а низькоінтелектуальна праця поступово пе-
реходить в руки роботів і штучного інтелекту [8].

Модель управління трансформацією під-
приємств на основі цифрової когерент-
ності наведено на рис. 2. Блок 1 на рис. 2  

ілюструє основні функції управління в контексті 
управління трансформацією підприємств на основі 
цифрової когерентності – планування, організація, 
мотивація та контроль. 

Планування трансформації починається з ви-
значення цілей та стратегій, спрямованих на реалі-
зацію цифрової когерентності в організації. Насам-
перед розробляється стратегічний план, що врахо-
вує поточні цілі та завдання підприємства. Важливо 
провести оцінку поточного стану діяльності підпри-
ємства, яка потребує цифрових змін, що дозволяє 
визначити пріоритетні напрями та основні ініціати-
ви, необхідні досягнення цифрової когерентності. 
Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища, 
включно з проведенням SWOT-аналізу, допомагає 
виявити сильні та слабкі сторони, а також можли-
вості та загрози, з якими може зіткнутися організа-
ція. На думку авторів [11], моніторинг технологічних 
трендів та змін на ринку забезпечує актуальність і 
конкурентоспроможність стратегії цифрової транс-
формації, яка є ключовим стратегічним завданням 
розвитку вітчизняних підприємств, реалізація яко-
го покладена на відповідні підрозділи.

Організація процесів трансформації включає 
створення структур і процесів, необхідних для її 
реалізації. Важливо сформувати команду, відпові-
дальну за управління цифровою трансформацією. 
Для інтеграції цифрових технологій можуть знадо-
битися нові організаційні структури. Забезпечення 
ресурсами є критичним аспектом успішної транс-
формації – виділення необхідних фінансових, люд-
ських і технічних ресурсів. Упровадження інформа-
ційних систем і технологій, що підтримують цифро-
ву когерентність, забезпечує ефективне управління 
та контроль за процесами трансформації.

Крім того, мотивація персоналу відіграє клю-
чову роль успішної трансформації. Розробка про-
грам навчання та розвитку, спрямованих на підви-
щення цифрових навичок співпрацівників, допо-
магає підготувати персонал до нових вимог ринку 
та завдань. Впровадження системи мотивації та 
заохочення у сфері цифрової трансформації стиму-
лює активну участь співпрацівників у процесі змін. 
Формування корпоративної культури, що підтри-
мує інновації, сприяє створенню середовища, що 
стимулює інноваційне мислення, обмін знаннями 
та трансфер технологій. 

Контроль включає в себе моніторинг та оцін-
ку прогресу за ходом трансформації. Встановлення 

ключових показників ефективності (KPI) дозволяє 
оцінювати досягнення реалізації цифрових ініціа-
тив. Регулярні аудити та перевірки забезпечують 
відповідність досягнення плану цифрової транс-
формації встановленим стандартам і вимогам. 
Аналіз результатів дозволяє виявити відхилення 
від визначених цілей та розробити систему доціль-
них у зазначеному аспекті коригувальних захо-
дів стратегічного та тактичного характеру. Таким 
чином, постійний контроль і коригування плану 
цифрової трансформації забезпечують його ак-
туальність і відповідність умовам зовнішнього та 
внутрішнього середовища, що змінюються.

У підсумку, ефективне виконання цих функ-
цій менеджменту допомагає підприємствам успіш-
но пройти через процес трансформації, забезпе-
чуючи сталий розвиток і підвищення конкуренто-
спроможності в умовах технологічного ландшафту, 
що швидко змінюється.

Обруч Г. В. у своїй праці [5] визначає цифрову 
когерентність як властивість забезпечення інтер-
операбельності цифрових інновацій та наявних 
технологічних і технічних рішень на підприєм-
ствах, що досягається завдяки інтеграції доповне-
ного реального та віртуального бізнес-середовища 
їх функціонування. 

На думку Зайцевої А. С., цифрова когерент-
ність визначається як гармонійне взаємодіяння 
цифрових технологій та бізнес-стратегій для до-
сягнення спільних цілей [4].

Отже, цифрова когерентність – це узгодже-
ність та інтеграція цифрових ініціатив та 
технологій усередині організації. Вона віді-

грає ключову роль у забезпеченні успішної трансфор-
мації підприємств з ряду причин (блок 2 на рис. 2).

По-перше, цифрова когерентність забезпечує 
єдине бачення та стратегію цифрової трансформа-
ції, дозволяючи уникати фрагментації та розрізне-
ності ініціатив, що, своєю чергою, сприяє синергії 
між різними проєктами та підрозділами.

По-друге, завдяки цифровій когерентності 
суб’єкти господарювання можуть ефективно вико-
ристовувати свої ресурси, інтегруючи дані та про-
цеси, що допомагає знижувати витрати.

По-третє, узгоджене використання цифро-
вих технологій дозволяє підприємствам швидше 
реагувати на зміни в навколишньому середовищі 
та адаптуватися до нових умов, що підвищує стій-
кість бізнесу за умов невизначеності.

По-четверте, цифрова когерентність спри-
яє поліпшенню комунікацій усередині компанії,  
а також з клієнтами та партнерами, що забезпечує 
більш прозору та ефективну взаємодію, а це кри-
тично важливо для успішного виконання стратегіч-
них завдань.
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Таким чином, доцільно зауважити, що циф-
рова когерентність є основою для успішної 
цифрової трансформації, забезпечуючи ці-

лісний та інтегрований підхід до управління циф-
ровими змінами в організації.

Еволюційний характер економічного роз-
витку та активізація процесу цифровізації не має 
комплексного та цілісного підходу, який би забез-
печував цифрову трансформацію всієї інновацій-
ної системи підприємств [10]. 

Позитивний ефект цифрової трансформації 
має такі прояви (блок 3 на рис. 2):
 впровадження цифрових технологій до-

зволяє автоматизувати рутинні процеси, 
зменшити витрати часу та ресурсів, а також 
підвищити продуктивність праці, що є осо-
бливо важливим за умов глобальної конку-
ренції;

 цифрові інструменти, такі як аналітика да-
них і CRM-системи, дозволяють глибше ро-
зуміти потреби клієнтів та пропонувати їм 
більш точкові рішення, адже сучасні спожи-
вачі очікують на персоналізований досвід 
взаємодії з брендами;

 використання великих даних, штучного ін-
телекту та машинного навчання допомагає 
створювати нові продукти та послуги, які 
задовольняють потреби ринку, що зміню-
ються, а цифрова трансформація відкриває 
доступ до нових бізнес-моделей і джерел 
доходу;

 швидка адаптація до змін на ринку, викли-
каних технологічними інноваціями, еконо-
мічними та соціальними факторами, стає 
можливою завдяки гнучкості та масштабо-
ваності цифрових рішень. 

Отже, цифрова трансформація являє собою 
не тільки впровадження нових технологій, а й є 
фундаментальною зміною бізнес-процесів і стра-
тегій, спрямованої на підвищення ефективності, 
поліпшення взаємодії з клієнтами та створення ін-
новаційних продуктів та послуг. Гнучкість і масш-
табованість цифрових рішень забезпечують швид-
ку адаптацію до зовнішніх змін, роблячи компанію 
більш стійкою та готовою до майбутніх викликів.

На думку авторів праці [9], кожен бізнес-про-
цес на підприємстві розглядається як сукупність 
операцій, які перетворюють матеріальні або ін-
формаційні ресурси у відповідні потоки з метою 
підвищення рівня розвитку підприємства в умовах 
цифровізації.

На шляху до цифрової когерентності підпри-
ємства стикаються з безліччю перешкод, які мож-
на поділити на технічні, організаційні та культурні 
(блок 4 на рис. 2).

Технічні перешкоди включають успадкова-
ні системи та інфраструктуру, які багато підпри-
ємств використовують уже багато років. Застарі-
лі IT-системи складно інтегрувати із сучасними 
цифровими інструментами, що уповільнює процес 
трансформації та збільшує витрати на модерніза-
цію. Крім того, впровадження нових технологій 
пов’язане з ризиками витоків даних та кібератак, 
що виявляє кібербезпеку як критично важливий 
аспект цифрової когерентності. Різноманітні сис-
теми та платформи часто не інтегруються одна з 
одною, що створює складності у створенні єдиної 
цифрової екосистеми та потребує значного часу та 
ресурсів для забезпечення сумісності.

Організаційні перешкоди пов’язані з опором 
змінам з боку персоналу та менеджерів. Нестача 
кваліфікованих фахівців з необхідними цифрови-
ми навичками також стає серйозною перешкодою, 
оскільки навчання та розвиток персоналу потре-
бують певного часу та ресурсів. Крім того, відсут-
ність чіткого планування та управління проєктами 
цифрової трансформації може призвести до про-
валів, що потребує наявності досвідчених проєкт-
них менеджерів та ефективних методів управління 
проєктами.

Культурні перешкоди включають невідповід-
ну корпоративну культуру, де інновації не заохо-
чуються. Погана комунікація всередині організації 
може призвести до непорозуміння та дезінформа-
ції, що уповільнює процес трансформації. Важливо 
забезпечувати транспарентне та ефективне спілку-
вання на всіх рівнях.

ВИСНОВКИ
Отже, трансформація підприємства являє со-

бою комплексний процес, що включає зміну стра-
тегій, бізнес-моделей, процесів та культурних уста-
новок для адаптації до нових умов і вимог ринку.  
У сучасному світі цей процес все частіше пов’язаний 
із цифровими технологіями, які відіграють ключо-
ву роль у підвищенні ефективності, конкуренто-
спроможності та стійкості бізнесу.

Ефективне управління трансформацією під-
приємств вимагає інтеграції різних підходів та 
моделей, які охоплюють усвідомлення та бажання 
змін, навчання та розвиток навичок, а також зміц-
нення нових практик та підходів.

Цифрова когерентність є фундаментом циф-
рової трансформації та включає цілісність страте-
гічного підходу та оптимізацію процесів і ресурсів. 
Для успішної реалізації цифрової когерентності 
необхідно подолати багато перешкод, серед яких 
доцільно виділити технічні, організаційні та куль-
турні бар’єри. Зазначений процес потребує комп-
лексного підходу, що включає модернізацію IT-
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інфраструктури, підвищення рівня кібербезпеки, 
інтеграцію різноманітних систем, а також зміну 
корпоративної культури та активне лідерство. Слід 
зазначити, що подолання окреслених перешкод до-
зволить підприємству не лише успішно адаптува-
тися до трансформацій, а й отримати конкурентну 
перевагу на ринку.                   
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