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Андрющенко О. Б., Старенков Д. О. Актуальність формування маркетингової стратегії в умовах цифровізації
Мета цієї статті полягає в теоретичному обґрунтуванні актуальності формування маркетингової стратегії в умовах цифровізації. Одним із 
основних сучасних питань є швидкі та непередбачувані зміни в цифровому середовищі. Цифрова трансформація прискорюється, технології по-
стійно змінюються, а нові платформи та канали з’являються з вражаючою швидкістю. Це ставить підприємства перед завданням постійно 
адаптуватися до нових умов та ефективно використовувати доступні інструменти для досягнення своїх маркетингових цілей. Така динаміка 
вимагає від маркетологів постійного оновлення знань і навичок, а також гнучкості та швидкодії в управлінні стратегіями. Перенасичення ін-
формаційного простору створює додаткові труднощі для маркетологів. Споживачі щодня отримують величезну кількість інформації з різних 
джерел, що ускладнює привернення їхньої уваги. У такій ситуації компанії повинні розробляти креативні й ефективні стратегії комунікації, 
створювати високоякісний контент і використовувати інноваційні методи для залучення та утримання аудиторії. Це може включати вико-
ристання соціальних медіа, створення відеоконтенту, ведення блогів та інші заходи, спрямовані на створення унікального та привабливого 
контенту. У результаті аналізу наукових джерел виявлено, що еволюція маркетингу представляє собою потенційно перспективний напрямок, 
який ґрунтується на різноманітних факторах цифровізації. У контексті сучасних умов цифрового середовища компанії виявляють можливос-
ті розвитку своїх маркетингових стратегій, що відкривають нові можливості для поліпшення взаємодії з клієнтами та створення ближчих 
зв’язків. Використання інструментів персоналізації контенту та штучного інтелекту для аналізу даних дозволяє компаніям створювати більш 
індивідуалізовані та релевантні пропозиції для своєї аудиторії. Активне використання соціальних медіа та інтерактивних форматів відкриває 
можливості для більш глибокого залучення клієнтів та створення спільнот. Удосконалення мобільного досвіду та використання новітніх тех-
нологій, таких як відео та віртуальна реальність, дозволяє компаніям створювати більш захопливі та вражаючі взаємодії зі своєю аудиторією. 
Крім того, співпраця та спільний розвиток ініціатив через відкриту співпрацю створює можливості для збільшення впливу та створення інно-
ваційних рішень у маркетинговій сфері.
Ключові слова: цифровізація, цифрові навички, таргетування, маркетингова стратегія, цифрова трансформація, цифровий маркетинг.
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Andryushchenko O. B., Starenkov D. О. The Relevance of Forming a Marketing Strategy in the Conditions of Digitalization
The aim of this article is to theoretically substantiate the relevance of the formation of a marketing strategy in the context of digitalization. One of today’s major 
issues is the rapid and unpredictable changes in the digital environment. Digital transformation is accelerating, technology is constantly changing, and new plat-
forms and channels are emerging at an astounding rate. This presents businesses with the challenge of constantly adapting to new conditions and effectively 
using the available tools to achieve their marketing goals. Such dynamics require marketers to constantly update their knowledge and skills, as well as flexibility 
and speed in managing strategies. The oversaturation of the information space creates additional difficulties for marketers. Consumers receive a huge amount 
of information from a variety of sources on a daily basis, making it difficult to capture their attention. In such a situation, companies must develop creative and 
effective communication strategies, create high-quality content and use innovative techniques to attract and retain audiences. This can include using social 
media, creating video content, blogging, and other activities aimed at creating unique and engaging content. As a result of the analysis of scientific sources, it 
is found that the evolution of marketing is a potentially promising direction based on various factors of digitalization. In today’s digital environment, companies 
are discovering opportunities to evolve their marketing strategies that open up new opportunities to improve customer engagement and create closer con-
nections. Using content personalization and AI tools to analyze data allows businesses to create more customized and relevant offers for their audiences. The 
active use of social media and interactive formats opens up opportunities for deeper customer engagement and community building. Improvements in mobile 
experiences and the use of emerging technologies such as video or as virtual reality allow businesses to create more immersive and impactful interactions with 
their audiences. In addition, collaboration and joint development of initiatives through open collaboration creates opportunities to increase the impact and 
create innovative solutions in the marketing field.
Keywords: digitalization, digital skills, targeting, marketing strategy, digital transformation, digital marketing.
Fig.: 2. Tabl.: 4. Bibl.: 10.
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В епоху швидкого розвитку процесу цифрові-
зації, який значно впливає на сучасний біз-
нес, виникає проблематика формування мар-

кетингової стратегії, що стає необхідністю та ви-
значає вектори подальшого поліпшення діяльності 
підприємства на внутрішніх і зовнішніх ринках. 
Від традиційних методів до інноваційних підходів 
маркетинг у світі цифрової трансформації пере-
живає період революції, де кожна стратегія, кожен 
інструмент, кожен канал комунікації має потенціал, 
який направлений на підвищення конкурентоспро-
можності підприємства. Актуальним питанням є 
визначення можливостей, які надає цифрова ера 
для формування маркетингових стратегій, та фор-
мування ключових аспектів, які допомагають під-
приємствам залишатися конкурентоспроможними 
в умовах постійних змін та інновацій.

Наукові дослідження та публікації останніх 
років активно вивчають питання формування мар-
кетингової стратегії в умовах цифровізації, врахо-
вуючи стрімке зростання цифрових технологій та 
їх вплив на бізнес. Цим аспектам присвячені робо-
ти: Соковніної Д. [1], Чобіток В., Бірюкової К., Ста-
ренкова Д. [2], Голуба В. [3], Трушкіної Н., Ринке- 
вич Н. [4], Шостак Л., Ліпич Л., Морохової В., Ми-
ронової Н. [5] і багатьох інших.

Метою цієї статті є теоретичне обґрунтуван-
ня актуальності формування маркетингової стра-
тегії в умовах цифровізації.

Цифровізація суттєво змінює сучасне бізнес-
середовище, вносить кардинальні зміни у спосо-
би взаємодії компаній зі споживачами, підходи до 
маркетингу та стратегічного планування. У цих 
умовах формування ефективної маркетингової 
стратегії набуває надзвичайної актуальності. 

Диджиталізація охоплює впровадження інно-
ваційних технологій у всі аспекти бізнесу, що спри-
яє поліпшенню ефективності, точності та швидко-
сті маркетингових зусиль. Значення цифровізації в 
розвитку маркетингу важко переоцінити. Переду-
сім, цифрові технології, які кардинально змінюють 
поведінку споживачів. Завдяки зростанню вико-
ристання смартфонів, соціальних мереж та інтер-
нету споживачі мають доступ до інформації про 

товари та послуги в будь-який час і в будь-якому 
місці. 

Сучасне матеріальне виробництво та інші 
сфери діяльності підприємств усе більше потребу-
ють використання інформаційних послуг, які об-
робляють велику кількість інформації [2]. Цифрова 
трансформація дозволяє підприємствам просувати 
свої продукти та послуги для більш широкої ауди-
торії та забезпечувати можливість взаємодії зі спо-
живачами в режимі реального часу [5]. Традиційні 
методи, такі як телебачення та друковані видання, 
поступаються місцем цифровим платформам. Ін-
тернет-магазини, соціальні мережі, електронна 
пошта та інші цифрові канали стали основними ін-
струментами для взаємодії з клієнтами. 

Аналіз літературних джерел надав можли-
вість визначити ключові аспекти формування мар-
кетингової політики на підприємстві [1–10], ре-
зультати аналізу наведено на рис. 1.

Завдяки цифровим технологіям компанії мо-
жуть збирати великі обсяги даних про спожи-
вачів, аналізувати їх та використовувати для 

створення точних і персоналізованих маркетинго-
вих стратегій. Аналітичні інструменти та Big Data 
дозволяють приймати обґрунтовані рішення, швид-
ко реагувати на зміни ринку та поліпшувати марке-
тингові зусилля. Переваги цифрової маркетингової 
стратегії включають точність таргетування. 

Інструменти, такі як SEO, контекстна рекла-
ма та соціальні мережі, дозволяють точно визна-
чати цільову аудиторію, що підвищує ефективність 
кампаній та знижує витрати. Це створює динаміч-
не середовище, де компанії можуть адаптуватися 
до змін та залишатися конкурентоспроможними. 
Втім, цифровізація приносить із собою і певні ви-
клики. Кібербезпека та захист даних стають кри-
тично важливими завданнями, оскільки зростає 
ризик кіберзагроз. 

У сучасному цифровому середовищі кібер-
безпека та захист даних мають значний вплив на 
забезпечення успішної діяльності компаній. Аудит 
маркетингових дій, визначення цільової аудиторії 
та створення детальних профілів клієнтів є клю-
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Персоналізація
та підвищення

взаємодії
з клієнтами

Використання
великих даних для
прийняття рішень

Дослідження показують, що персоналізований підхід
до маркетингу в цифровій епосі дозволяє 
підприємствам ефективніше взаємодіяти з клієнтами 
та підвищувати їх задоволеність

Дослідження вказують на зростаючу важливість
використання соціальних медіа та мобільних
платформ у маркетингових стратегіях, оскільки це
дозволяє досягти більшої аудиторії та підвищити
залучення клієнтів

Останні дослідження підкреслють значення
використання штучного інтелекту та автоматизації
в маркетингу для оптимізації робочих процесів
та поліпшення результатів

Деякі дослідження розглядають етичні аспекти
використання цифрових технологій у маркетингу,
зокрема питання приватності даних
і відповідального використання технологій

Філіп Котлер

Дон Пепперс

Авінаш Каушик

Ніл Патель

Сет Ґодін

Гері Вайнерчук

Браян Соліс

Марі Сміт

Джей Бер

Пол Ретцер

Кріс Пенн

Мюррей 
Ньюлендс

Женев’єв Сміт

Андреа Войніцкі

Рене Шоу 
Хьюнер

Ключові аспекти формування маркетингової стратегії

Інтеграція
соціальних медіа

та мобільних
технологій

Використання
штучного інтелекту

та автоматизація
процесів

Вплив етичних
аспектів

на маркетинг
в умовах

цифровізації

Публікації наголошують на значенні аналізу великих
обсягів даних для формування маркетингової
стратегії, що дозволяє підприємствам зробити більш
обґрунтовані рішення

Рис. 1. Ключові аспекти формування маркетингової стратегії

човими кроками для побудови ефективної мар-
кетингової стратегії. Ефективний вибір цифрових 
каналів комунікації та інтеграція різних маркетин-
гових інструментів допомагає досягти цілей ком-
панії. Аналіз даних і постійне коригування марке-
тинговий стратегії є важливими етапами, оскільки 
цифрове середовище постійно змінюється. Успішні 
компанії в умовах змін і конкуренції використо-
вують цифрові інструменти та гнучко адаптують 
маркетингові стратегії для досягнення успіху.

Цифрова трансформація кардинально зміни-
ла маркетинг, спричинивши ряд суттєвих змін, які 
охоплюють декілька ключових аспектів (табл. 1).

Крім того, підхід до створення контенту за-
знав значних змін. У наукових роботах закордон-
них і вітчизняних дослідників [6–10] є думка, що в 

цифрову епоху контент-маркетинг став централь-
ним елементом при формуванні маркетингової 
стратегії. Створення високоякісного, релевантного 
та актуального контенту стало необхідним для за-
лучення й утримання уваги споживачів. Водночас 
відеоконтент та інтерактивні формати набули ве-
ликого значення, сприяючи більшій залученості 
аудиторії та ефективнішій комунікації. 

Таким чином, компанії можуть більш ефек-
тивно взаємодіяти зі своєю аудиторією, за-
безпечуючи її відповідним і цікавим контен-

том. Маркетинг також став значно більш автома-
тизованим. Використання штучного інтелекту (AI) 
та машинного навчання (ML) дозволяє автомати-
зувати різні аспекти маркетингових кампаній – від 



418

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 6_2024
www.business-inform.net

Таблиця 1

Зміни, які принесла цифрова трансформація

Напрямок змін Сутність змін

Використання даних
У сучасному маркетингу аналіз великих даних (Big Data) відіграє ключову роль, дозво-
ляючи компаніям отримати глибше розуміння споживчої поведінки та точніше прогно-
зувати ринкові тенденції

Аналітика даних
Є критично важливим інструментом для прийняття обґрунтованих рішень, що забезпечу-
ють високий рівень персоналізації та точне таргетування аудиторії, що, своєю чергою, до-
зволяє компаніям краще відповідати на потреби споживачів і досягати своїх бізнес-цілей

Канали комунікації

Традиційні медіа поступаються цифровим платформам. Сьогодні соцмережі, контент-
маркетинг, електронна пошта та мобільні застосунки стали головними інструментами 
взаємодії з клієнтами, забезпечуючи персоналізований зв’язок і швидку реакцію на по-
треби ринку, що зміцнює взаємини зі споживачами

таргетування реклами до управління контентом та 
аналізу результатів. Автоматизація допомагає зни-
жувати витрати, підвищувати ефективність і швид-
ше реагувати на зміни ринку. 

Значущість мобільних технологій також сут-
тєво зросла. Оскільки все більше споживачів ви-
користовують мобільні пристрої для доступу до 
інтернету, компанії змушені адаптувати свої мар-
кетингові стратегії для мобільних платформ. Це 
включає розробку мобільних застосунків, оптимі-
зацію сайтів для мобільних пристроїв та викорис-
тання мобільної реклами. 

Цифрова трансформація змінила підходи 
до взаємодії з клієнтами. CRM-системи 
(Customer Relationship Management) забез-

печують швидкий доступ до даних, користувачам 
стає набагато простіше співпрацювати між со-
бою – як наслідок, підвищуються продуктивність і 
ефективність деяких процесів [6]. Зрештою, зміни-
лися підходи до вимірювання ефективності марке-
тингу. Сучасні інструменти аналітики дозволяють 
точно відстежувати ефективність маркетингових 
кампаній у реальному часі, що забезпечує можли-
вість оперативного коригування маркетингових 
стратегій та максимізації фінансових результатів.

Цифрова трансформація не лише змінює мар-
кетингову діяльність, але й підвищує її до нового 
рівня, де дані, технології та персоналізація стають 
центральними елементами успішних маркетинго-
вих стратегій. Ті компанії, які ефективно інтегру-
ють цифрові технології у свої маркетингові проце-
си, мають суттєву конкурентну перевагу в сучасно-
му динамічному бізнес-середовищі (рис. 2).

У цифрову епоху підприємства стикаються з 
численними викликами, які вимагають адаптації та 
інноваційних підходів для забезпечення успішної 
діяльності та підвищення конкурентоспроможнос-
ті. Одним із найважливіших викликів є кібербезпе-

ка та захист даних. Зі збільшенням обсягів цифро-
вої інформації та зростанням використання різних 
онлайн-платформ ризик кіберзагроз стає дедалі 
більшим. Це включає хакерські атаки, фішинг і ви-
токи конфіденційних даних. Забезпечення безпеки 
даних клієнтів та власної інформації стає пріори-
тетним завданням для підприємств. Компанії по-
винні впроваджувати сучасні заходи захисту, про-
водити регулярні аудити безпеки та навчати персо-
нал для мінімізації ризиків.

Зміни в поведінці споживачів є ще одним ви-
кликом, який вимагає уваги. Цифровізація 
змінила спосіб взаємодії клієнтів з брендами. 

Споживачі стають більш вимогливими, шукають 
персоналізовані пропозиції та очікують швидкої 
реакції від компаній. Підприємства повинні по-
стійно проводити моніторинг змін у поведінці сво-
їх клієнтів та адаптувати свої маркетингові страте-
гії відповідно до нових тенденцій. 

Конкуренція та глобалізація є ще одним важ-
ливим аспектом, який впливає на діяльність під-
приємств у епоху цифровізації. Цифрові технології 
спрощують вихід на міжнародні ринки, що збіль-
шує рівень конкуренції. Підприємства мають бути 
готовими до конкуренції не лише на локальному, 
але й на глобальному рівні. Це вимагає розробки 
гнучких стратегій, що враховують особливості 
різних ринків, та вміння швидко адаптуватися до 
змінних умов.

Нестача цифрових навичок серед працівників 
є ще одним викликом, який уповільнює процеси 
трансформації. Успішна цифрова трансформація 
потребує наявності кваліфікованих фахівців у сфе-
рі IT і цифрового маркетингу. Багато підприємств 
стикаються з проблемою нестачі таких спеціаліс-
тів, що уповільнює процеси трансформації. Інвес-
тиції в навчання та розвиток персоналу, а також 
залучення зовнішніх експертів можуть допомогти 
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Цифрова трансформація
суттєво вплинула на маркетингові

підходи, спричинивши низку
важливих змін Дані

та аналітика

CRM та управління
взаєминами
з клієнтами

Мобільний
маркетинг

Автоматизація

Контент-маркетинг

Цифрові
канали

Вимірювання
та аналітика

Рис. 2. Трансформація маркетингових підходів

вирішити цю проблему. Важливо, щоб компанії 
розробляли програми навчання та розвитку, спря-
мовані на підвищення кваліфікації працівників у 
сфері цифрових технологій.

Вартість і рентабельність інвестицій у тех-
нології також є важливим питанням, з яким сти-
каються підприємства. Впровадження нових тех-
нологій може бути значною інвестицією, і підпри-
ємства часто стикаються з викликом оцінки рен-
табельності цих інвестицій. Необхідно розробляти 
чіткі бізнес-плани та стратегії впровадження тех-
нологій, щоб забезпечити максимальну віддачу від 
інвестицій. Це включає оцінку потенційних вигод і 
ризиків, пов’язаних з упровадженням нових техно-
логій, та розробку детальних планів реалізації.

Цифровізація приводить до змін у законодав-
стві, що регулює питання захисту даних, електро-
нної комерції та інших аспектів цифрової еконо-
міки. Підприємства повинні забезпечувати відпо-
відність новим вимогам, щоб уникнути штрафів та 
інших негативних наслідків. Це вимагає постійного 
моніторингу змін у законодавстві та адаптації вну-
трішніх політик і процедур.

Упровадження нових цифрових рішень часто 
вимагає інтеграції з наявними системами та проце-
сами, що може бути складним і потребує ретельно-

го планування. Підприємства повинні розробляти 
стратегії інтеграції та забезпечувати безперебійну 
роботу всіх систем. Це включає вибір відповідних 
технологій, координацію між різними підрозділа-
ми та управління змінами.

Цифрова епоха приносить швидкі зміни та 
невизначеність, що створює додаткові ри-
зики для бізнесу. Підприємства повинні 

бути гнучкими та готовими до швидких адаптацій, 
щоб зберегти стабільне зростання. Це вимагає роз-
робки стратегій управління ризиками, постійного 
моніторингу ринку та оперативної реакції на зміни.

Отже, цифрова епоха приносить із собою як 
нові можливості, так і численні виклики (табл. 2). 

Підприємства, які здатні ефективно адапту-
ватися до нових умов, використовувати сучасні 
технології та впроваджувати інноваційні підхо-
ди, мають більше шансів на успіх у сучасному ди-
намічному бізнес-середовищі. Щоб залишатися 
конкурентоспроможними, компанії мають бути 
готовими до постійного навчання, інвестувати в 
розвиток своїх співпрацівників та впровадження 
нових технологій, а також розробляти стратегії, що 
дозволяють швидко адаптуватися до змінюваних 
умов ринку.
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Таблиця 2

Можливості, які відкриває цифровий маркетинг для розвитку бізнесу

Можливість Опис

Ширше охоплення аудиторії Завдяки інтернету бізнес може досягати глобальної аудиторії, виходячи за межі 
локальних ринків

Персоналізація Можливість створювати персоналізовані маркетингові кампанії на основі пове-
дінки та вподобань користувачів

Аналітика та вимірювання Використання аналітичних інструментів для детального аналізу ефективності 
кампаній та прийняття обґрунтованих рішень

Соціальні мережі Взаємодія з клієнтами через платформи соціальних мереж, підвищення лояль-
ності та залучення нових клієнтів

Економічна ефективність Багато цифрових маркетингових стратегій, таких як контент-маркетинг або SEO, 
є більш доступними порівняно з традиційними методами реклами

Автоматизація маркетингу Використання автоматизованих інструментів для оптимізації маркетингових 
процесів, зниження витрат і підвищення ефективності

Мобільний маркетинг Доступ до мобільної аудиторії через застосунки, SMS, мобільні вебсайти та інші 
мобільні канали

Взаємодія в реальному часі Можливість миттєво реагувати на дії клієнтів та змінювати стратегії на основі 
реального часу

Залучення через контент Створення цінного та релевантного контенту для залучення аудиторії та підви-
щення довіри до бренду

Електронна комерція Розширення можливостей продажу через онлайн-магазини, платформи 
e-commerce та інші цифрові канали

Поліпшення взаємин із клієн-
тами

Використання CRM-систем для глибшого розуміння клієнтів і поліпшення обслу-
говування

SEO та органічний трафік Оптимізація вебсайтів для пошукових систем, що дозволяє збільшити органіч-
ний трафік і видимість у пошукових системах

Email-маркетинг Надсилання цільових повідомлень електронною поштою для підвищення рівня 
залученості клієнтів та продажів

Гнучкість та адаптивність Швидка адаптація до змін на ринку та в поведінці споживачів, що забезпечує 
конкурентоспроможність

Соціальні медіа вже давно стали необхідною 
складовою будь-якої маркетингової стратегії за-
вдяки їхній величезній потужності у взаємодії 
з аудиторією. Згідно з оглядом, проведеним на-
уковцями І. Е. Ердогмуш (İ. E. Erdoğmuş) і М. Чічек  
(M. Çiçek) у статті «The Impact of Social Media 
Marketing on Brand Loyalty» («Вплив маркетингу 
в соціальних медіа на лояльність до бренду»), ак-
тивна присутність бренду в соціальних медіа може 
значно підвищити рівень лояльності клієнтів та 
сприяти їхній відданості бренду [10].

Аналітичні інструменти, такі як Google Ana -
lytics, допомагають маркетологам збирати та анат-
лізувати дані про поведінку відвідувачів, тим са-
мим допомагаючи поліпшити стратегії маркетингу 
та приймати обґрунтовані рішення.

Щодо SEO, то в посібнику «The Beginner’s Guide 
to SEO» («Початковий посібник з SEO») зазначаєть-
ся, що оптимізація для пошукових систем є клю-

човою складовою ефективної онлайн-присутності, 
оскільки вона допомагає підвищити видимість ва-
шого вебсайту в пошукових результати, привертаю-
чи більше трафіку та поліпшуючи конверсії [9].

У статті «Email Marketing Statistics to Guide 
Your 2022 Strategy» на сайті HubSpot наводяться 
дані та статистика, які підтверджують ефектив-
ність email-маркетингу в підтримці відносин з клі-
єнтами та залученні нових клієнтів [8].

Аналіз наукової літератури дозволив у табл. 3 
навести опис і ефективність різних цифрових мар-
кетингових інструментів.

Стратегічне планування в контексті марке-
тингової цифрової трансформації базується на 
дослідженнях і рекомендаціях відомих експертів 
та практиків. Спираючись на дослідження, стра-
тегічне планування включає розуміння цифрових 
потреб споживачів та розробку персоналізованих 
підходів для їхнього задоволення.
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Таблиця 3

Опис і ефективність цифрових маркетингових інструментів

Інструмент Опис Ефективність

Соціальні медіа Дозволяють взаємодіяти з аудиторією, підвищуючи 
свідомість про бренд і залучаючи нових клієнтів

Ефективні, особливо для побудови 
спільноти та залучення аудиторії

Аналітика
Допомагає вимірювати й аналізувати результати 
маркетингових кампаній, дозволяючи приймати 
обґрунтовані рішення

Критично важлива для оптимізації 
стратегій та витрат

SEO
Підвищує видимість вебсайту в пошукових систе-
мах, привертаючи більше органічного трафіку  
та потенційних клієнтів

Важливий для довгострокового 
планування та підвищення органіч-
ного трафіку

Контент-маркетинг
Створює та поширює цікавий та корисний контент 
для аудиторії, підвищуючи свідомість про бренд  
та привертаючи нових клієнтів

Ефективний для побудови довіри  
та встановлення авторитету

Email-маркетинг
Використовується для взаємодії з клієнтами через 
електронну пошту, розсилки персоналізованих 
пропозицій та підтримки відносин

Ефективний для збереження наяв-
них клієнтів та залучення нових

Приклади успішного використання цифрових 
маркетингових стратегій у різних галузях і компа-
ніях наведено в табл. 4.

Стратегічне планування в процесі цифрової 
трансформації враховує рекомендації провідних 
платформ та інструментів, таких як HubSpot, які на 
своїх сайтах розглядають кращі практики та стра-
тегії для ефективного впровадження цифрового 
маркетингу.

Ці джерела надають розробникам стратегіч-
ного маркетингу інформаційну базу та методоло-
гічні підходи до розробки та впровадження пове-
дінки для розвитку компаній.

ВИСНОВКИ
Формування актуальної маркетингової стра-

тегії в умовах цифровізації є невід’ємною части-

Таблиця 4

Приклади успішного використання цифрових маркетингових стратегій у різних галузях і компаніях 

Галузь Компанія Цифрова маркетингова стратегія

Електронна комерція Amazon Персоналізовані рекомендації на основі попередніх покупок і поведінки

Технології Apple Контент-маркетинг та ефективна реклама нових продуктів

Фінанси PayPal Контент-маркетинг та електронні розсилки для надання корисної інфор-
мації

Харчова промисловість Starbucks Програма лояльності та мобільний застосунок для персоналізації про-
позицій

Автомобільна Tesla Використання соціальних мереж для взаємодії з клієнтами та реклами

Мода та одяг Nike Інтерактивні кампанії в соціальних мережах і спонсорські заходи

Туризм Airbnb Контент-маркетинг та спільноти в соціальних мережах для залучення 
клієнтів

Фастфуд McDonald’s Мобільний маркетинг і програми лояльності для збільшення продажів

ною, про що свідчать дослідження та публікації 
відомих експертів у галузі маркетингу. 

Зважаючи на те, що цифрова трансформація 
передбачає впровадження передових техно-
логій для оптимізації процесів та залучення 

аудиторії, важливо було розглянути різні аспекти 
маркетингових стратегій. У роботі підкреслюється 
необхідність адаптації маркетингових стратегій до 
нових реалій цифрової епохи.

Це підтверджує важливість активного ви-
користання цифрових маркетингових стратегій у 
сучасному бізнесі та наголошує на їхній ключовій 
ролі для досягнення успіху та підвищення рівня 
конкурентоспроможності компаній.                
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