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Фоменко О. О. Субсидування житлово-комунальних послуг і соціальна стабільність держави:  
теоретико-проблемні аспекти

Розглянуто проблематику субсидування житлово-комунальних послуг в контексті забезпечення соціальної стабільності держави. Обґрунтовано, 
що субсидування житлово-комунальних послуг є ключовим інструментом соціальної політики, який дозволяє забезпечити доступність базових 
комунальних послуг для соціально вразливих верств населення. Це сприяє зменшенню соціальної нерівності та підвищенню рівня життя громадян. 
Проаналізовано завдання соціальної політики в контексті забезпечення гідного рівня життя населення. Також аргументовано, що субсидії є зна-
чним навантаженням на державний бюджет, тому важливо знайти баланс між соціальною підтримкою та фінансовою стабільністю держави, 
оскільки збільшення обсягів грошових виплат населенню може спричинити інфляційний тиск, що знизить купівельну спроможність громадян та 
ефективність субсидій. Досліджено ключові аспекти такого субсидування, зокрема його вплив на економічні нерівності, ефективність витрат 
публічних коштів, фінансову та екологічну стійкість. Розглядаються механізми розподілу субсидій, проблеми адресності та прозорості в їх наданні. 
Проаналізовано державні та регіональні програми, що разом із субсидуванням зменшують тягар домогосподарств з оплати комунальних послуг і 
підвищують енергоефективність у використанні природних ресурсів. Сформовано структурну схему механізму програми «теплих кредитів» у рам-
ках програми співпраці з державними банками. Водночас екологічні наслідки субсидування можуть призвести і до виникнення певних проблем, оскіль-
ки зниження витрат на енергію може зумовлювати збільшення споживання ресурсів та викидів парникових газів. Виділено позитивні аспекти впли-
ву субсидування житлово-комунальних послуг на макро- та мікрорівнях, а також напрями впливу субсидування на соціальну стабільність держави.
Ключові слова: соціальна політика, соціальна стабільність, субсидування житлово-комунальних послуг, вразливі верстви населення.
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Fomenko O. O. Subsidizing Housing and Communal Services and Social Stability of the State: The Theoretical and Problematic Aspects
The problems of subsidizing housing and communal services in the context of ensuring the social stability of the State are considered. It is substantiated that 
subsidizing housing and communal services is a key tool of social policy, which allows to ensure the availability of basic communal services for socially vulnerable 
strata of the population. This helps to reduce social inequality and improve the standard of living of citizens. The tasks of social policy in the context of ensuring 
a decent standard of living of the population are analyzed. It is also argued that subsidies are a significant burden on the State budget, so it is important to find 
a balance between social support and financial stability of the State, since an increase in the volume of payments to the population may cause inflationary pres-
sure, which will reduce the purchasing power of citizens and the efficiency of subsidies. The key aspects of such subsidizing are studied, in particular its impact 
on economic inequalities, efficiency of public funds, financial and ecological sustainability. The mechanisms for the distribution of subsidies, the problems of 
targeting and transparency in their provision are considered. Both the State-based and regional programs are analyzed, which, together with subsidies, reduce 
the burden of households on paying for utilities and increase energy efficiency in the use of natural resources. A structural diagram of the mechanism of the pro-
gram of «warm loans» within the framework of the program of cooperation with the State-owned banks has been formed. At the same time, the environmental 
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Субсидування житлово-комунальних послуг 
є важливим інструментом державного ре-
гулювання, спрямованим на забезпечення 

соціальних потреб населення та збереження со-
ціальної стабільності в умовах кризових ситуацій. 

Посилення глобалізаційних процесів на тлі вій-
ськових конфліктів та війн породжують серйозні 
виклики для економічного та соціального розвит-
ку будь-якої країни, призводячи до значних змін 
у житті людей і необхідності перегляду державної 
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політики щодо субсидування житлово-комуналь-
них послуг.

Україна, як і багато інших країн, стикаєть-
ся з численними соціально-економічними 
викликами, особливо на сучасному етапі 

розвитку. На фоні воєнних дій знищуються інфра-
структура, житловий фонд і комунікаційні мережі, 
що призводить до серйозного погіршення умов 
проживання населення. Зокрема, збільшується ви-
трата енергоресурсів на військові потреби, що при-
зводить до зростання вартості енергоносіїв для 
цивільного населення. Війна також має негативний 
вплив на економічну активність країни, що призво-
дить до зниження доходів населення та збільшення 
кількості соціально вразливих груп.

Високі тарифи на житлово-комунальні по-
слуги та енергоресурси є серйозним фінансовим 
тягарем для багатьох українців, особливо для ма-
лозабезпечених верств населення та пенсіонерів. 
Субсидії допомагають зменшити цей фінансовий 
тиск, забезпечуючи доступність житла та кому-
нальних послуг для тих, хто не може собі це дозво-
лити за ринковими цінами. Це сприяє зниженню 
економічних нерівностей і збереженню соціальної 
справедливості.

Зростання цін на енергоресурси та погіршен-
ня економічної ситуації в суспільстві можуть при-
звести до соціальної напруги та конфліктів. Субси-
дії сприяють зменшенню ризику соціальних про-
тестів та нестабільності, оскільки забезпечують 
громадянам необхідні умови для гідного життя та 
відчуття захищеності від фінансових труднощів.

У контексті сучасної екологічної кризи та 
стрімкого зростання цін на енергоресурси субси-
дії можуть стимулювати перехід до більш енерго-
ефективних технологій та підвищити екологічну 
свідомість населення. Це може сприяти збережен-
ню енергії, зменшенню викидів CO2 та поліпшенню 
стану навколишнього середовища.

Отже, субсидії на житлово-комунальні послу-
ги в сучасних умовах є не лише економічною, але 
й соціальною та екологічною необхідністю для за-
безпечення стабільності та розвитку українського 
суспільства.

Таким чином, дослідження актуальності та 
ефективності субсидування житлово-комунальних 
послуг у воєнний період є важливим завданням 
для розвитку відповідної державної політики та 
поліпшення якості життя населення в умовах не-
стабільності та кризових ситуацій.

Проблематика субсидування житлово-кому-
нальних послуг уже знайшла своє відображення в 
наукових публікаціях авторів та інших науковців. 
Зокрема, у них висвітлено стратегічні засади соці-

альної політики в контексті проведення економіч-
них реформ [1], а також здійснено аналіз теоретич-
них підходів та зарубіжних практик субсидуван-
ня житлово-комунальних послуг [2], що створює 
наукове підґрунтя його вдосконалення в Україні. 
Методичні аспекти формування житлових субси-
дій в Україні розглянуті у працях Хренової Т. Ю. 
[3; 4], теоретичні основи щодо форм і джерел фі-
нансування та фінансового забезпечення системи 
соціального захисту – у працях Данилюк О. І. [5]. 
Огінська А. Ю. розкрила зміст соціального захисту 
населення та роль держави в його забезпеченні [6]. 
Проте питання впливу субсидування населення на 
соціальну стабільність держави потребують додат-
кового дослідження та опрацювання.

Метою статті є дослідження теоретико-про-
блемних аспектів субсидування житлово-кому-
нальних послуг та їх вплив на соціальну стабіль-
ність держави. 

 

Соціальна стабільність держави значною мі-
рою залежить від ефективності її соціальної 
політики, що спрямована на задоволення 

соціальних потреб (працевлаштування, освіта, 
охорона здоров’я, наявність житла та засобів до 
існування) та соціальний захист прав і свобод на-
селення. Якщо говорити загалом, то соціальна по-
літика зосереджується на сферах діяльності уряду, 
які традиційно асоціюються з державою добробу-
ту. Тобто держава сприяє розвитку соціально-тру-
дових відносин, створюючи при цьому можливості 
для реалізації конституційних прав людини та гро-
мадянина і, водночас, забезпечує створення систе-
ми соціального захисту. У сукупності це створює 
умови для реалізації соціального потенціалу лю-
дини та зумовлює появу нових викликів для ринку 
праці, приводячи до його реформування (рис. 1). 

Усі завдання пов’язані між собою, і їх вирішен-
ня має сприяти забезпеченню гідного рівня життя 
населення та соціальної безпеки в державі. У цьому 
контексті субсидії є одним із інструментів важли-
вого напряму соціальної політики, а саме – соці-
ального захисту, який, власне, і дозволяє державі 
підтримувати соціальну стабільність у суспільстві. 

Загалом субсидування житлово-комуналь-
них послуг представляє собою систему фінансової 
підтримки з боку держави для зменшення витрат 
населення на житлово-комунальні послуги, такі 
як сплата за електроенергію, опалення, водопоста-
чання та водовідведення. Іншими словами, це пев-
ного роду державна гарантія підтримки домогос-
подарств, які не спроможні самостійно покривати 
свої витрати. 

Згідно з результатами дослідження, прове-
деного Поплавською О. М., соціальні гарантії, які 
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людини

Рис. 1. Основні завдання соціальної політики

надає держава, недостатні для соціальної підтрим-
ками домогосподарств, адже розрив між часткою 
населення, чиї середньодушові еквівалентні сукуп-
ні витрати є нижчими за фактичний прожитковий 
мінімум (тобто ця категорія людей постійно еконо-
мить), та часткою домогосподарств, що відчувають 
труднощі з матеріальними ресурсами для забез-
печення первинних потреб (харчування), свідчить 
про використання раніше накопичених ресурсів, 
викривлення структури доходів та витрат домо-
господарств і перехід населення в тіньовий сектор 
економіки [7]. Це підтверджує наявність проблем-
них аспектів у сфері субсидування житлово-кому-
нальних послуг в Україні.

Основними цілями політики субсидування є 
забезпечення доступності житлово-комунальних 
послуг для соціально вразливих груп населення, 
підтримка соціальної справедливості та зниження 
енергетичних витрат.

З погляду теорії економіки субсидування сприяє 
зменшенню економічних нерівностей, оскіль-
ки знижує фінансові бар’єри для доступу до 

житлово-комунальних послуг і сприяє підвищенню 
рівня життя населення. Водночас ця політика може 
мати і негативні ефекти, такі як стимулювання не-
дисциплінованого використання ресурсів або фор-
мування залежності від державної допомоги. 

Завдяки постійному вдосконаленню у від-
повідь на виклики сучасності програма житлових 
субсидій уже понад 28 років залишається головним 
інструментом соціального захисту населення в 
умовах підвищення цін і тарифів на житлово-кому-
нальні послуги. Вперше в Україні її було започатко-
вано у 1995 р. задля допомоги вразливим верствам 
населення в оплаті житлово-комунальних послуг. 

За останні 10 років вартість житлово-кому-
нальних послуг для населення України суттєво зрос-
ла – зросли тарифи на водопостачання, опалення, 
електропостачання. На черзі – чергове підвищення 
тарифів, яке спричинене необхідністю відновлення 
пошкоджених підстанцій та ліній електромереж, 
теплових станцій та гідроелектростанцій унаслідок 
їх ураження російськими ракетами, яке спричи-
нить додаткову потребу у відшкодуванні витрат на 
житлово-комунальні послуги для домогосподарств, 
віднесених до категорії малозабезпечених. 

Необхідно зазначити, що, незважаючи на 
підвищення тарифів, якість житлово-кому-
нальних послуг у багатьох територіальних 

громадах залишається незадовільною: водопоста-
чання часто не відповідає встановленим вимогам 
до якості води, мають місце численні прориви в 
трубопроводах; опалення не завжди підключається 
вчасно; тривалі відключення електроенергії через 
пошкодження енергетичних об’єктів; наявність за-
старілих очисних споруд, що потребують модерні-
зації, тощо. Ці проблеми є наслідком загального по-
гіршення стану житлово-комунальних підприємств, 
обладнання яких експлуатується протягом тривало-
го часу без належного обслуговування та ремонту. 
Усі ці недоліки суттєво впливають на якість і сво-
єчасність надання послуг населенню. Незважаючи 
на це, населення України зобов’язане своєчасно та в 
повному обсязі сплачувати за надані послуги. Тому 
значна частина громадян і домогосподарств потре-
бує субсидій та звертається за їх призначенням.

На мікрорівні субсидії сприяють зменшенню 
фінансового тиску на домогосподарства, особливо 
на найбільш вразливі групи, такі як малозабезпече-
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ні сім’ї, пенсіонери та молоді сім’ї. Це сприяє збере-
женню соціальної стабільності шляхом зменшення 
соціальних нерівностей і забезпечення мінімаль-
них життєвих умов для всіх категорій населення.

На макрорівні субсидії можуть впливати на 
економічну стабільність держави через зменшен-
ня соціальної напруженості та забезпечення більш 
прогнозованого споживчого попиту. Це може мати 
позитивний ефект на економічний розвиток краї-
ни, особливо в періоди економічних криз.

Виходячи з вищенаведеного виділимо декіль-
ка напрямів впливу субсидування житлово-
комунальних послуг на соціальну стабіль-

ність держави. 
1. Поліпшення доступності житлово-кому-

нальних послуг. Субсидії допомагають зни-
зити фінансове навантаження на домогос-
подарства, що забезпечує доступність осно-
вних комунальних послуг, таких як водо-
постачання, опалення та електроенергія. Це 
важливо для підтримки соціальної рівності 
та запобігання соціальному виключенню, 
особливо для вразливих груп населення.

2. Зменшення соціальної нерівності. Субси-
дії можуть зменшити розрив між доходами 
різних верств населення, надаючи фінансо-
ву допомогу тим, хто не може самостійно 
покривати витрати на комунальні послуги. 
Це сприяє зменшенню соціальної напруги 
та зміцнює соціальну згуртованість.

3. Збереження життєвого рівня. Субсидії до-
помагають зберігати життєвий рівень насе-
лення у випадках економічних криз або під-
вищення тарифів. Це допомагає уникнути 
суттєвих соціально-економічних потрясінь, 
які можуть виникнути в результаті різкого 
зростання витрат на житлово-комунальні 
послуги.

4. Підвищення соціальної справедливості. Сис-
тема субсидій дозволяє краще розподілити 
фінансові витрати між різними верствами 
населення, що сприяє більшій соціальній 
справедливості, зменшенню соціальної на-
пруженості та поліпшенню соціальної інте-
грації.

5. Підвищення економічної ефективності. Ро-
зуміння ефективності витрат державних 
коштів на субсидії та їх вплив на бюджетну 
систему країни сприяє визначенню опти-
мальних стратегій витрачання ресурсів та 
уникнення надмірного фінансового наванта-
ження на бюджет. Зменшення витрат на ко-
мунальні послуги збільшує наявний дохід до-
могосподарств, що, своєю чергою, стимулює 

споживчий попит. Це може позитивно впли-
нути на економічний стан країни, оскільки 
зростання споживчого попиту сприяє підви-
щенню виробництва та зайнятості.

Економічна ефективність субсидій значно за-
лежить від їх адресності та цільового використання. 
Правильне визначення категорій громадян, які по-
требують допомоги, та прозорість механізмів роз-
поділу субсидій сприяють зменшенню зловживань 
і корупції. Окрім цього, субсидування, за умови за-
стосування дієвого порядку його реалізації, стиму-
лює залучення інвестицій в енергоефективні техно-
логії та модернізацію інфраструктури ЖКГ, що, сво-
єю чергою, знижує споживання енергії та витрати на 
комунальні послуги в довгостроковій перспективі. 

6. Підвищення екологічної стійкості. За умо-
ви застосування адресного підходу субсидії 
можуть сприяти популяризації підтримки 
заходів з енергоефективності, що в підсум-
ку приведе до зменшення споживання енер-
гії та викидів парникових газів. Усі заходи 
в рамках цього напряму можна поділити на 
декілька основних груп: 

 модернізація будівель: утеплення стін, замі-
на вікон і дверей на енергоефективні;

 встановлення сучасних систем опалення: 
перехід на екологічно чисті джерела енергії, 
такі як сонячні колектори або теплові насоси;

 впровадження технологій водозбереження.

Наприклад, можна згадати досвід м. Київ, 
яке з 2014 р. реалізує міську програму з 
енерго ефективності будівель за схемою 

співфінансування «70/30». З весни 2023 р. до участі 
в програмі залучені не лише об’єднання співвлас-
ників багатоквартирних будинків, а й кооперативи. 
Завдяки цій Програмі за період її реалізації вдало-
ся успішно виконати близько 700 проєктів з енер-
гоефективності. Проєкт реалізовується на умовах 
конкурсу, де найголовнішим чинником є співвідно-
шення обсягу інвестованих коштів та рівня досяг-
нутої енергоефективності. Метою проєкту є «за-
охотити мешканців будинків до реалізації енергое-
фективних заходів, що дозволять економити тепло 
в будинку і відповідно – кошти на сплаті за нього. 
Завдяки цій програмі Київ є лідером у впроваджен-
ні проєктів із енергоефективності. Жителі столиці 
зменшують обсяги використання енергоресурсів у 
2–3 рази та поліпшують технічний стан і комфорт 
своїх будинків» [8]. 

Іншим прикладом є урядова програма «теп-
лих кредитів». 

Ключовими цілями цієї програми є:
 заміщення природного газу як джерела 

енергії в усіх секторах економіки, зокрема в 
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комунальному господарстві та в секторі до-
машніх господарств; 

 стимулювання ОСББ і ЖКГ до впроваджен-
ня енергоефективних заходів через відшко-
дування частини суми кредиту, що була за-
лучена на придбання енергоефективного 
обладнання та/або матеріалів.

За цією програмою держава відшкодовує ви-
трати:
 на придбання котлів для фізичних осіб у 

сумі до 12 тис. грн (20% суми кредиту);
 на придбання енергоефективного облад-

нання/матеріалів для власників приватних 
будинків у сумі до 14 тис. грн (35% суми кре-
диту);

 на загальнобудинкові заходи для ОСББ/
ЖБК як юридичних осіб – у сумі до 14 тис. 
грн у розрахунку на одну квартиру (40% 
суми кредиту). 

Цією програмою передбачено, що в разі на-
явності у складі ОСББ домогосподарств, які отри-
мують субсидію, – відшкодування може бути збіль-
шено до 70% суми кредиту, а якщо позичальником 
є фізична особа, то до 35% за всіма напрямами, але 
не більше 12 тис. грн.

Уповноваженими на видачу «теплих креди-
тів» у рамках програми є державні банки. Механізм 
даної програми працює за наведеною на рис. 2 схе-
мою.

Популярність і високий попит на державну 
програму пов’язані, передусім, з тим, що механізм 
стимулювання енергоефективності є максимально 
простим у застосуванні, участь у ньому не усклад-
нена бюрократичним та адміністративним наван-
таженням на громадян, адміністративним контр-
олем з боку Державного агентства [9; 10].

Водночас екологічні наслідки субсидування 
можуть призвести і до виникнення певних 
проблем, оскільки зниження витрат на енер-

гію може призводити до збільшення споживання 
ресурсів та викидів парникових газів. З цієї при-
чини важливим є постійний моніторинг енерго-
ефективності та пошук балансу між соціальними 
та екологічними аспектами субсидій.

7. Підвищення політичної активності гро-
мадян та реалізації принципу відкритості 
та публічності. Дослідження проблема-
тики субсидій допомагає збільшити рівень 
розуміння й обговорення цього питання в 
суспільстві, що сприятиме підвищенню по-
літичної активності громадян і створенню 
більш прозорої та відкритої системи управ-
ління. Програми субсидування можуть 
сприяти залученню громадян до процесів 
прийняття рішень. 

Наприклад, проведення громадських слухань 
та консультацій з питань розподілу субсидій сти-
мулює активну участь населення. Висока залуче-
ність громадян сприяє формуванню відповідаль-
ного суспільства, яке контролює діяльність уряду 
та вимагає підзвітності від чиновників. 

Інформаційні кампанії щодо субсидій на ЖКГ 
підвищують обізнаність населення про їх права та 
можливості отримання державної допомоги. На 
сьогоднішній день існує система подання заяви на 
отримання субсидії через портал сайту Мінсоцпо-
літики та через застосунок «Дія». Таким чином, 
спрощені бюрократичні процедури здатні залучати 
широкі верстви населення та скорочують час роз-
гляду необхідної заяви.

Ефективні програми субсидування можуть 
також вплинути на політичний ландшафт, підвищу-

 

Учасник
програми

Державний банк

Державне агентство
з енергоефективності
та енергозбереження

1. Обирає бажані енергоефективні заходи та отримує кредит

2. Формує зведені реєстри позичальників

3. Після впровадження
обраних заходів налає
акти виконаних робіт

4. Відшкодування перераховується на рахунок автоматичного
погашення частини заборгованості 

Рис. 2. Механізм функціонування програми «теплі кредити»
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ючи підтримку тих політиків та партій, які активно 
працюють над вирішенням соціальних проблем.

8. Підтримка економічної стабільності. На-
дання житлових субсидій населенню сти-
мулює домогосподарства до своєчасної 
оплати комунальних послуг, що забезпечує 
стабільність фінансових надходжень до під-
приємств комунальної інфраструктури. Це, 
своєю чергою, сприяє підтримці їх еконо-
мічної стабільності та запобігає потенцій-
ним перебоям у наданні послуг.

Перелічені вище напрями підкреслюють важ-
ливість субсидування для забезпечення соціальної 
стабільності та гармонії в суспільстві. 

Ефективне субсидування житлово-комуналь-
ного господарства демонструє турботу дер-
жави про своїх громадян, що зміцнює їх до-

віру до уряду та підтримує політичну стабільність. 
Субсидії можуть служити індикатором відпові-
дальності та готовності влади вирішувати насущні 
проблеми населення, що підвищує їх легітимність і 
популярність. Ефективна реалізація програм суб-
сидій допомагає знижувати рівень бідності, під-
тримувати соціально вразливі групи населення та 
зміцнювати довіру громадян до державних інсти-
тутів. В умовах економічної нестабільності та ви-
соких тарифів на комунальні послуги субсидії віді-
грають ключову роль у забезпеченні стабільності 
та гармонії в суспільстві. Водночас однією з ключо-
вих проблем субсидування є зростання тарифів на 
житлово-комунальні послуги, що створює значні 
фінансові та бюджетні виклики для уряду. Безпе-
речно, управління цими витратами та їх ефективне 
розподілення мають стати ключовими аспектами 
фінансової політики країни.

ВИСНОВКИ
Субсидування житлово-комунальних послуг 

відіграє ключову роль у забезпеченні соціальної 
стабільності держави, зменшенні соціальних не-
рівностей і підвищенні якості життя населення. 
Однак ефективність цієї політики потребує постій-
ного аналізу й адаптації до мінливих умов еконо-
мічного, соціального та екологічного середовища. 
Тільки таким чином можна забезпечити сталість 
і ефективність державної підтримки у сфері жит-
лово-комунальних послуг і зберегти соціальну ста-
більність у сучасному світі.

Для забезпечення ефективності субсидуван-
ня необхідно постійно здійснювати моніторинг та 
оцінювати результати програм, вносити необхідні 
корективи на основі зворотного зв’язку від грома-
дян та експертів. Це дозволить підвищити ефек-

тивність використання бюджетних коштів та забез-
печити максимальну користь для населення. Лише 
комплексний підхід до вирішення цих проблем до-
зволить досягти поставлених цілей та забезпечити 
належний рівень соціального захисту громадян.    
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