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ИН ФОР МА ЦИ ОН НОЕ ОБСЛУ ЖИ ВА НИЕ АВТО РОВ  
ПО ОПРЕ ДЕ ЛЕ НИЮ ИХ НАУЧ НО ГО РЕЙ ТИН ГА

Отражены этапы работы по определению научного рейтинга ученого.
Раскрытытребованиякпредоставляемойавторамиинформациидляосуществ-
лениябиблиометрическогопоискаисложностипоискаиндексовцитируемости
белорусских ученых. Описаны формы обслуживания пользователей и приве-
деныстатистическиеданныепоработесними.

Клю че вые слова: научныйрейтинг,индексыцитирования,библиометричес-
кийпоиск,информационноеобслуживание.

Впоследниегодыбиблиометрическиеданныепревратилисьпрак-
тически в основной показатель научной эффективности ученого.
Дляопределениянаучнойпродуктивностииспользуютследующиепока-
затели: количество публикаций, их цитируемость, импакт-фактор
научногожурнала,вкоторомопубликованастатья.Длясборатакогорода
данных используются международные базы данных –Web of Science
компанииClarivateAnalytics,ScopusиздательстваElsevierиРоссийский
индекс научного цитирования (РИНЦ) на платформе eLIBRARY.RU.
ЭтиБДприобретаютвосновномбиблиотеки,поэтомуработапопоиску
публикацийиопределениюцитированияведетсяспециалистамиименно
этихучреждений.

ВЦентральной научной библиотеке им.Я.КоласаНациональной
академиинаукБеларуси(ЦНБНАНБеларуси)началиработатьсбиблио-
метрическими данными еще в 2007 г. Тогда была начата совместная
сБиблиотекойпоестественнымнаукамРоссийскойакадемиинаук(БЕН
РАН) научно-исследовательская работа «Мониторинг научно-техни-
ческогоинтеграционногопроцессаРоссиииБелоруссии»(2007–2009).
Это исследование осуществлялось при поддержке Российского фонда
фундаментальныхисследований(РФФИ)иБелорусскогореспубликанс-
когофондафундаментальныхисследований(БРФФИ)[1].

Следующейсовместнойработойприподдержкедвухфондовстала
«Разработка системы библиометрических индикаторов для оценки
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вкладаразличныхфондоввсовместныенаучныеисследованияРоссии
и Беларуси» (2010–2012). Был разработан метод оценки эффектив-
ностидеятельностинаучныхколлективовиотдельныхученых,который
используется БРФФИ для экспертной оценки работ при конкурсном
отборесцельюподдержкипроектовприпомощигрантов[1].

Вконце2011–начале2012г.БРФФИвтребованияхподачизаявки
документов на финансовую поддержку научного проекта расширил
пункт «Научная биография руководителя проекта». Кроме научной
деятельности, основных достижений, сведений об основных публика-
цияхипубликацияхпонаучномунаправлениюпроектаи/иливсмежных
областях(до10наименований)запоследниетригода,наличиитворчес-
ких связей с зарубежными научными центрами по разрабатываемой
проблеме,необходимоуказатьнаучныйрейтингруководителяпроекта.

Рейтингпредлагалосьопределятьпотрембазамданныхпоцитиро-
ванию(WebofScience,Scopus,РИНЦ)наоснованииколичествапубли-
кацийученоговкаждойБД,ихсуммарныйиндексцитирования,цитиро-
вание без самоцитирования и индекс Хирша. Ученому также теперь
необходимопроизвестивыборкупубликаций(небольше10),имеющих
наибольший индекс цитирования, указать количество цитирований
каждойстатьиибазуданных,изкоторойвзятаинформация.

Для оценки эффективности деятельности учебных заведений
Министерство образования Республики Беларусь разработало «Крите-
рииипоказателидеятельностиучрежденийобразования»(2012).Вчисло
требований,предъявляемыхкквалификациинаучныхинаучно-педаго-
гическихкадров,включиликоличествопубликацийврасчетенаодного
педагогического работникаиз числапрофессорско-преподавательского
состававрецензируемыхнаучныхжурналах(вжурналах,включенных
вПереченьнаучныхизданийРеспубликиБеларусьдляопубликования
результатов диссертационных исследований, и в журналах, входящих
вреферативнуюбазуScopus)[2].

Помимовышеперечисленныхорганизаций,такженауровнеотдель-
ных министерств и ведомств, в Республике Беларусь стали предпри-
ниматься шаги по включению показателей публикационной актив-
ностивперечнитребований,предъявляемыхкквалификациинаучных
инаучно-педагогическихкадров.

Ученыесовсейреспубликисталиобращатьсясзапросамиопоказа-
теляхцитированиясобственныхработизначимостинаучныхжурналов
вЦНБНАНБеларуси.На тотмомент библиотека была единственной
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организацией, имеющей в своей электронной подписке базы данных
WebofScienceкомпанииClarivateAnalytics(США)иScopusиздатель-
стваElsevier(Нидерланды).ЭтибазыиРИНЦбылиопределеныБРФФИ
и Минобразования РБ как главные и официально признанные для
определениянаучногорейтинга.

В ЦНБ НАН Беларуси базы данных по цитированию предостав-
ляются в Центре интернет-доступа к научным электронным ресур-
сам(далее–Интернет-Центр).Внемсовторойполовины2012г.резко
увеличилоськоличествопосещенийпользователейсоднотипнымзапро-
сом–определениеиндексовцитирования.Сотрудникисталиосваивать
новыйвидинформационногопоиска–библиометрический.

Специалисты Интернет-Центра имели опыт поиска информации
позапросупользователявБДScopusиWebofScience.Обиблиометри-
ческом знанияполучалинасеминарахпредставителейэтихкомпаний,
втомчислеионлайн-лекциях.ДополнительносотрудникамиИнтернет-
Центра былпроведен в глобальной сетиИнтернет поиск информации
об используемых методиках определения научного рейтинга в других
библиотеках. Самая точная и полезная информация была получена
насайтеГПНТБСОРАН,содержащемсведенияоресурсахиметодиках,
используемыхдляопределенияиндексацитируемостиученых,органи-
заций,журналовит.д.Всеэтопозволилооперативноналадитьконсуль-
тационнуюпомощьпоопределениюнаучногорейтингаученыхвЦНБ
НАНБеларуси.

Методикаопределенияиндексацитируемостиученогостандартна.
Напервом этапе осуществляетсяпоискпубликацийученого в каждой
базе данных. Он происходит через режим поиска по фамилии
автора («Авторскийуказатель»вWebofScience,РИНЦ;AuthorSearch
в Scopus). Если результаты поиска не удовлетворяют пользователя
или вариантов фамилии больше одного, дополнительно используется
режим поиска документов (Document Search (Scopus) и Поисковые
запросы (РИНЦ)). На основании найденных документов происходит
выборкапубликаций,соответствующихконкретномуученому.

Во время поиска библиометрической информации в БД Scopus
при обнаружении почти полного совпадения ФИО, научных интере-
сови соответственнослиянииавторскихстраницбелорусскихученых
сученымииздругихстраниливариантовпереводафамилиисбелорус-
скогоязыканаанглийскийосуществлялосьисправлениепрофиляавтора.
Вслучаеслиянияавторскихпрофилейпросматриваласьdevisuкаждая
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публикациянапринадлежностьконкретномуавтору,создавалсякорре-
ктный список работ, затем через инструмент корректировки Request
author details corrections вносились изменения и удалялись документы
другихавторов.

Следует обратить внимание на особенности поиска белорусских
ученых. Часто авторы указывают в статьях разные переводы написа-
нияфамилии:срусскогонаанглийскийибелорусскогонаанглийский.
Это связано с тем,чтовбелорусскихпаспортахфамилияуказывается
одновременнонабелорусскомирусскомязыках,апереводнаанглийский
языкосуществляетсясбелорусскогоязыка.Например,простойперевод
фамилииИльющенкопредставляетсложность:Ilyushchenko,Ilyuschenko
иIl’yuschenko.Припоискеванглоязычныхбазахнеобходимоучитывать
нетольковышеприведенныевариантыперевода,ноипереводсбелорус-
ского – Ilyushchanka (Ільюшчанка). В итоге для поиска статей этого
ученогонеобходимосоздатьсложныйпоисковыйзапрос:IlyuschenkoA
OR IlyushchenkoAOR Il’yuschenkoAOR IlyushchankaA.Еще одним
примером может являться фамилия Петюшик. Ее перевод с русского
языка не сложен – Petyushik. Однако перевод с белорусского (Пяцю-
шык)даеттриварианта:Pyatsyushyk,Piatsiushyk,Piaciushyk.Припоиске
статейдляопределенияцитируемостиученого,чтобыизбежатьпотери
количествапубликацийисоответственноссылокнаегоработы,прове-
ряютсявсевозможныевариантынаписанияфамилиидлямаксимально
точногорезультата

В БД Scopus сложно объединить фамилию разного написа-
ния(срусскогоибелорусского)одногоавторачерезинструменткорректи-
ровкиавторскойстраницы.Этотинструментпредлагаетварианты,близко
подходящиекискомому.Вариантпереводасбелорусскогоязыкакомпь-
ютер определяет, как другого ученого. Сотрудники Интернет-Центра
находиливсевариантыпрофилейавторавбазе.Выбиралиосновнымтот,
которыйуказывалученый,ипривнесенииправоквпереченьпубликаций
автора использовали инструмент Search for missing documents («Поиск
утерянныхдокументов»)длядобавлениядокументовиздругихпрофилей
суказаниемтого,чтоэтотученыйявляетсяавторомданнойпубликации.

Следующий этап работы – определение непосредственно самого
индекса цитируемости ученого и индекса Хирша. Эти показатели
взарубежныхбазахWebofScienceиScopusрассчитываютсяавтомати-
ческичерезвстроенныеаналитическиеинструменты:«Созданиеотчета
поцитированию»(WebofScience)иViewcitationoverview(Scopus).
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Дляосуществлениякорректногопоискаавторуказываетварианты
написанияфамилиинаиностранномязыке,инициалыбезсокращения,
текущееипредшествующее/посовместительствуместоработы,тематику
своихисследований,списоксвоихработ(еслисуществует).Этаинфор-
мациянеобходимадляудаленияссылокнапубликацииоднофамильцев
иполучениямаксимальнодостоверныхданных.

Параллельноспотокомавторов,посетившихбиблиотеку,увеличи-
лоськоличествообращенийизобластныхирайонныхцентровсзапро-
саминаопределениецитирования.Работаразделиласьнадванаправле-
ния:обслуживаниепользователейнепосредственновИнтернет-Центре
и обслуживание удаленных пользователей посредством электронной
почты.

В Интернет-Центре библиотеки обратившимся авторам предлага-
етсяпровестисамостоятельныйпоискпоопределениюсвоегонаучного
рейтинга. При этом рекомендуется обращаться за консультационной
помощьюкдежурномубиблиотекарю.Сцельюупрощениявосприятия
информации и оформления документов сотрудники Интернет-Центра
скопировали на рабочие места пользователей незаполненную форму
таблицыданных о научномрейтинге руководителя проекта из заявоч-
ногопакетаматериаловБРФФИ.Этотфайлпредлагалсякакобразецдля
самостоятельногозаполненияданными.

Однако в большинстве случаев пользователи не могут самосто-
ятельно осуществить такой поиск.Причинами этого является непони-
мание сути проблемы (а именно, как полученные данные определяют
научныйрейтингавтора),путаницавтерминологиииподсчетах(напри-
мер,«рейтингавтора»определяетсякаксумматекущегоиндексаХирша
автораисреднеарифметическогоимпакт-факторажурналов10лучших
публикаций автора), неумение самостоятельно работать с предостав-
ленной информацией. Поэтому сотрудники Интернет-Центра обучают
авторов поиску в каждой базе данных по цитированию, помогают
на месте заполнить документы заявки или по запросу автора и в его
присутствии сами осуществляют библиометрический поиск. Поиск
позапросупользователяявляетсяплатнойуслугой.

В процессе обучения или оказания услуги сотрудникиИнтернет-
ЦентрарекомендовалипройтиавторурегистрациювсистемеSCIENCE
INDEX в РИНЦ для получения более выгодных показателей своей
научнойдеятельности,которыепринеобходимостидоступнывлюбой
моментбезсложногопоиска.
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Обслуживаниеудаленныхпользователейосуществляетсяпосредст-
вом электронной почты. Им предлагается присылать на электронную
почтузаявкивпроизвольнойформесобязательнымуказаниемФИОбез
сокращений,организации,вкоторойработает,тематикисвоихисследо-
ванийисписокпубликаций.Частоотоднойнаучно-исследовательской
организации или учреждения образования обращаются 5–10 ученых.
Таким организациям предлагается заключить договор на оказание
информационно-библиотечныхуслуг.Благодаряэтойработеколичество
договоровувеличивается,чтопозволяетоперативнообслуживатьудален-
ныхпользователей.Дляавторовизобластейреспубликисотрудниками
Интернет-Центравыполняетсянепосредственнопоискбиблиометричес-
кихданных,аведениедоговоровирасчетзаработувыполняетсядругим
структурным подразделением библиотеки – отделом маркетинговых
исследований. В этот отдел по мере выполнения запросов передается
информацияовыполненнойуслуге,затраченномвремени,длякогоона
былаосуществлена(ФИОавтораиорганизация)идатавыполнения.

Индивидуальные удаленные пользователи обслуживаются неско-
лькоиначе.Ониприсылаютсвойзапроснаэлектроннуюпочту.Сотруд-
никиИнтернет-Центра его выполняюти высылают авторубанковские
реквизитыдляоплатыбанковскимилипочтовымпереводомнарасчет-
ныйсчетбиблиотеки.Послеоплатыуслугичерезотделениебанкаили
почтовоеотделениедляболеебыстрогополученияинформациипредла-
гаетсяизвеститьобэтомсотрудниковИнтернет-Центра,приславкопию
платежногопоручениянаэлектроннуюпочту.

Заоктябрь–декабрь2012г.вИнтернет-Центрсзапросамиопреде-
лениянаучногорейтингаобратилось90человек.Именнонаэтовремя
пришелсякрайнийсрокподачидокументоввБРФФИ,чтоисталооснов-
нойпричинойобращенийвбиблиотеку.С2013г.статистическиеданные
фиксируются постоянно. За год услугой поиска библиометрической
информациивоспользовалось208авторов.В2014г.вбиблиотекупосту-
пило324заявкинаопределениенаучногорейтинга.

В 2014 г. количество запросов отдельных ученыхна определение
персональногонаучногорейтингаснизилось,носталипоступатьзапросы
от руководства научно-исследовательских учреждений НАН Беларуси
наопределениенаучногорейтинга заведующихотделами,лаборатори-
ямииведущихнаучныхсотрудников,работающихвэтихорганизациях.
Мониторингинаучнойипубликационнойдеятельностисвоихсотрудни-
ковсистематическипроводятИнститутбиофизикииклеточнойинжене-
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рииНАНБеларуси,Институт физиологииНАНБеларуси иИнститут
механикиметаллополимерныхсистемим.В.А.БелогоНАНБеларуси.

Руководствовузовидругихисследовательскихучрежденийреспуб-
ликитакжеактивнообращаетсявбиблиотекузаопределениемнаучного
рейтинга своих сотрудников. В 2013–2014 гг. стали активно запраши-
вать библиометрическую информацию на своих ведущих сотрудников
Белорусский государственный университет, Гомельский государствен-
ныйуниверситетим.Ф.Скорины,Брестскийгосударственныйунивер-
ситет им. А.С.Пушкина, Витебский государственный университет
им. П.М.Машерова, Научно-практический центр гигиены (ранее
Республиканский научно-практический центр гигиены). Эта информа-
циянужнадляаттестацииилиподтвержденияквалификацииученого.

В 2015–2016 гг. наблюдается стабильная заинтересованность
руководства НИУ в такой информации – поступило 503 и 560 запро-
совсоответственно.В2016г.впервыеприслалзапроснаопределение
научногорейтингасотрудниковИнститутэнергетикиНАНБеларуси.

Центральная научная библиотека НАН Беларуси систематически
проводитспециальныемероприятия,содействующиепониманиюбиблио-
метрическихпоказателейиповышениюцитируемостистатейбелорус-
скихавторов(семинарыипрезентации).ОднакосотрудникиИнтернет-
Центра постоянно сталкиваются с негативным отношением авторов
к данным показателям. Это связано с формальностью, иногда даже
ошибочностью, данных, некорректным соотношением публикаций
савторамииорганизациями,потерейпубликацийиссылок,ичелове-
ческимфактором–отсутствиемжеланиявникатьвсутьэтогоявления.
С другой стороны, каждому исследователю необходимо представлять
системубиблиометрическихпоказателей,чтоэтотакоеикакработает
[3].Этиданныестимулируютинтересученых,руководителейиспециа-
листовкиспользованиюпоказателейнаучногорейтингавцеляхповыше-
ния эффективности научно-исследовательской деятельности, возмож-
ногокорректированияеенаправленияисодержания,оценкиисравнения
результатовисследований.
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INFORMATIONSERVICINGOFAUTHORS
INDETERMININGTHEIRSCIENTIFICRATING

The article lists the stages of determining the scientific rating of the authors.
Itstatestherequirementsfortheinformationgivenbytheauthorsforthebibliometric
research,statesthecomplicationsinsearchingcitationindexesofbelorusianscientists.
It enumerates the servicingoptions for theusers, and the statisticdata in servicing
them.
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