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ИН ФОР МА ЦИ ОН НОЕ ОБСЛУ ЖИ ВА НИЕ АВТО РОВ  
ПО ОПРЕ ДЕ ЛЕ НИЮ ИХ НАУЧ НО ГО РЕЙ ТИН ГА

От­ра­жены­ этапы­ работы­ по­ опре­де­ле­нию­ науч­ного­ рей­тинга­ уче­ного.­
Рас­к­рыты­тре­бо­ва­ния­к­пре­дос­тав­ля­е­мой­авто­рами­инфор­ма­ции­для­осу­ще­ств-
ле­ния­биб­ли­о­мет­ри­чес­кого­поиска­и­слож­ности­поиска­индек­сов­цити­ру­е­мости­
бело­рус­ских­ уче­ных.­ Опи­саны­ формы­ обслу­жи­ва­ния­ поль­зо­ва­те­лей­ и­ при­ве-
дены­ста­тис­ти­чес­кие­дан­ные­по­работе­с­ними.

Клю че вые слова: нау­ч­ный­рей­тинг,­инде­ксы­цити­ро­ва­ния,­биб­ли­о­мет­ри­чес-
кий­поиск,­инфор­ма­ци­он­ное­обслу­жи­ва­ние.

В­пос­лед­ние­годы­биб­ли­о­мет­ри­чес­кие­дан­ные­прев­ра­ти­лись­прак-­
­ти­чески­ в­ основ­ной­ пока­за­тель­ науч­ной­ эффек­тив­ности­ уче­ного.­
Для­опре­де­ле­ния­науч­ной­про­дук­тив­ности­исполь­зуют­сле­ду­ю­щие­пока-­
­за­тели:­ коли­чество­ пуб­ли­ка­ций,­ их­ цити­ру­е­мость,­ импакт-фак­тор­
науч­ного­жур­нала,­в­кото­ром­опуб­ли­ко­вана­ста­тья.­Для­сбора­такого­рода­
дан­ных­ исполь­зу­ются­ меж­ду­на­ро­д­ные­ базы­ дан­ных­ –­Web­ of­ Science­
ком­па­нии­Clarivate­Analytics,­Scopus­изда­тель­ства­Elsevier­и­Рос­сийс­кий­
индекс­ науч­ного­ цити­ро­ва­ния­ (РИНЦ)­ на­ плат­форме­ eLIBRARY.RU.­
Эти­БД­при­об­ре­тают­в­основ­ном­биб­ли­о­теки,­поэ­тому­работа­по­поиску­
пуб­ли­ка­ций­и­опре­де­ле­нию­цити­ро­ва­ния­ведется­спе­ци­а­лис­тами­именно­
этих­учреж­де­ний.

В­Централь­ной­ науч­ной­ биб­ли­о­теке­ им.­Я.­Коласа­Наци­о­наль­ной­
ака­де­мии­наук­Бела­руси­(ЦНБ­НАН­Бела­ру­си)­начали­рабо­тать­с­биб­ли­о­-­
мет­ри­чес­кими­ дан­ными­ еще­ в­ 2007­ г.­ Тогда­ была­ начата­ сов­мест­ная­
с­Биб­ли­о­те­кой­по­естест­вен­ным­нау­кам­Рос­сийс­кой­ака­де­мии­наук­(БЕН­
РАН)­ научно-ис­сле­до­ва­тель­с­кая­ работа­ «Мони­то­ринг­ научно-тех­ни-
чес­кого­интег­ра­ци­он­ного­про­цесса­Рос­сии­и­Бело­рус­сии»­(2007–2009).­
Это­ исс­ле­до­ва­ние­ осу­ще­ств­ля­лось­ при­ под­держке­ Рос­сийс­кого­ фонда­
фун­да­мен­таль­ных­исс­ле­до­ва­ний­(РФФИ)­и­Бело­рус­ского­рес­пуб­ли­канс-
кого­фонда­фун­да­мен­таль­ных­исс­ле­до­ва­ний­(БРФФИ)­[1].

Сле­ду­ю­щей­сов­мест­ной­рабо­той­при­под­держке­двух­фон­дов­стала­
«Раз­ра­ботка­ сис­темы­ биб­ли­о­мет­ри­чес­ких­ инди­ка­то­ров­ для­ оценки­
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вклада­раз­ли­ч­ных­фон­дов­в­сов­ме­с­т­ные­нау­ч­ные­исс­ле­до­ва­ния­Рос­сии­
и­ Бела­ру­си»­ (2010–2012).­ Был­ раз­ра­бо­тан­ метод­ оценки­ эффек­тив-
ности­дея­тель­ности­нау­ч­ных­кол­лек­ти­вов­и­отдель­ных­уче­ных,­кото­рый­
исполь­зу­ется­ БРФФИ­ для­ экс­перт­ной­ оценки­ работ­ при­ кон­курс­ном­
отборе­с­целью­под­держки­про­ек­тов­при­помощи­гран­тов­[1].

В­конце­2011­–­начале­2012­г.­БРФФИ­в­тре­бо­ва­ниях­подачи­заявки­
доку­мен­тов­ на­ финан­со­вую­ под­держку­ науч­ного­ про­екта­ рас­ши­рил­
пункт­ «Науч­ная­ биог­ра­фия­ руко­во­ди­теля­ про­ек­та».­ Кроме­ науч­ной­
дея­тель­ности,­ осно­в­ных­ дос­ти­же­ний,­ све­де­ний­ об­ осно­в­ных­ пуб­ли­ка-
циях­и­пуб­ли­ка­циях­по­науч­ному­направ­ле­нию­про­екта­и/или­в­сме­ж­ных­
облас­тях­(до­10­наи­ме­но­ва­ний)­за­пос­лед­ние­три­года,­нали­чии­твор­чес-
ких­ свя­зей­ с­ зару­бе­ж­ными­ нау­ч­ными­ центрами­ по­ раз­ра­ба­ты­ва­е­мой­
про­блеме,­необ­хо­димо­ука­зать­нау­ч­ный­рей­тинг­руко­во­ди­теля­проекта.

Рей­тинг­пред­ла­га­лось­опре­де­лять­по­трем­базам­дан­ных­по­цити­ро-
ва­нию­(Web­of­Science,­Scopus,­РИНЦ)­на­осно­ва­нии­коли­чества­пуб­ли-
ка­ций­уче­ного­в­каж­дой­БД,­их­сум­ма­р­ный­индекс­цити­ро­ва­ния,­цити­ро-
ва­ние­ без­ само­ци­ти­ро­ва­ния­ и­ индекс­ Хирша.­ Уче­ному­ также­ теперь­
необ­хо­димо­про­из­вести­выборку­пуб­ли­ка­ций­(не­больше­10),­име­ю­щих­
наи­боль­ший­ индекс­ цити­ро­ва­ния,­ ука­зать­ коли­чество­ цити­ро­ва­ний­
каж­дой­ста­тьи­и­базу­дан­ных,­из­кото­рой­взята­инфор­ма­ция.

Для­ оценки­ эффек­тив­ности­ дея­тель­ности­ уче­б­ных­ заве­де­ний­
Минис­терство­ обра­зо­ва­ния­ Рес­пуб­лики­ Бела­русь­ раз­ра­бо­тало­ «Кри­те-
рии­и­пока­за­тели­дея­тель­ности­учреж­де­ний­обра­зо­ва­ния»­(2012).­В­число­
тре­бо­ва­ний,­пре­д­ъ­яв­ля­е­мых­к­ква­ли­фи­ка­ции­нау­ч­ных­и­научно-пе­да­го-
ги­чес­ких­кад­ров,­вклю­чили­коли­чество­пуб­ли­ка­ций­в­рас­чете­на­одного­
педа­го­ги­чес­кого­ работ­ника­из­ числа­про­фес­сорско-пре­по­да­ва­тель­с­кого­
сос­тава­в­рецен­зи­ру­е­мых­нау­ч­ных­жур­на­лах­(в­жур­на­лах,­вклю­чен­ных­
в­Пере­чень­нау­ч­ных­изда­ний­Рес­пуб­лики­Бела­русь­для­опуб­ли­ко­ва­ния­
резуль­та­тов­ дис­сер­та­ци­он­ных­ исс­ле­до­ва­ний,­ и­ в­ жур­на­лах,­ вхо­дя­щих­
в­рефе­ра­тив­ную­базу­Scopus)­[2].

По­мимо­выше­пе­ре­чис­лен­ных­орга­ни­за­ций,­также­на­уровне­отдель-
ных­ минис­терств­ и­ ведомств,­ в­ Рес­пуб­лике­ Бела­русь­ стали­ предп­ри-
ни­маться­ шаги­ по­ вклю­че­нию­ пока­за­те­лей­ пуб­ли­ка­ци­он­ной­ актив-
ности­в­перечни­тре­бо­ва­ний,­пре­д­ъ­яв­ля­е­мых­к­ква­ли­фи­ка­ции­нау­ч­ных­
и­научно-пе­да­го­ги­чес­ких­кадров.

Уче­ные­со­всей­рес­пуб­лики­стали­обра­щаться­с­запро­сами­о­пока­за-
те­лях­цити­ро­ва­ния­собст­вен­ных­работ­и­зна­чи­мости­нау­ч­ных­жур­на­лов­
в­ЦНБ­НАН­Бела­руси.­На­ тот­момент­ биб­ли­о­тека­ была­ единст­вен­ной­
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орга­ни­за­цией,­ име­ю­щей­ в­ своей­ элект­рон­ной­ под­писке­ базы­ дан­ных­
Web­of­Science­ком­па­нии­Clarivate­Analytics­(США)­и­Scopus­изда­тель-
ства­Elsevier­(Нидер­ла­н­ды).­Эти­базы­и­РИНЦ­были­опре­де­лены­БРФФИ­
и­ Миноб­ра­зо­ва­ния­ РБ­ как­ гла­в­ные­ и­ офи­ци­ально­ при­знан­ные­ для­
опре­де­ле­ния­науч­ного­рейтинга.

В­ ЦНБ­ НАН­ Бела­руси­ базы­ дан­ных­ по­ цити­ро­ва­нию­ пре­дос­тав-
ля­ются­ в­ Центре­ интер­нет-дос­тупа­ к­ нау­ч­ным­ элект­рон­ным­ ресур-
сам­(далее­–­Интер­нет-Центр).­В­нем­со­вто­рой­поло­вины­2012­г.­резко­
уве­ли­чи­лось­коли­чество­посе­ще­ний­поль­зо­ва­те­лей­с­одно­ти­п­ным­запро-
сом­–­опре­де­ле­ние­индек­сов­цити­ро­ва­ния.­Сот­руд­ники­стали­осва­и­вать­
новый­вид­инфор­ма­ци­он­ного­поиска­–­биб­ли­о­мет­ри­чес­кий.

Спе­ци­а­ли­сты­ Интернет-Центра­ имели­ опыт­ поиска­ инфор­ма­ции­
по­запросу­поль­зо­ва­теля­в­БД­Scopus­и­Web­of­Science.­О­биб­ли­о­мет­ри-
чес­ком­ зна­ния­полу­чали­на­семи­на­рах­пред­ста­ви­те­лей­этих­ком­па­ний,­
в­том­числе­и­онлайн-лек­циях.­Допол­ни­тельно­сот­руд­ни­ками­Интернет-
Центра­ был­про­ве­ден­ в­ гло­баль­ной­ сети­Интер­нет­ поиск­ инфор­ма­ции­
об­ исполь­зу­е­мых­ мето­ди­ках­ опре­де­ле­ния­ науч­ного­ рей­тинга­ в­ дру­гих­
биб­ли­о­те­ках.­ Самая­ точ­ная­ и­ полез­ная­ инфор­ма­ция­ была­ полу­чена­
на­сайте­ГПНТБ­СО­РАН,­содер­жа­щем­све­де­ния­о­ресур­сах­и­мето­ди­ках,­
исполь­зу­е­мых­для­опре­де­ле­ния­индекса­цити­ру­е­мости­уче­ных,­орга­ни-
за­ций,­жур­на­лов­и­т.­д.­Все­это­поз­во­лило­опе­ра­тивно­нала­дить­кон­суль-
та­ци­он­ную­помощь­по­опре­де­ле­нию­науч­ного­рей­тинга­уче­ных­в­ЦНБ­
НАН­Беларуси.

Ме­то­дика­опре­де­ле­ния­индекса­цити­ру­е­мости­уче­ного­стан­дартна.­
На­пер­вом­ этапе­ осу­ще­ств­ля­ется­поиск­пуб­ли­ка­ций­уче­ного­ в­ каж­дой­
базе­ дан­ных.­ Он­ про­ис­хо­дит­ через­ режим­ поиска­ по­ фами­лии­
автора­ («Авторс­кий­ука­за­тель»­в­Web­of­Science,­РИНЦ;­Author­Search­
в­ Scopus).­ Если­ резуль­таты­ поиска­ не­ удов­лет­во­ряют­ поль­зо­ва­теля­
или­ вари­ан­тов­ фами­лии­ больше­ одного,­ допол­ни­тельно­ исполь­зу­ется­
режим­ поиска­ доку­мен­тов­ (Document­ Search­ (Scopus)­ и­ Поис­ко­вые­
запросы­ (РИНЦ)).­ На­ осно­ва­нии­ най­ден­ных­ доку­мен­тов­ про­ис­хо­дит­
выборка­пуб­ли­ка­ций,­соот­ветст­ву­ю­щих­кон­к­рет­ному­ученому.

Во­ время­ поиска­ биб­ли­о­мет­ри­чес­кой­ инфор­ма­ции­ в­ БД­ Scopus­
при­ обна­ру­же­нии­ почти­ пол­ного­ сов­па­де­ния­ ФИО,­ нау­ч­ных­ инте­ре-
сов­и­ соот­ветст­венно­сли­я­нии­авторс­ких­стра­ниц­бело­рус­ских­уче­ных­
с­уче­ными­из­дру­гих­стран­или­вари­ан­тов­пере­вода­фами­лии­с­бело­рус-
ского­языка­на­анг­лийс­кий­осу­ще­ств­ля­лось­исп­рав­ле­ние­про­филя­автора.­
В­слу­чае­сли­я­ния­авторс­ких­про­фи­лей­про­смат­ри­ва­лась­de­visu­каж­дая­
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пуб­ли­ка­ция­на­при­над­леж­ность­кон­к­рет­ному­автору,­соз­да­вался­кор­ре-
к­т­ный­ спи­сок­ работ,­ затем­ через­ инст­ру­мент­ кор­рек­ти­ровки­ Request­
author­ details­ corrections­ вно­си­лись­ изме­не­ния­ и­ уда­ля­лись­ доку­ме­нты­
дру­гих­авторов.

Сле­дует­ обра­тить­ вни­ма­ние­ на­ осо­бен­ности­ поиска­ бело­рус­ских­
уче­ных.­ Часто­ авторы­ ука­зы­вают­ в­ ста­тьях­ раз­ные­ пере­воды­ напи­са-
ния­фами­лии:­с­рус­ского­на­анг­лийс­кий­и­бело­рус­ского­на­анг­лийс­кий.­
Это­ свя­зано­ с­ тем,­что­в­бело­рус­ских­пас­пор­тах­фами­лия­ука­зы­ва­ется­
однов­ре­менно­на­бело­рус­ском­и­рус­ском­язы­ках,­а­пере­вод­на­анг­лийс­кий­
язык­осу­ще­ств­ля­ется­с­бело­рус­ского­языка.­Напри­мер,­прос­той­пере­вод­
фами­лии­Иль­ю­щенко­пред­став­ляет­слож­ность:­Ilyushchenko,­Ilyuschenko­
и­Il’yuschenko.­При­поиске­в­анг­ло­я­зы­ч­ных­базах­необ­хо­димо­учи­ты­вать­
не­только­вышеп­ри­ве­ден­ные­вари­а­нты­пере­вода,­но­и­пере­вод­с­бело­рус-
ского­ –­ Ilyushchanka­ (Іль­юш­чан­ка).­ В­ итоге­ для­ поиска­ ста­тей­ этого­
уче­ного­необ­хо­димо­соз­дать­сло­ж­ный­поис­ко­вый­запрос:­Ilyuschenko­A­
OR­ Ilyushchenko­A­OR­ ­Il’yuschenko­A­OR­ Ilyushchanka­A.­Еще­ одним­
при­ме­ром­ может­ являться­ фами­лия­ Петю­шик.­ Ее­ пере­вод­ с­ рус­ского­
языка­ не­ сло­жен­ –­ Petyushik.­ Однако­ пере­вод­ с­ бело­рус­ского­ (Пяцю-
шык)­дает­три­вари­анта:­Pyatsyushyk,­Piatsiushyk,­Piaciushyk.­При­поиске­
ста­тей­для­опре­де­ле­ния­цити­ру­е­мости­уче­ного,­чтобы­избе­жать­потери­
коли­чества­пуб­ли­ка­ций­и­соот­ветст­венно­ссы­лок­на­его­работы,­про­ве-
ря­ются­все­воз­мо­ж­ные­вари­а­нты­напи­са­ния­фами­лии­для­мак­си­мально­
точ­ного­резуль­та­та

В­ БД­ Scopus­ сложно­ объ­е­ди­нить­ фами­лию­ раз­ного­ напи­са-
ния­(с­рус­ского­и­бело­рус­ско­го)­одного­автора­через­инст­ру­мент­кор­рек­ти-
ровки­авторс­кой­стра­ницы.­Этот­инст­ру­мент­пред­ла­гает­вари­а­нты,­близко­
под­хо­дя­щие­к­иско­мому.­Вари­ант­пере­вода­с­бело­рус­ского­языка­ком­пь-
ю­тер­ опре­де­ляет,­ как­ дру­гого­ уче­ного.­ Сот­руд­ники­ Интернет-Центра­
нахо­дили­все­вари­а­нты­про­фи­лей­автора­в­базе.­Выби­рали­осно­в­ным­тот,­
кото­рый­ука­зы­вал­уче­ный,­и­при­вне­се­нии­пра­вок­в­пере­чень­пуб­ли­ка­ций­
автора­ исполь­зо­вали­ инст­ру­мент­ Search­ for­ missing­ documents­ («Поиск­
уте­рян­ных­доку­мен­тов»)­для­добав­ле­ния­доку­мен­тов­из­дру­гих­про­фи­лей­
с­ука­за­нием­того,­что­этот­уче­ный­явля­ется­авто­ром­дан­ной­пуб­ли­ка­ции.

Сле­ду­ю­щий­ этап­ работы­ –­ опре­де­ле­ние­ непос­редст­венно­ самого­
индекса­ цити­ру­е­мости­ уче­ного­ и­ индекса­ Хирша.­ Эти­ пока­за­тели­
в­зару­бе­ж­ных­базах­Web­of­Science­и­Scopus­расс­чи­ты­ва­ются­авто­ма­ти-
чески­через­встро­ен­ные­ана­ли­ти­чес­кие­инст­ру­ме­нты:­«Соз­да­ние­отчета­
по­цити­ро­ва­нию»­(Web­of­Science)­и­View­citation­overview­(Scopus).
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Для­осу­ще­ств­ле­ния­кор­рект­ного­поиска­автор­ука­зы­вает­вари­а­нты­
напи­са­ния­фами­лии­на­иност­ран­ном­языке,­ини­ци­алы­без­сок­ра­ще­ния,­
теку­щее­и­пред­шест­ву­ю­щее/по­сов­мес­ти­тель­ству­место­работы,­тема­тику­
своих­исс­ле­до­ва­ний,­спи­сок­своих­работ­(если­сущест­ву­ет).­Эта­инфор-
ма­ция­необ­хо­дима­для­уда­ле­ния­ссы­лок­на­пуб­ли­ка­ции­одно­фа­миль­цев­
и­полу­че­ния­мак­си­мально­дос­то­ве­р­ных­данных.

Па­рал­лельно­с­пото­ком­авто­ров,­посе­тив­ших­биб­ли­о­теку,­уве­ли­чи-
лось­коли­чество­обра­ще­ний­из­обла­с­т­ных­и­район­ных­центров­с­запро-
сами­на­опре­де­ле­ние­цити­ро­ва­ния.­Работа­раз­де­ли­лась­на­два­направ­ле-
ния:­обслу­жи­ва­ние­поль­зо­ва­те­лей­непос­редст­венно­в­Интернет-Центре­
и­ обслу­жи­ва­ние­ уда­лен­ных­ поль­зо­ва­те­лей­ пос­редст­вом­ элект­рон­ной­
почты.

В­ Интер­нет-Центре­ биб­ли­о­теки­ обра­тив­шимся­ авто­рам­ пред­ла­га-
ется­про­вести­самос­то­я­тель­ный­поиск­по­опре­де­ле­нию­сво­его­науч­ного­
рей­тинга.­ При­ этом­ реко­мен­ду­ется­ обра­щаться­ за­ кон­суль­та­ци­он­ной­
помо­щью­к­дежур­ному­биб­ли­о­те­карю.­С­целью­упро­ще­ния­восп­ри­я­тия­
инфор­ма­ции­ и­ оформ­ле­ния­ доку­мен­тов­ сот­руд­ники­ Интернет-Центра­
ско­пи­ро­вали­ на­ рабо­чие­ места­ поль­зо­ва­те­лей­ неза­пол­нен­ную­ форму­
таб­лицы­дан­ных­ о­ науч­ном­рей­тинге­ руко­во­ди­теля­ про­екта­ из­ зая­воч-
ного­пакета­мате­ри­а­лов­БРФФИ.­Этот­файл­пред­ла­гался­как­обра­зец­для­
самос­то­я­тель­ного­запол­не­ния­данными.

Од­нако­ в­ боль­шинстве­ слу­чаев­ поль­зо­ва­тели­ не­ могут­ самос­то-
я­тельно­ осу­щест­вить­ такой­ поиск.­При­чи­нами­ этого­ явля­ется­ непо­ни-
ма­ние­ сути­ про­блемы­ (а­ именно,­ как­ полу­чен­ные­ дан­ные­ опре­де­ляют­
нау­ч­ный­рей­тинг­авто­ра),­пута­ница­в­тер­ми­но­ло­гии­и­подс­че­тах­(напри-
мер,­«рей­тинг­авто­ра»­опре­де­ля­ется­как­сумма­теку­щего­индекса­Хирша­
автора­и­сред­не­а­риф­ме­ти­чес­кого­импакт-фак­тора­жур­на­лов­10­луч­ших­
пуб­ли­ка­ций­ авто­ра),­ неу­ме­ние­ самос­то­я­тельно­ рабо­тать­ с­ пре­дос­тав-
лен­ной­ инфор­ма­цией.­ Поэ­тому­ сот­руд­ники­ Интер­нет-Центра­ обу­чают­
авто­ров­ поиску­ в­ каж­дой­ базе­ дан­ных­ по­ цити­ро­ва­нию,­ помо­гают­
на­ месте­ запол­нить­ доку­ме­нты­ заявки­ или­ по­ запросу­ автора­ и­ в­ его­
при­сутст­вии­ сами­ осу­ще­ств­ляют­ биб­ли­о­мет­ри­чес­кий­ поиск.­ Поиск­
по­запросу­поль­зо­ва­теля­явля­ется­плат­ной­услугой.

В­ про­цессе­ обу­че­ния­ или­ ока­за­ния­ услуги­ сот­руд­ники­Интернет-
Центра­реко­мен­до­вали­пройти­автору­регист­ра­цию­в­сис­теме­SCIENCE­
INDEX­ в­ РИНЦ­ для­ полу­че­ния­ более­ выго­д­ных­ пока­за­те­лей­ своей­
науч­ной­дея­тель­ности,­кото­рые­при­необ­хо­ди­мости­дос­ту­пны­в­любой­
момент­без­слож­ного­поиска.
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Об­слу­жи­ва­ние­уда­лен­ных­поль­зо­ва­те­лей­осу­ще­ств­ля­ется­пос­редст-
вом­ элект­рон­ной­ почты.­ Им­ пред­ла­га­ется­ при­сы­лать­ на­ элект­рон­ную­
почту­заявки­в­про­из­воль­ной­форме­с­обя­за­тель­ным­ука­за­нием­ФИО­без­
сок­ра­ще­ний,­орга­ни­за­ции­,­в­кото­рой­рабо­тает,­тема­тики­своих­исс­ле­до-
ва­ний­и­спи­сок­пуб­ли­ка­ций.­Часто­от­одной­научно-ис­сле­до­ва­тель­с­кой­
орга­ни­за­ции­ или­ учреж­де­ния­ обра­зо­ва­ния­ обра­ща­ются­ 5–10­ уче­ных.­
Таким­ орга­ни­за­циям­ пред­ла­га­ется­ заклю­чить­ дого­вор­ на­ ока­за­ние­
инфор­ма­ци­онно-биб­ли­о­те­ч­ных­услуг.­Бла­го­даря­этой­работе­коли­чество­
дого­во­ров­уве­ли­чи­ва­ется,­что­поз­во­ляет­опе­ра­тивно­обслу­жи­вать­уда­лен-
ных­поль­зо­ва­те­лей.­Для­авто­ров­из­облас­тей­рес­пуб­лики­сот­руд­ни­ками­
Интер­нет-Центра­выпол­ня­ется­непос­редст­венно­поиск­биб­ли­о­мет­ри­чес-
ких­дан­ных,­а­веде­ние­дого­во­ров­и­рас­чет­за­работу­выпол­ня­ется­дру­гим­
струк­ту­р­ным­ под­раз­де­ле­нием­ биб­ли­о­теки­ –­ отде­лом­ мар­ке­тин­го­вых­
исс­ле­до­ва­ний.­ В­ этот­ отдел­ по­ мере­ выпол­не­ния­ запро­сов­ пере­да­ется­
инфор­ма­ция­о­выпол­нен­ной­услуге,­затра­чен­ном­вре­мени,­для­кого­она­
была­осу­ще­ств­лена­(ФИО­автора­и­орга­ни­за­ция)­и­дата­выпол­не­ния.

Ин­ди­ви­ду­аль­ные­ уда­лен­ные­ поль­зо­ва­тели­ обслу­жи­ва­ются­ неско-
лько­иначе.­Они­при­сы­лают­свой­запрос­на­элект­рон­ную­почту.­Сот­руд-
ники­Интернет-Центра­ его­ выпол­няют­и­ высы­лают­ автору­бан­ковс­кие­
рек­ви­зиты­для­оплаты­бан­ковс­ким­или­поч­то­вым­пере­во­дом­на­рас­че­т-
ный­счет­биб­ли­о­теки.­После­оплаты­услуги­через­отде­ле­ние­банка­или­
поч­то­вое­отде­ле­ние­для­более­быст­рого­полу­че­ния­инфор­ма­ции­пред­ла-
га­ется­извес­тить­об­этом­сот­руд­ни­ков­Интернет-Центра,­при­слав­копию­
пла­теж­ного­пору­че­ния­на­элект­рон­ную­почту.

За­октябрь­–­де­кабрь­2012­г.­в­Интернет-Центр­с­запро­сами­опре­де-
ле­ния­науч­ного­рей­тинга­обра­ти­лось­90­чело­век.­Именно­на­это­время­
при­шелся­край­ний­срок­подачи­доку­мен­тов­в­БРФФИ,­что­и­стало­основ-
ной­при­чи­ной­обра­ще­ний­в­биб­ли­о­теку.­С­2013­г.­ста­тис­ти­чес­кие­дан­ные­
фик­си­ру­ются­ пос­то­янно.­ За­ год­ услу­гой­ поиска­ биб­ли­о­мет­ри­чес­кой­
инфор­ма­ции­вос­поль­зо­ва­лось­208­авто­ров.­В­2014­г.­в­биб­ли­о­теку­пос­ту-
пило­324­заявки­на­опре­де­ле­ние­науч­ного­рейтинга.

В­ 2014­ г.­ коли­чество­ запро­сов­ отдель­ных­ уче­ных­на­ опре­де­ле­ние­
пер­со­наль­ного­науч­ного­рей­тинга­сни­зи­лось,­но­стали­пос­ту­пать­запросы­
от­ руко­водства­ научно-ис­сле­до­ва­тель­с­ких­ учреж­де­ний­ НАН­ Бела­руси­
на­опре­де­ле­ние­науч­ного­рей­тинга­ заве­ду­ю­щих­отде­лами,­лабо­ра­то­ри-
ями­и­веду­щих­нау­ч­ных­сот­руд­ни­ков,­рабо­та­ю­щих­в­этих­орга­ни­за­циях.­
Мони­то­ринги­науч­ной­и­пуб­ли­ка­ци­он­ной­дея­тель­ности­своих­сот­руд­ни-
ков­сис­те­ма­ти­чески­про­во­дят­Инс­ти­тут­био­фи­зики­и­кле­точ­ной­инже­не-
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рии­НАН­Бела­руси,­Инс­ти­тут­ физи­о­ло­гии­НАН­Бела­руси­ и­Инс­ти­тут­
меха­ники­метал­ло­по­ли­ме­р­ных­сис­тем­им.­В.­А.­Белого­НАН­Беларуси.

Ру­ко­водство­вузов­и­дру­гих­исс­ле­до­ва­тель­с­ких­учреж­де­ний­рес­пуб-
лики­также­активно­обра­ща­ется­в­биб­ли­о­теку­за­опре­де­ле­нием­науч­ного­
рей­тинга­ своих­ сот­руд­ни­ков.­ В­ 2013–2014­ гг.­ стали­ активно­ запра­ши-
вать­ биб­ли­о­мет­ри­чес­кую­ инфор­ма­цию­ на­ своих­ веду­щих­ сот­руд­ни­ков­
Бело­рус­ский­ госу­дарст­вен­ный­ уни­вер­си­тет,­ Гомель­с­кий­ госу­дарст­вен-
ный­уни­вер­си­тет­им.­Ф.­Ско­рины,­Бре­стс­кий­госу­дарст­вен­ный­уни­вер-
си­тет­ им.­ А.­С.­Пуш­кина,­ Витебс­кий­ госу­дарст­вен­ный­ уни­вер­си­тет­­
им.­ П.­М.­Ма­ше­рова,­ Научно-прак­ти­чес­кий­ центр­ гиги­ены­ (ранее­
Рес­пуб­ли­канс­кий­ научно-прак­ти­чес­кий­ центр­ гиги­е­ны).­ Эта­ инфор­ма-
ция­нужна­для­аттес­та­ции­или­подт­верж­де­ния­ква­ли­фи­ка­ции­ученого.

В­ 2015–2016­ гг.­ наблю­да­ется­ ста­биль­ная­ заин­те­ре­со­ван­ность­
руко­водства­ НИУ­ в­ такой­ инфор­ма­ции­ –­ пос­ту­пило­ 503­ и­ 560­ запро-
сов­соот­ветст­венно.­В­2016­г.­впе­р­вые­при­слал­запрос­на­опре­де­ле­ние­
науч­ного­рей­тинга­сот­руд­ни­ков­Инс­ти­тут­энер­ге­тики­НАН­Беларуси.

Централь­ная­ науч­ная­ биб­ли­о­тека­ НАН­ Бела­руси­ сис­те­ма­ти­чески­
про­во­дит­спе­ци­аль­ные­мероп­ри­я­тия,­содейст­ву­ю­щие­пони­ма­нию­биб­ли­о-­
­мет­ри­чес­ких­пока­за­те­лей­и­повы­ше­нию­цити­ру­е­мости­ста­тей­бело­рус-
ских­авто­ров­(семи­нары­и­пре­зен­та­ции).­Однако­сот­руд­ники­Интернет-
Центра­ пос­то­янно­ стал­ки­ва­ются­ с­ нега­ти­в­ным­ отно­ше­нием­ авто­ров­
к­ дан­ным­ пока­за­те­лям.­ Это­ свя­зано­ с­ фор­маль­но­с­тью,­ иногда­ даже­
оши­боч­но­с­тью,­ дан­ных,­ некор­ре­к­т­ным­ соот­но­ше­нием­ пуб­ли­ка­ций­
с­авто­рами­и­орга­ни­за­ци­ями,­поте­рей­пуб­ли­ка­ций­и­ссы­лок,­и­чело­ве-
чес­ким­фак­то­ром­–­отсутст­вием­жела­ния­вни­кать­в­суть­этого­явле­ния.­
С­ дру­гой­ сто­роны,­ каж­дому­ исс­ле­до­ва­телю­ необ­хо­димо­ пред­став­лять­
сис­тему­биб­ли­о­мет­ри­чес­ких­пока­за­те­лей,­что­это­такое­и­как­рабо­тает­
[3].­Эти­дан­ные­сти­му­ли­руют­инте­рес­уче­ных,­руко­во­ди­те­лей­и­спе­ци­а-
лис­тов­к­исполь­зо­ва­нию­пока­за­те­лей­науч­ного­рей­тинга­в­целях­повы­ше-
ния­ эффек­тив­ности­ научно-ис­сле­до­ва­тель­с­кой­ дея­тель­ности,­ воз­мож-
ного­кор­рек­ти­ро­ва­ния­ее­направ­ле­ния­и­содер­жа­ния,­оценки­и­срав­не­ния­
резуль­та­тов­исс­ле­до­ва­ний.

Спи сок исполь зо ван ных источ ни ков
1.  Бе рё з кина  Н. Ю.­ Исполь­зо­ва­ние­ баз­ дан­ных­ цити­ро­ва­ния­ для­ оценки­

науч­ной­дея­тель­ности­орга­ни­за­ций­Бела­руси­/­Н.­Ю.­Берё­з­кина,­О.­Н.­Сикорс-
кая,­ Г.­ С.­ Хре­нова­ //­ НТИ.­ Сер.­ 1.­ Орга­ни­за­ция­ и­ мето­дика­ инфор­ма­ци­он­ной­
работы.­–­2013.­–­№­10.­–­С.­25–29.



22

ISSN 2224-1825 Библиотеки национальных академий наук. 2017. Вып. 15

2.­Кри­те­рии­и­ пока­за­тели­ дея­тель­ности­ учреж­де­ний­ обра­зо­ва­ния­ //­М-во­
обра­зо­ва­ния­ Респ.­ Бела­русь­ [Элект­рон­ный­ ресурс].­ –­ 2016.­ –­ Режим­ дос­тупа:­
http://edu.gov.by­/page-55­01­­(Дата­д­о­ступа:­07.0­2­.2­0­17­)­.­–­Загл.­­с­экр­ана.­

3.  М аксимчик   О.   А.   Библи­о­м­етрия­ в­ о­це­нке­ результ­а­тов­ ­эф­ф­ектив­н­ости­
науч­ных­­ис­сл­е­дований­и­­в­л­ия­т­ел­ьности­журнал­о­в:­­­целесообразно­сть­и­персп­ек-
т­ивы­/­­О.­­­А­.­­Макси­м­ч­ик­,­Е.­Ю.­Макеева­­/­/­Извес­тия­Сама­рского­научного­центра­
Российской­академии­наук­.–­201­4­.­–­Т.­16,­№­2(4).­–­С.­775–778.

Статья­поступила­в­редакцию­03.04.2017.

Tatiana Pinchuk
INFORMATION­SERVICING­OF­AUTHORS­
IN­DETERMINING­THEIR­SCIENTIFIC­RATING

The­ article­ lists­ the­ stages­ of­ determining­ the­ scientific­ rating­ of­ the­ authors.­
It­states­the­requirements­for­the­information­given­by­the­authors­for­the­bibliometric­
research,­states­the­complications­in­searching­citation­indexes­of­belorusian­scientists.­
It­ enumerates­ the­ servicing­options­ for­ the­users,­ and­ the­ statistic­data­ in­ servicing­
them.
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