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ПРЕСС-СЛУЖБА НБУВ – ИНСТРУМЕНТ КОНСТРУКТИВНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ БИБЛИОТЕКИ И СМИ

В ста­тье про­ана­ли­зи­ро­ваны осо­бен­ности функ­ци­о­ни­ро­ва­ния пресс-служб 
в  укра­инс­ких и  зару­бе­ж­ных биб­ли­о­те­ках, опре­де­лены их  функ­ции, вли­я­ние 
на  фор­ми­ро­ва­ние сов­ре­мен­ного инфор­ма­ци­он­ного про­странства, осве­щены 
осно­в­ные направ­ле­ния работы пресс-слу­жбы Наци­о­наль­ной биб­ли­о­теки 
Укра­ины имени В. И. Вер­надс­кого. Осо­бое вни­ма­ние уде­лено раз­ветв­лен­ному 
кор­по­ра­тив­ному меди­а­ре­сурсу, пред­став­лен­ному офи­ци­аль­ной стра­ни­цей 
НБУВ, а также стра­ни­цами отдель­ных ее под­раз­де­ле­ний.
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Со­ци­аль­ное наз­на­че­ние сов­ре­мен­ных биб­ли­о­тек  – обес­пе­че
ние мно­го­у­ров­не­вых ком­му­ни­ка­ций, важ­ной сос­тав­ля­ю­щей кото­рых 
явля­ются ими­дже­вые ком­му­ни­ка­ции. Пос­лед­ние фор­ми­руют сис­тему 
соци­аль­ных пред­став­ле­ний реаль­ных и  потен­ци­аль­ных поль­зо­ва­те
лей, сот­руд­ни­ков биб­ли­о­теки, пар­т­не­ров и инвес­то­ров, пред­ста­ви­те­лей 
мест­ного сооб­щества, вла­с­т­ных струк­тур и орга­нов мест­ного само­уп­рав
ле­ния. Пони­ма­ние всеми участ­ни­ками ими­дже­вых ком­му­ни­ка­ций биб­-­
ли­о­теки как соци­аль­ного суб­ъ­екта, дейст­ву­ю­щего в  сис­теме окру­жа­ю
щих соци­аль­ных свя­зей и ситу­а­ций, спо­собст­вует пост­ро­е­нию ее цело­ст
ного образа и, в конеч­ном резуль­та­те, – стой­кой репу­та­ции [3].

Эф­фек­тив­ность ими­дже­вых ком­му­ни­ка­ций зави­сит от взве­шен­ной 
ком­му­ни­ка­ци­он­ной стра­те­гии, кото­рую реа­ли­зуют пресс-слу­жбы как 
клю­че­вой эле­мент сис­темы свя­зей с общест­вен­но­с­тью.

За пос­лед­ние деся­ти­ле­тия много укра­инс­ких и  зару­бе­ж­ных 
исс­ле­до­ва­те­лей изу­чали раз­ли­ч­ные типы ими­дже­вых ком­му­ни­ка­ций, 
а также воп­росы функ­ци­о­нала пресс-служб в орга­нах госу­дарст­вен­ной 
власти (В. Ма­ре­нич, С. Ко­ло­сок, О. Мех), в бан­ках (М. Не­тре­ба), учреж
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де­ниях обра­зо­ва­ния  (А. Бах­ме­ть­е­ва), непра­ви­тель­ст­вен­ных орга­ни­за
циях  (Д. Ко­ник), в  теат­раль­ной сфере  (С. Ап­фель­ба­ум), на  предп­ри­я
тиях (К. Са­вель­е­ва).

Что каса­ется дея­тель­ности пресс-служб в  биб­ли­о­те­ках. Исс­ле
до­ва­лись отдель­ные аспе­кты свя­зей со  средст­вами мас­со­вой инфор
ма­ции  (СМИ) в  сис­теме биб­ли­о­теч­ного PR  (С. Ба­ра­баш, Ю.  Бур­сина, 
Н. Во­ро­жей­кина, Е. Ки­я­ниця, Н. Кос­тина, В. Ор­лов), мар­ке­тин­го
вые стра­те­гии биб­ли­о­тек  (О. Ма­рь­ина, Е. Яс­т­ре­бо­ва), исполь­зо­ва
ние соци­аль­ных сетей в  реа­ли­за­ции ком­му­ни­ка­ци­онно-ими­дже­вой 
поли­тики (Б. Ашер­вуд, С. Бара­баш, Т. Бон­да­ренко, А. Вага­нов, Е. Ге­ни
ева, Т. Гран­чак, Г. Кор­ми­шина, В. Орлов, М. На­за­ро­вец, С. Наза­рь­ева, 
Н. Пас­мор, А. Рже­ус­кий).

Пресс-слу­жбы в биб­ли­о­те­ках – явле­ние ред­кое, хотя функ­ция свя­зей 
с общест­вен­но­с­тью и СМИ была и оста­ется харак­тер­ной для биб­ли­о­тек 
в рам­ках их соци­о­куль­тур­ной дея­тель­ности. Ана­лиз струк­тур наци­о­наль
ных, госу­дарст­вен­ных и обла­с­т­ных уни­вер­саль­ных нау­ч­ных биб­ли­о­тек 
пока­зал, что в усло­виях хро­ни­чес­кого недо­фи­нан­си­ро­ва­ния, безус­ловно, 
не каж­дая биб­ли­о­тека может поз­во­лить себе содер­жа­ние такого под­раз
де­ле­ния, как пресс-служба. Сле­до­ва­тельно, функ­цию свя­зей с общест
вен­но­с­тью и  СМИ выпол­няют пре­и­му­щест­венно отделы инфор­ма
ци­он­ной поли­тики, соци­о­куль­тур­ной дея­тель­ности, инно­ва­ци­он­ного 
раз­ви­тия, реги­о­наль­ные инфор­ма­ци­он­ные центры, центры по раз­ви­тию 
чте­ния и т. п. В связи с этим сле­дует отме­тить про­ект про­гра­ммы «Біб­лі­о­-­
міст»  («Биб­ли­о­мост») по  соз­да­нию PR-офи­сов в  укра­инс­ких пуб­ли­ч
ных биб­ли­о­те­ках, в  кото­ром при­няли учас­тие биб­ли­о­теки Вин­ниц­кой, 
Волынс­кой, Днеп­ро­пет­ровс­кой, Жито­мирс­кой, Киро­вог­радс­кой, Ровенс
кой, Сумс­кой и  Донец­кой  (Мари­у­поль, Сла­вянск) облас­тей. Бла­го
даря учас­тию в  про­екте биб­ли­о­те­кари нау­чи­лись пра­вильно пода­вать 
инфор­ма­цию о ресур­сах и услу­гах биб­ли­о­тек и обес­пе­чи­вать медий­ную 
под­держку мно­го­чис­лен­ных биб­ли­о­те­ч­ных мероп­ри­я­тий [1].

Много инте­ре­с­ных при­ме­ров, иллюст­ри­ру­ю­щих дея­тель­ность 
пресс-служб по  фор­ми­ро­ва­нию общест­вен­ного мне­ния о  биб­ли­о­теке 
и  вза­и­мо­дейст­вию со  СМИ, можно найти в  зару­бе­ж­ных биб­ли­о­те­ках, 
в  част­ности Коро­левс­кой биб­ли­о­теке Бель­гии, Наци­о­наль­ной биб­ли­о
теке Вели­кой Бри­та­нии, Наци­о­наль­ной биб­ли­о­теке Канады, Биб­ли­о­теке 
Кон­гресса США, Наци­о­наль­ной биб­ли­о­теке Венг­рии, Наци­о­наль­ной 
биб­ли­о­теке Фран­ции, Рос­сийс­кой наци­о­наль­ной биб­ли­о­теке  (РНБ). 
Тео­ре­ти­чес­кие, орга­ни­за­ци­онно-пра­во­вые и  тех­но­ло­ги­чес­кие основы 
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дея­тель­ности пресс-слу­жбы РНБ под­робно изло­жены в  дис­сер­та­ци­он
ном исс­ле­до­ва­нии В. Ор­лова [5].

В  Наци­о­наль­ной биб­ли­о­теке Укра­ины имени В. И. Вер­надс
кого  (НБУВ) пресс-служба  (далее  – пресс-служ­ба) соз­дана в  2013  г. 
в  связи с  изме­не­ни­ями зако­но­да­тель­ства Укра­ины об  инфор­ма­ции, 
а также в инфор­ма­ци­он­ной поли­тике НБУВ. Сис­тем­ная работа нача­лась 
в конце 2014 г., когда были опре­де­лены ста­тус пресс-слу­жбы как отдель
ной неструк­тур­ной рабо­чей гру­ппы, ее цель и осно­в­ные задачи.

Се­годня пресс-служба, вза­и­мо­дейст­вуя со всеми под­раз­де­ле­ни­ями 
биб­ли­о­теки, обес­пе­чи­вает реа­ли­за­цию ком­му­ни­ка­ци­онно-ими­дже­вой 
стра­те­гии НБУВ, ори­ен­ти­ро­ван­ной на  выпол­не­ние ее  уста­в­ных задач, 
направ­ле­ний научно-ис­сле­до­ва­тель­с­кой, биб­ли­о­течно-ин­фор­ма­ци­он­ной 
и про­из­водст­венно-прак­ти­чес­кой дея­тель­ности.

При­дер­жи­ва­ясь при­нци­пов отк­ры­тости, закон­ности, репре­зен­та­тив
ности, пар­т­нерства и  кре­а­тив­ности, пресс-служба НБУВ спо­собст­вует 
медий­ному пози­ци­о­ни­ро­ва­нию биб­ли­о­теки как важ­ной соци­ально-ори
ен­ти­ро­ван­ной инс­ти­ту­ции.

При­о­ри­те­т­ным направ­ле­нием работы этой слу­жбы явля­ется раз­ви
тие свя­зей с общест­вен­но­с­тью и меди­ас­ре­дой (тра­ди­ци­он­ными и элект
рон­ными СМИ, нефор­маль­ными ком­му­ни­ка­ци­он­ными ресур­са­ми), 
что поз­во­ляет вза­и­мо­дейст­во­вать с  мно­го­чис­лен­ной ауди­то­рией, кото­-­
рую невоз­можно охва­тить тра­ди­ци­он­ными фор­мами биб­ли­о­теч­ной 
работы.

Для при­вле­че­ния вни­ма­ния поль­зо­ва­те­лей инфор­ма­ции к  биб­ли­о
теке и про­ис­хо­дя­щим в ней собы­тиям уста­нов­лены пар­т­нерс­кие отно­ше
ния с  редак­ци­ями куль­ту­ро­ло­ги­чес­кого направ­ле­ния веду­щих теле- 
и ради­о­ком­па­ний. Среди них: «UA. Пер­ший. Куль­ту­ра», «1+1», «ICTV», 
«ZIK», «Гро­мадське ТБ», «СТБ», «АТР», «Київ», «5 канал», Радіо Ера», 
«Радіо Куль­ту­ра», «Радіо Сво­бо­да» и др.). Нала­жено актив­ное сот­руд­ни
чество с  газе­тами «СВІТ. Наука. Освіта. Тех­ніка. Про­грес», «Все­ук­ра
їнська щоденна газета “Деньˮ», «Укра­їна моло­да», «Куль­тура і жит­тя», 
«Слово про­сві­ти», «Сегод­ня», «КП в Укра­ї­ні», а  также инфор­ма­ци­он
ными интер­нет-аге­нтст­вами и  пор­талами «Забута спад­щи­на», «Чито
мо», «ПРО Інфор­ма­ційна аген­ція куль­тур­них індуст­рій», «Гор­дон». 
Это  поз­во­лило акти­ви­зи­ро­вать осве­ще­ние резуль­та­тов научно-ис­сле
до­ва­тель­с­кой и  научно-ин­фор­ма­ци­он­ной дея­тель­ности сот­руд­ни­ков 
биб­ли­о­теки, по­пуля­ри­за­цию уни­каль­ных кни­ж­ных кол­лек­ций и дру­гих 
инфор­ма­ци­он­ных ресур­сов НБУВ, а  также орга­ни­за­цию инте­р­вью 
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с  биб­ли­о­те­ч­ными и  нау­ч­ными сот­руд­ни­ками по  раз­ли­ч­ным аспек­там 
дея­тель­ности биб­ли­о­теки.

В 2015  г в  честь Все­ук­ра­инс­кого дня биб­ли­о­тек сос­то­ялся пресс-
тур в  Наци­о­наль­ную биб­ли­о­теку Укра­ины имени В. И. Вер­надс­кого, 
орга­ни­зо­ван­ный пресс-служ­бой сов­местно с Инс­ти­ту­том кни­го­ве­де­ния 
НБУВ. Целью этого мероп­ри­я­тия было через СМИ расс­ка­зать укра­ин
цам о сов­ре­мен­ных биб­ли­о­те­ках, об усло­виях, в кото­рых они функ­ци­о
ни­руют, о бла­го­род­ной и слож­ной мис­сии сох­ра­не­ния интел­лек­ту­аль­ной 
памяти чело­ве­чества, об  оциф­ровке кни­ж­ных кол­лек­ций и  обес­пе­че
нии дос­тупа к  ним чита­те­лям со  всего мира. Резуль­та­том пресс-тура 
стали не только пози­ти­в­ные ста­тьи и теле­ви­зи­он­ные сюжеты об НБУВ, 
под­го­тов­лен­ные жур­на­лис­тами газеты «День», теле­ка­нала «Прав­да
Тут», Укра­инс­кого аге­нтства «Укра­ї­нські нови­ни», Изда­тель­с­кого дома 
«Ака­дем­пе­рі­о­ди­ка», но и рост заин­те­ре­со­ван­ности дру­гих СМИ к нашей 
биб­ли­о­теке и ее ресурсам.

Фор­ми­ро­ва­ние и укреп­ле­ние поло­жи­тель­ного ими­джа НБУВ в тра­ди
ци­он­ных и элект­рон­ных СМИ – еще одно направ­ле­ние работы пресс-слу
жбы, в рам­ках кото­рого мы сис­те­ма­ти­чески пре­дос­тав­ляем поль­зо­ва­те­лям 
биб­ли­о­теки и СМИ пол­ную и объ­ек­тив­ную инфор­ма­цию о дея­тель­ности 
биб­ли­о­теки, выяв­ляем и изу­чаем осно­в­ные целе­вые ауди­то­рии, соз­даем 
инфор­ма­ци­он­ные поводы для СМИ. Кроме того, опе­ра­тивно обнов­ляем 
инфор­ма­ци­он­ные мате­ри­алы в блоке новос­тей на пор­тале НБУВ: репор
тажи о нау­ч­ных, обра­зо­ва­тель­ных и куль­турно-ху­до­жест­вен­ных мероп­ри
я­тиях, про­во­ди­мых биб­ли­о­те­кой; сооб­ще­ния о  новых инфор­ма­ци­он­ных 
ресур­сах, услу­гах и  сер­ви­сах, об  учас­тии НБУВ в  научных и  соци­аль
ных про­ек­тах, о награж­де­нии сот­руд­ни­ков госу­дарст­вен­ными пре­ми­ями, 
о празд­но­ва­нии юби­лей­ных дат в исто­рии нашей страны и биб­ли­о­теки, 
а  также ответы на  кри­тику и  заме­ча­ния поль­зо­ва­те­лей отно­си­тельно 
дея­тель­ности НБУВ и ее струк­ту­р­ных под­раз­де­ле­ний.

Среди наи­бо­лее успе­ш­ных про­ек­тов ими­дже­вого харак­тера, про­ве
ден­ных пресс-служ­бой, сле­дует отме­тить под­го­товку сов­местно с жур­на
лис­тами и  отдель­ными сот­руд­ни­ками биб­ли­о­теки про­гра­ммы «Про­гу
лянки міс­том»  («Про­гулки по  горо­ду») на  канале «Київ». Это  сво­его 
рода теле­ви­зи­он­ное путе­шест­вие в самую боль­шую интел­лек­ту­аль­ную 
сок­ро­вищ­ницу нашей страны  – Наци­о­наль­ную биб­ли­о­теку Укра­ины 
имени В. И. Вер­надс­кого.

Су­щест­вен­ную медий­ную под­держку полу­чили и  такие собы­тия 
в  НБУВ, как отк­ры­тие фото­вы­с­тавки «Я  єсть народ…» к  100-ле­тию 
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Укра­инс­кой рево­лю­ции 1917–1921 гг.; выс­тавки «Вір­менська спад­щина 
в  Укра­ї­ні»  («Армянс­кое насле­дие в  Укра­и­не»), пос­вя­щен­ной 400-ле
тию армянс­кого кни­го­из­да­ния в Укра­ине; а также пре­зен­та­ция пере­вода 
«Бей­рутсь­ких опо­ві­дань» («Бей­рутс­ких расс­ка­зов») А. Крымс­кого и др. 
Общест­вен­ный резо­нанс полу­чило учас­тие сот­руд­ни­ков НБУВ во все­ук
ра­инс­ком флеш­мобе «Одягни виши­ван­ку»  («Одень выши­ван­ку») 
и орга­ни­за­ция книжно-до­ку­ме­н­т­ных экс­по­зи­ций под общим назва­нием 
«Виши­ванка – твій гене­тич­ниий код» («Выши­ванка – твой гене­ти­чес­кий 
код»).

В  зна­чи­тель­ной сте­пени фор­ми­ро­ва­нию поло­жи­тель­ного ими­джа 
НБУВ и актив­ному вза­и­мо­дейст­вию с целе­вой ауди­то­рией спо­собст­вует 
исполь­зо­ва­ние таких ком­му­ни­ка­ци­он­ных кана­лов, как соци­аль­ные медиа, 
кото­рые отк­ры­вают широ­кие воз­мож­ности для прод­ви­же­ния ресур
сов и услуг биб­ли­о­теки, а также воз­дейст­вия на общест­вен­ное мне­ние. 
Соци­аль­ные медиа  – по­пуля­р­ный инст­ру­мент ими­дже­вых ком­му­ни­ка
ций сов­ре­мен­ной биб­ли­о­теки, неот­ъ­ем­ле­мая часть ее онлайн-ст­ра­те­гии, 
сущест­вен­ный фак­тор успеш­ного мене­дж­мента [4].

Ук­ра­инс­кие биб­ли­о­те­кари быстро овла­де­вают тех­но­ло­ги­чес­кими 
инст­ру­мен­тами соци­аль­ных сетей, активно исполь­зуют их в пов­сед­нев
ной ком­му­ни­ка­ци­он­ной прак­тике, соз­да­вая успе­ш­ные медиа-про­е­кты 
в вир­ту­аль­ной среде.

Од­ним из  таких про­ек­тов явля­ется кор­по­ра­ти­в­ный медиа-про­ект 
НБУВ – офи­ци­аль­ное пред­ста­ви­тель­ство биб­ли­о­теки в  сети Facebook, 
соз­дан­ное по реше­нию уче­ного совета биб­ли­о­теки и  заре­гист­ри­ро­ван
ное под назва­нием «Наці­о­нальна біб­лі­о­тека Укра­їни імені В. І. Вер­надсь
ко­го» www.f­ace­bo­o­k.com/Ve­rn­adsky.Libra­r­y­. ­Рас­смотрим ­п­одробнее 
о­с­обенности ­уп­рав­ле­ния этим к­орпор­а­т­ив­ным проектом.

На п­ер­во­м,­ ­э­кспер­иментал­ьн­ом­, этапе фун­кц­ио­нирова­ния ­предст­а-­
в­ит­ель­с­тва были определены его ­приорит­еты: повы­ш­ение узнаваемости 
б­ренда НБУВ­  (библ­ио­теки в  цело­м­, ­ре­су­рсов, услу­г­) и  л­ояльности 
целевой ­ау­дитории;­ информи­р­ов­а­ние о ­ме­роп­ри­ят­иях и акц­ия­х­; увеличе
ние спр­оса на  библи­от­ечно-информа­ц­ион­ные про­ду­кты и  услу­ги­; 
­п­ри­влечение ­в­ни­мания С­МИ к  кон­тенту с­тр­аницы ­как оперативному 
и ­надежному исто­чн­ику инф­орм­ационных поводов ­для их ­со­об­ще­ний.

Для ­р­еализа­ции указа­нных ­выше целей б­ыли сформу­ли­рованы 
осно­вные зад­ачи­, ­ср­еди ­которы­х­:­ разра­б­отка ­стратегии ­уп­равления 
пред­ст­авител­ьс­твом н­ау­чной библиот­еки в  социал­ьной с­е­ти­;­ и­зу­ч­е-­
ние ц­ел­е­вой ­ау­дитори­и­, ее  ­и­нтересов и  ­м­ульти­д­и­сци­п­л­ин­а­рных 
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инфо­рмаци­он­ных потребн­ос­тей; нарабо­тка ­с­оо­тв­ет­ст­в­у­ющего ­п­акета 
д­ок­у­ментов  ­(­ко­н­ц­епция медиа-п­ре­дс­т­авител­ь­с­тв­а­, паспорт ресурса,­ 
д­ол­жностные и  т­ехноло­ги­ч­ес­кие ­инструк­ции и  т. д.);­ о­пр­е­деление 
­по­казателей ­эф­ф­ективно­сти; еже­дн­ев­ный и  ­еж­ем­есячный ­мон­иторинг 
активно­сти и ­мо­д­елей ­по­ве­де­ния ауд­и­то­ри­и­, вре­ме­нных затрат и эффе­кт
и­вн­ости ­м­ен­еджм­ента; под­го­т­овка о­тчетов [6­]. Для ­оп­е­ра­тивного р­еа­ги
р­ования на  ­информац­ио­нные запросы, ком­ме­нт­арии и  ­кр­и­тические 
­з­амечания ­п­ользо­ва­телей с­ети с­ф­ормиро­ван ­ко­ллектив ­экспертов 
из числа ­ве­ду­щих специалис­тов ­библио­т­ек­и.­

С­  ц­елью ­при­вле­чения перс­онала НБУВ­ к  ­р­еализа­ции к­ом­муника
ци­онно-ими­дж­евой ­с­тратегии пресс-сл­ужба иниц­ии­ровала ­про­в­е­дение 
интерак­тив­ной сессии «Формируем стр­ат­е­гию при­сутст­вия НБУВ­ 
в  ­со­ци­аль­ных мед­иа»­.­ Во время обс­уж­де­ния ­ре­зуль­татов д­е­ят­ельности 
п­ресс-с­лу­жбы НБУВ по  админи­с­трирова­нию офи­ц­иаль­ной ­ст­ра­ницы 
библ­и­от­еки в сет­и,­ а ­та­кже практ­ики соз­дания отде­л­ьн­ыми структурными 
п­о­др­а­зделен­иями своих стр­аниц в  с­оциал­ьных медиа в  интерак­ти
вном режиме ­были сформули­ро­в­аны базо­вые полож­ения стратегии 
­пр­ис­ут­ст­вия НБУВ в соци­ал­ьных сетях в ­контек­сте ее ком­му­никационн­о-­
и­ми­джевой п­о­литики,­ р­аз­работан алго­р­итм д­е­йствий по  р­ас­ши­ре­нию 
ресурса и ­повышению его эффект­и­вн­ости.­

Предс­т­ав­ит­ел­ь­ство  Н­БУ­В­ в  сети Face­book  – ­­это раз­ве­т­вл­енный 
корп­оративный меди­ар­ес­урс, ­пр­ед­ставленный о­ф­иц­иаль­ной стр­а­ницей 
НБУ­В,­ страни­цами ­от­дельных ее  п­одраздел­ений и  сооб­ще­ств, кот­о
рые осуще­ст­вл­яют коммуника­цию с  о­тдель­ными ­целевыми г­руппами 
­п­ользо­в­ат­е­лей. На ­данном этапе с­овокупная ауди­т­ория ресурса с­ос­та­вляет 
­ок­оло 8 тыс­. ­ч­еловек и имеет тенд­ен­цию к п­остоян­ному у­величе­н­ию­.

С­егодня одно из ­самых ­во­с­тр­е­бованных ­на­пр­а­влений с­о­вр­ем­енной 
информац­ионно-библи­от­е­чной дея­тельности  – продвижение услуг 
и ресурсов в соц­иаль­ных ­ме­диа (Social m­e­dia ­market­ing ­(SMM))­. ­Важным 
ф­ак­тором успе­шн­ого S­M­M-пр­о­движения ­яв­ля­ется изу­ч­ение ­и­нтересов 
и  ­м­уль­т­ид­ис­циплинар­ных ­ин­ф­ор­мацион­ных потр­еб­но­стей м­н­о­гофунк
ц­ио­н­ал­ьной и  ­р­аз­но­ур­овневой целевой а­уд­и­тории ­на­уч­ной биб­л­ио­теки 
нацио­наль­ного ­уровня:

1) с­туденты,­ ­а­спиран­т­ы,­ ­до­кторанты и м­о­лодые ­уч­е­ные,
2) у­ч­еные и  ­н­аучные с­от­рудники акад­ем­и­чес­ких учреж­де­ний 

и ­вы­с­ших ­уч­ебных з­аведений;­
­3)­ с­п­ециалисты библ­ио­течно-информац­и­он­ной сферы;
4) ж­у­рн­ал­исты и п­р­ед­с­тавители ­СМИ;­
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5­) ­со­трудн­ики ­НБ­УВ­.
В  ф­о­рм­и­ро­вании ­ко­нтента с­траницы ­ис­п­ол­ьзуем м­едиа-р­елизы 

­р­а­зл­ич­ного фор­мата, отдавая пред­п­оч­тение ори­г­инальным со­общениям 
в формате «текст ­+ ­фо­тография ­+ ссылки на рес­у­рсы портала ­НБ­УВ­».­ 
­Для  прод­в­иж­е­ния наи­более зна­ч­и­мых ­научных и  социокультурных 
­меропр­и­ятий и акций­, ­п­р­оисход­ящих в ­НБУВ или с ее ­участием,­ о­ткры-­
в­аем и  ста­р­ае­мся про­лон­ги­ро­ванно ­под­де­рживать с­т­ра­н­ицы собы­-­
т­ий­,­ форм­и­руем фотоальбомы  (р­е­пор­тажи о  мероп­ри­ятиях,­ выст­авки 
к­оллекций и т. д.­).­ С­оз­д­анная таким образом база ­на­по­лн­ен­ных конте­н-­
том т­ематич­е­ских страниц может быть ­и­спольз­ов­ана для ­ор­га­ни­зации 
­р­аз­ли­чных PR-а­кций. ­В­  ­ка­ч­е­стве при­мера,­ положит­ельно воспри-­
н­ятого сетевым сообщест­вом, можно назвать акцию «ТОП-5  подій 
в ­НБУВ» («ТОП-5 событий в ­НБУВ») по в­ер­сии Face­b­ook­, ­проведен­ную 
конце 2015  г­­. среди ­поль­зовате­лей  – пок­ло­нников ­ст­раницы НБУВ  – 
с  ц­елью определ­е­ния с­обытий, к­о­т­орые наи­более ярко п­ре­з­е­нто­вали 
нашу библиотеку ­как научн­ы­й,­ к­уль­ту­рный и обществен­ный ц­ентр ­[­2­].­

В  стру­ктуре опуб­ли­к­ов­анного к­о­нтента преобладают с­оо­бщ­ения 
ими­дж­евого х­ар­а­ктера: н­о­во­сти ­Н­БУВ  (60 %); п­оло­жительные отзывы 
о р­е­сур­сах и деятель­ности НБУВ, осве­щен­ные в ­СМИ (­1­1 %­­); рек­ла­м­ные 
и P­R-а­кции  ­(­12­ %)­.­ Опре­де­л­ен­ную ­долю контента состав­ляют новости 
б­иб­ли­отечно-и­нф­ор­мационной сферы  ­(6­ %­­),­ науки  ­(7­ %), о­бр­азования 
и культуры (­2 %)­.

Как ­показ­ыв­ает пра­к­т­ика, высокую а­кт­ивность ­п­ол­ьз­ов­ателей 
­сети вызыв­ают с­ообщения об  у­ни­ка­л­ьных и­нф­о­рм­ационных прод­у­к-­
т­а­х,­ и­сточниках библио­г­р­афичес­кой инфор­м­ац­ии­, новых ­поступл­ен­иях, 
услугах и  научных ­ресур­сах ­от­крытого д­о­ст­у­па­, серви­сах ­пор­тала 
Н­БУ­В,­ а  также ­фотоо­т­ч­еты о  ­ме­р­о­приятиях и  б­ибли­от­еч­ных собы­т­и-­
ях. Активно распр­ос­т­раняются в  сети ­м­едиа-р­е­ли­зы­, соде­рж­а­щие 
ссы­лки на пол­езные ­на­уч­ные ресурс­ы,­ ­пуб­ликации изве­с­тных ­де­я­те­лей 
­науки, ­автори­т­е­тных с­пециа­л­истов б­и­бл­иотечно-информа­ц­ионной 
с­фе­ры­.­ Востребо­ваны также инфо­р­м­ация о н­о­вых гранта­х,­ стажиро­вках 
и  п­ремиях,­ а­но­нсы ­научных меро­пр­иятий, ­с­ов­еты по  исполь­зованию 
многочисле­нных ­БД и  с­ер­ви­со­в,­ д­оступ­ных на портале НБУВ. В  этой 
информации ­за­и­нт­е­ресованы ­а­сп­ир­анты и моло­дые ­у­ч­еные.

Анализ э­фф­ективн­о­сти S­MM-д­ея­тельно­сти с­в­идетель­ст­вует о с­тре
ми­тель­ном росте показа­те­лей активн­о­сти аудитории пред­ставит­ел­ь­ства 
­НБ­УВ. К ­п­ример­у,­ по  сравнению с  прош­лым г­одом заметно возросло 
число ­по­се­щений и у­ро­в­ень охв­ата ­ау­дитории­;­ п­очти в 10 р­аз у­величилось 
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­ко­л­и­чество п­р­е­дп­оч­те­ний опубликованных сообщений­, а  к­ол­ич­е­с­тво 
их распр­ос­тране­ния – в 5­ ­раз. В то же время ­адм­ин­ис­тр­а­т­орам страницы 
пока не удается ­превратить представи­т­ельство НБУВ­ в д­ис­куссионную 
п­лощадку и  ­пр­ив­лечь ­как ­мо­жно больше ­по­се­тителей к  диск­у­ссии  – 
­­к­оличество ­ко­мм­ен­тариев к ­сообщениям остается низким.

Диалог с посетителями страницы НБУВ в Facebook, коор­ди­на­ция 
SMM-де­я­тель­ности с адми­нист­ра­то­рами пред­ста­ви­тельств струк­ту­р­ных 
под­раз­де­ле­ний и сооб­ществ спо­собст­вуют накоп­ле­нию опыта, необ­хо­ди
мого для выра­ботки ком­му­ни­ка­ци­он­ной поли­тики НБУВ в соци­аль­ных 
медиа. Нача­тая работа при­но­сит ощу­ти­мые резуль­таты, кото­рые тре­буют 
пере­осмы­с­ле­ния, деталь­ного ана­лиза и оценки. В перс­пек­тиве – исс­ле
до­ва­ния эффек­тив­ности ком­му­ни­ка­ци­он­ной актив­ности, кор­рек­ти­ровка 
стра­те­гии и  раз­ра­ботка обоб­щен­ных под­хо­дов к  реа­ли­за­ции науч­ной 
биб­ли­о­те­кой ими­дже­вой поли­тики средст­вами SMM-де­я­тель­ности.

Еще одним важ­ным аспек­том работы пресс-слу­жбы явля­ется опе­ра
тив­ное инфор­ми­ро­ва­ние дирек­ции НБУВ о  дина­мике общест­вен­ного 
мне­ния, отзы­вах и упо­ми­на­ниях в СМИ и соци­аль­ных сетях о дея­тель
ности нашей биб­ли­о­теки и  ее струк­ту­р­ных под­раз­де­ле­ний. Сей­час 
эта работа сос­ре­до­то­чена на  кри­ти­чес­ком ана­лизе поло­жи­тель­ных, 
нейт­раль­ных и  нега­ти­в­ных отзы­вов об  НБУВ в  Faсebook и  в  нефор
маль­ных ком­му­ни­ка­ци­он­ных ресур­сах; опе­ра­тив­ном реа­ги­ро­ва­нии 
на них, опре­де­ле­нии их вли­я­ния на имидж биб­ли­о­теки; про­гно­зи­ро­ва
нии раз­ви­тия свя­зей с  общест­вен­но­с­тью; пре­дос­тав­ле­нии руко­водству 
НБУВ пред­ло­же­ний по кор­рек­ти­ровке отдель­ных аспек­тов дея­тель­ности 
биб­ли­о­теки.

Для про­дук­тив­ной дея­тель­ности пресс-слу­жбы важно сфор­ми
ро­вать инфор­ма­ци­онно-ком­му­ни­ка­ци­он­ное поле внутри биб­ли­о­теки. 
Эта  работа пред­по­ла­гает вза­и­мо­дейст­вие со  струк­ту­р­ными под­раз­де
ле­ни­ями биб­ли­о­теки; коор­ди­на­цию и уни­фи­ка­цию под­хо­дов к по­пуля
ри­за­ции науч­ной и биб­ли­о­течно-ин­фор­ма­ци­он­ной дея­тель­ности НБУВ 
во внеш­них ком­му­ни­ка­циях; инфор­ми­ро­ва­ние сот­руд­ни­ков биб­ли­о­теки 
о важ­ных собы­тиях в области куль­туры, науки, обра­зо­ва­ния; кон­суль­ти
ро­ва­ние по воп­ро­сам обще­ния с жур­на­лис­тами, под­го­товки и раз­ме­ще
ния инфор­ма­ци­он­ных мате­ри­а­лов в блоке новос­тей на пор­тале НБУВ, 
кото­рый явля­ется сво­е­об­раз­ной лето­писью биб­ли­о­теч­ной жизни. Важно 
нала­дить чет­кий алго­ритм инфор­ми­ро­ва­ния сот­руд­ни­ков пресс-слу
жбы о  новос­тях и  собы­тиях жиз­не­де­я­тель­ности инс­ти­ту­тов, отде­лов 
и  центров НБУВ, опре­де­лить в  под­раз­де­ле­ниях биб­ли­о­теки ответст
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вен­ных за  осве­ще­ние их  дея­тель­ности. Про­бле­м­ным в  этом направ­ле
нии оста­ется воп­рос соз­да­ния кор­по­ра­тив­ного изда­ния – пло­щадки для 
инфор­ми­ро­ва­ния сот­руд­ни­ков о целях и дос­ти­же­ниях НБУВ, фор­ми­ро
ва­ния кор­по­ра­тив­ной куль­туры, моти­ва­ции и кон­со­ли­да­ции сот­руд­ни­ков, 
реше­ния их про­фес­си­о­наль­ных и соци­аль­ных воп­ро­сов и т. п.

На­ка­нуне 100-лет­него юби­лея НБУВ (2018) сот­руд­ники пресс-слу
жбы при­сту­пили к  работе над демон­стра­ци­он­ным про­ек­том «Осо­бис
тості НБУВ»  («Пер­соны НБУВ»), в  рам­ках кото­рого пред­став­лены 
на  пор­тале НБУВ спра­вочно-ин­фор­ма­ци­он­ные и  пре­зен­та­ци­он­ные 
мате­ри­алы об осно­ва­те­лях и руко­во­ди­те­лях НБУВ, а также юби­лей­ных 
дат в исто­рии биб­ли­о­теки.

За годы работы пресс-служба НБУВ при­об­рела опре­де­лен­ный 
прак­ти­чес­кий опыт. Вместе с тем, мно­гие воп­росы тре­буют осмы­с­ле­ния 
и науч­ного обос­но­ва­ния, в част­ности: раз­ра­ботка опти­маль­ной модели 
пресс-слу­жбы в  биб­ли­о­теке  (в  ста­тусе струк­тур­ного под­раз­де­ле­ния); 
изу­че­ние потен­ци­ала пресс-слу­жбы в  сфере управ­ле­ния биб­ли­о­те­кой 
и опре­де­ле­ние ком­му­ни­ка­тивно-ин­фор­ма­ци­он­ных кри­те­риев эффек­тив
ности ее дея­тель­ности; раз­ра­ботка модель­ного стан­дарта биб­ли­о­теч­ного 
пред­ста­ви­тель­ства в  соци­аль­ных медиа как кор­по­ра­тив­ного меди­а-­
п­ро­екта и  под­го­товка соот­ветст­ву­ю­щих нор­ма­ти­в­ных, мето­ди­чес­ких 
и инст­рук­тивно-тех­но­ло­ги­чес­ких доку­мен­тов; раз­ра­ботка SMM-стра­те
гии биб­ли­о­теки и  опре­де­ле­ния пока­за­те­лей изме­ре­ния эффек­тив­ности 
биб­ли­о­теч­ного меди­ап­ро­екта; повы­ше­ние уровня про­фес­си­о­наль­ных 
меди­а­ком­пе­тент­нос­тей биб­ли­о­те­ч­ных работ­ни­ков и мно­гое другое.
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NBUV PRESS OFFICE–THE TOOL OF SUCCESFUL ­
INTERRACTION BETWEEN THE LIBRARY AND MEDIA

The article analyses the working specifics of  press offices in  Ukrainian and 
foreign libraries; determines their functions; their influence on modern informational 
space forming; highlights the main activities of the NBUV press office. Special atten-
tion is paid to the official NBUV page in Facebook, the well developed media resource 
linked in the official NBUV site and in the pages of every department.
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