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ПРЕСССЛУЖ БА НБУВ – ИНС Т РУ МЕНТ КОНС ТРУК ТИВ НО ГО 
ВЗА И МО ДЕЙ С Т ВИЯ БИБ ЛИ О ТЕ КИ И СМИ

Встатьепроанализированыособенностифункционированияпресс-служб
в украинских и зарубежных библиотеках, определены их функции, влияние
на формирование современного информационного пространства, освещены
основные направления работы пресс-службы Национальной библиотеки
УкраиныимениВ.И.Вернадского.Особое внимание уделено разветвленному
корпоративному медиаресурсу, представленному официальной страницей
НБУВ,атакжестраницамиотдельныхееподразделений.

Клю че вые слова:пресс-служба,имиджевыекоммуникации,связисобщест-
венностью,отношенияспрессой,социальныемедиа,корпоративныймедиапро-
ект,виртуальноепредставительствобиблиотеки.

Социальное назначение современных библиотек – обеспече-
ние многоуровневых коммуникаций, важной составляющей которых
являются имиджевые коммуникации. Последние формируют систему
социальных представлений реальных и потенциальных пользовате-
лей,сотрудниковбиблиотеки,партнеровиинвесторов,представителей
местногосообщества,властныхструктуриоргановместногосамоуправ-
ления.Пониманиевсемиучастникамиимиджевыхкоммуникацийбиб-
лиотекикаксоциальногосубъекта,действующегов системеокружаю-
щихсоциальныхсвязейиситуаций,способствуетпостроениюеецелост-
ногообразаи,вконечномрезультате,–стойкойрепутации[3].

Эффективностьимиджевыхкоммуникацийзависитотвзвешенной
коммуникационной стратегии, которую реализуют пресс-службы как
ключевойэлементсистемысвязейсобщественностью.

За последние десятилетия много украинских и зарубежных
исследователей изучали различные типы имиджевых коммуникаций,
атакжевопросыфункционалапресс-службворганахгосударственной
власти(В.Маренич,С.Колосок,О.Мех),вбанках(М.Нетреба),учреж-
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дениях образования (А.Бахметьева), неправительственных организа-
циях (Д.Коник), в театральной сфере (С.Апфельбаум), на предприя-
тиях(К.Савельева).

Что касается деятельности пресс-служб в библиотеках. Иссле-
довались отдельные аспекты связей со средствами массовой инфор-
мации (СМИ) в системе библиотечного PR (С.Барабаш,Ю. Бурсина,
Н.Ворожейкина, Е.Кияниця, Н.Костина, В.Орлов), маркетинго-
вые стратегии библиотек (О.Марьина, Е.Ястребова), использова-
ние социальных сетей в реализации коммуникационно-имиджевой
политики(Б.Ашервуд,С.Барабаш,Т.Бондаренко,А.Ваганов,Е.Гени-
ева,Т.Гранчак,Г.Кормишина,В.Орлов,М.Назаровец,С.Назарьева,
Н.Пасмор,А.Ржеуский).

Пресс-службывбиблиотеках–явлениередкое,хотяфункциясвязей
собщественностьюиСМИбылаиостаетсяхарактернойдлябиблиотек
врамкахихсоциокультурнойдеятельности.Анализструктурнациональ-
ных,государственныхиобластныхуниверсальныхнаучныхбиблиотек
показал,чтовусловияххроническогонедофинансирования,безусловно,
некаждаябиблиотекаможетпозволитьсебесодержаниетакогоподраз-
деления,какпресс-служба.Следовательно,функциюсвязейсобщест-
венностью и СМИ выполняют преимущественно отделы информа-
ционной политики, социокультурной деятельности, инновационного
развития,региональныеинформационныецентры,центрыпоразвитию
чтенияит.п.Всвязисэтимследуетотметитьпроектпрограммы«Бібліо-
міст» («Библиомост») по созданию PR-офисов в украинских публич-
ных библиотеках, в котором приняли участие библиотекиВинницкой,
Волынской,Днепропетровской,Житомирской,Кировоградской,Ровенс-
кой, Сумской и Донецкой (Мариуполь, Славянск) областей. Благо-
даря участию в проекте библиотекари научились правильно подавать
информациюоресурсахиуслугахбиблиотекиобеспечиватьмедийную
поддержкумногочисленныхбиблиотечныхмероприятий[1].

Много интересных примеров, иллюстрирующих деятельность
пресс-служб по формированию общественного мнения о библиотеке
и взаимодействию со СМИ, можно найти в зарубежных библиотеках,
в частности Королевской библиотеке Бельгии, Национальной библио-
текеВеликойБритании,НациональнойбиблиотекеКанады,Библиотеке
Конгресса США, Национальной библиотеке Венгрии, Национальной
библиотеке Франции, Российской национальной библиотеке (РНБ).
Теоретические, организационно-правовые и технологические основы
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деятельности пресс-службыРНБподробно изложены в диссертацион-
номисследованииВ.Орлова[5].

В Национальной библиотеке Украины имени В.И.Вернадс-
кого (НБУВ) пресс-служба (далее – пресс-служба) создана в 2013 г.
в связи с изменениями законодательства Украины об информации,
атакжевинформационнойполитикеНБУВ.Системнаяработаначалась
вконце2014г.,когдабылиопределеныстатуспресс-службыкакотдель-
нойнеструктурнойрабочейгруппы,еецельиосновныезадачи.

Сегодняпресс-служба,взаимодействуясовсемиподразделениями
библиотеки, обеспечивает реализацию коммуникационно-имиджевой
стратегииНБУВ, ориентированной на выполнение ее уставных задач,
направленийнаучно-исследовательской,библиотечно-информационной
ипроизводственно-практическойдеятельности.

Придерживаясьпринциповоткрытости,законности,репрезентатив-
ности, партнерства и креативности, пресс-службаНБУВ способствует
медийномупозиционированиюбиблиотекикакважнойсоциально-ори-
ентированнойинституции.

Приоритетнымнаправлениемработыэтойслужбыявляетсяразви-
тиесвязейсобщественностьюимедиасредой(традиционнымииэлект-
ронными СМИ, неформальными коммуникационными ресурсами),
что позволяет взаимодействовать с многочисленной аудиторией, кото-
рую невозможно охватить традиционными формами библиотечной
работы.

Для привлечения внимания пользователей информации к библио-
текеипроисходящимвнейсобытиямустановленыпартнерскиеотноше-
ния с редакциями культурологического направления ведущих теле-
ирадиокомпаний.Срединих:«UA.Перший.Культура»,«1+1»,«ICTV»,
«ZIK»,«ГромадськеТБ»,«СТБ»,«АТР»,«Київ»,«5канал»,РадіоЕра»,
«РадіоКультура»,«РадіоСвобода»идр.).Налаженоактивноесотрудни-
чество с газетами«СВІТ.Наука.Освіта.Техніка.Прогрес», «Всеукра-
їнськащоденнагазета“Деньˮ»,«Українамолода»,«Культураіжиття»,
«Слово просвіти», «Сегодня», «КП вУкраїні», а также информацион-
ными интернет-агентствами и порталами «Забута спадщина», «Чито-
мо», «ПРО Інформаційна агенція культурних індустрій», «Гордон».
Это позволило активизировать освещение результатов научно-иссле-
довательской и научно-информационной деятельности сотрудников
библиотеки,популяризациюуникальныхкнижныхколлекцийидругих
информационных ресурсов НБУВ, а также организацию интервью
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с библиотечными и научными сотрудниками по различным аспектам
деятельностибиблиотеки.

В2015 г в честьВсеукраинского днябиблиотек состоялсяпресс-
тур в Национальную библиотеку Украины имени В.И.Вернадского,
организованныйпресс-службойсовместносИнститутомкниговедения
НБУВ.ЦельюэтогомероприятиябылочерезСМИрассказатьукраин-
цамосовременныхбиблиотеках,обусловиях,вкоторыхонифункцио-
нируют,облагороднойисложноймиссиисохраненияинтеллектуальной
памяти человечества, об оцифровке книжных коллекций и обеспече-
нии доступа к ним читателям со всего мира. Результатом пресс-тура
сталинетолькопозитивныестатьиителевизионныесюжетыобНБУВ,
подготовленные журналистами газеты «День», телеканала «Правда-
Тут»,Украинскогоагентства«Українськіновини»,Издательскогодома
«Академперіодика»,ноиростзаинтересованностидругихСМИкнашей
библиотекеиеересурсам.

ФормированиеиукреплениеположительногоимиджаНБУВвтради-
ционныхиэлектронныхСМИ–ещеоднонаправлениеработыпресс-слу-
жбы,врамкахкоторогомысистематическипредоставляемпользователям
библиотекииСМИполнуюиобъективнуюинформациюодеятельности
библиотеки, выявляемиизучаемосновныецелевыеаудитории, создаем
информационныеповодыдляСМИ.Крометого,оперативнообновляем
информационныематериалывблокеновостейнапорталеНБУВ:репор-
тажионаучных,образовательныхикультурно-художественныхмеропри-
ятиях, проводимых библиотекой; сообщения о новых информационных
ресурсах, услугах и сервисах, об участииНБУВ в научных и социаль-
ныхпроектах,онаграждениисотрудниковгосударственнымипремиями,
опразднованииюбилейныхдатвисториинашейстраныибиблиотеки,
а также ответы на критику и замечания пользователей относительно
деятельностиНБУВиееструктурныхподразделений.

Срединаиболееуспешныхпроектовимиджевогохарактера,прове-
денныхпресс-службой,следуетотметитьподготовкусовместносжурна-
листами и отдельными сотрудниками библиотеки программы «Прогу-
лянки містом» («Прогулки по городу») на канале «Київ». Это своего
родателевизионноепутешествиевсамуюбольшуюинтеллектуальную
сокровищницу нашей страны – Национальную библиотеку Украины
имениВ.И.Вернадского.

Существенную медийную поддержку получили и такие события
в НБУВ, как открытие фотовыставки «Я єсть народ…» к 100-летию
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Украинскойреволюции1917–1921гг.;выставки«Вірменськаспадщина
в Україні» («Армянское наследие в Украине»), посвященной 400-ле-
тиюармянскогокнигоизданиявУкраине;атакжепрезентацияперевода
«Бейрутськихоповідань»(«Бейрутскихрассказов»)А.Крымскогоидр.
ОбщественныйрезонансполучилоучастиесотрудниковНБУВвовсеук-
раинском флешмобе «Одягни вишиванку» («Одень вышиванку»)
иорганизациякнижно-документныхэкспозицийподобщимназванием
«Вишиванка–твійгенетичниийкод»(«Вышиванка–твойгенетический
код»).

В значительной степени формированию положительного имиджа
НБУВиактивномувзаимодействиюсцелевойаудиториейспособствует
использованиетакихкоммуникационныхканалов,каксоциальныемедиа,
которые открывают широкие возможности для продвижения ресур-
совиуслугбиблиотеки,атакжевоздействиянаобщественноемнение.
Социальныемедиа – популярный инструмент имиджевых коммуника-
цийсовременнойбиблиотеки,неотъемлемаячастьееонлайн-стратегии,
существенныйфакторуспешногоменеджмента[4].

Украинские библиотекари быстро овладевают технологическими
инструментамисоциальныхсетей,активноиспользуютихвповседнев-
ной коммуникационной практике, создавая успешные медиа-проекты
ввиртуальнойсреде.

Одним из таких проектов является корпоративный медиа-проект
НБУВ– официальноепредставительство библиотеки в сетиFacebook,
созданноепорешениюученогосоветабиблиотекии зарегистрирован-
ноеподназванием«НаціональнабібліотекаУкраїниіменіВ.І.Вернадсь-
кого» www.facebook.com/Vernadsky.Library. Рассмотрим подробнее
особенностиуправленияэтимкорпоративнымпроектом.

Напервом,экспериментальном,этапефункционированияпредста-
вительствабылиопределеныегоприоритеты:повышениеузнаваемости
бренда НБУВ (библиотеки в целом, ресурсов, услуг) и лояльности
целевойаудитории;информированиеомероприятияхиакциях;увеличе-
ние спроса на библиотечно-информационные продукты и услуги;
привлечение внимания СМИ к контенту страницы как оперативному
инадежномуисточникуинформационныхповодовдляихсообщений.

Для реализации указанных выше целей были сформулированы
основные задачи, среди которых: разработка стратегии управления
представительством научной библиотеки в социальной сети; изуче-
ние целевой аудитории, ее интересов и мультидисциплинарных
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информационных потребностей; наработка соответствующего пакета
документов (концепция медиа-представительства, паспорт ресурса,
должностные и технологические инструкции и т. д.); определение
показателей эффективности; ежедневный и ежемесячный мониторинг
активностиимоделейповеденияаудитории,временныхзатратиэффект-
ивностименеджмента;подготовкаотчетов[6].Дляоперативногореаги-
рования на информационные запросы, комментарии и критические
замечания пользователей сети сформирован коллектив экспертов
изчиславедущихспециалистовбиблиотеки.

С целью привлечения персоналаНБУВ к реализации коммуника-
ционно-имиджевой стратегии пресс-служба инициировала проведение
интерактивной сессии «Формируем стратегию присутствия НБУВ
в социальныхмедиа».Вовремяобсуждения результатовдеятельности
пресс-службы НБУВ по администрированию официальной страницы
библиотекивсети,атакжепрактикисозданияотдельнымиструктурными
подразделениями своих страниц в социальных медиа в интеракти-
вном режиме были сформулированы базовые положения стратегии
присутствияНБУВвсоциальныхсетяхвконтекстееекоммуникационно-
имиджевой политики, разработан алгоритм действий по расширению
ресурсаиповышениюегоэффективности.

Представительство НБУВ в сети Facebook – это разветвленный
корпоративный медиаресурс, представленный официальной страницей
НБУВ, страницами отдельных ее подразделений и сообществ, кото-
рые осуществляют коммуникацию с отдельными целевыми группами
пользователей.Наданномэтапесовокупнаяаудиторияресурсасоставляет
около8тыс.человекиимееттенденциюкпостоянномуувеличению.

Сегодняодноизсамыхвостребованныхнаправленийсовременной
информационно-библиотечной деятельности – продвижение услуг
иресурсоввсоциальныхмедиа(Socialmediamarketing(SMM)).Важным
фактором успешного SMM-продвижения является изучение интересов
и мультидисциплинарных информационных потребностей многофунк-
циональнойи разноуровневойцелевой аудитории научнойбиблиотеки
национальногоуровня:

1)студенты,аспиранты,докторантыимолодыеученые,
2)ученые и научные сотрудники академических учреждений

ивысшихучебныхзаведений;
3)специалистыбиблиотечно-информационнойсферы;
4)журналистыипредставителиСМИ;
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5)сотрудникиНБУВ.
В формировании контента страницы используем медиа-релизы

различногоформата,отдаваяпредпочтениеоригинальнымсообщениям
вформате«текст + фотография +ссылкинаресурсыпортала НБУВ».
Для продвижения наиболее значимых научных и социокультурных
мероприятийиакций,происходящихвНБУВилисееучастием,откры-
ваем и стараемся пролонгированно поддерживать страницы собы-
тий, формируем фотоальбомы (репортажи о мероприятиях, выставки
коллекцийит.д.).Созданнаятакимобразомбазанаполненныхконтен-
том тематических страницможет быть использована для организации
различных PR-акций. В качестве примера, положительно воспри-
нятого сетевым сообществом, можно назвать акцию «ТОП-5 подій
вНБУВ»(«ТОП-5событийвНБУВ»)поверсииFacebook,проведенную
конце 2015 г. среди пользователей – поклонников страницы НБУВ –
с целью определения событий, которые наиболее ярко презентовали
нашубиблиотекукакнаучный,культурныйиобщественныйцентр[2].

В структуре опубликованного контента преобладают сообщения
имиджевого характера: новости НБУВ (60 %); положительные отзывы
оресурсахидеятельностиНБУВ,освещенныевСМИ(11 %);рекламные
иPR-акции (12 %).Определенную долюконтента составляютновости
библиотечно-информационной сферы (6 %), науки (7 %), образования
икультуры(2 %).

Как показывает практика, высокую активность пользователей
сети вызывают сообщения об уникальных информационных продук-
тах,источникахбиблиографическойинформации,новыхпоступлениях,
услугах и научных ресурсах открытого доступа, сервисах портала
НБУВ, а также фотоотчеты о мероприятиях и библиотечных событи-
ях. Активно распространяются в сети медиа-релизы, содержащие
ссылкинаполезныенаучныересурсы,публикацииизвестныхдеятелей
науки, авторитетных специалистов библиотечно-информационной
сферы.Востребованытакжеинформацияоновыхгрантах,стажировках
и премиях, анонсы научных мероприятий, советы по использованию
многочисленных БДи сервисов, доступныхнапорталеНБУВ.В этой
информациизаинтересованыаспирантыимолодыеученые.

АнализэффективностиSMM-деятельностисвидетельствуетостре-
мительномростепоказателейактивностиаудиториипредставительства
НБУВ. Кпримеру, по сравнению с прошлым годом заметно возросло
числопосещенийиуровеньохватааудитории;почтив10разувеличилось
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количество предпочтений опубликованных сообщений, а количество
ихраспространения–в5раз.Втожевремяадминистраторамстраницы
поканеудаетсяпревратитьпредставительствоНБУВвдискуссионную
площадку и привлечь как можно больше посетителей к дискуссии –
количествокомментариевксообщениямостаетсянизким.

Диалог спосетителямистраницыНБУВвFacebook, координация
SMM-деятельностисадминистраторамипредставительствструктурных
подразделенийисообществспособствуютнакоплениюопыта,необходи-
могодлявыработкикоммуникационнойполитикиНБУВвсоциальных
медиа.Начатаяработаприноситощутимыерезультаты,которыетребуют
переосмысления,детальногоанализаиоценки.Вперспективе–иссле-
дованияэффективностикоммуникационнойактивности,корректировка
стратегии и разработка обобщенных подходов к реализации научной
библиотекойимиджевойполитикисредствамиSMM-деятельности.

Ещеоднимважнымаспектомработыпресс-службыявляетсяопера-
тивное информирование дирекции НБУВ о динамике общественного
мнения,отзывахиупоминанияхвСМИисоциальныхсетяходеятель-
ности нашей библиотеки и ее структурных подразделений. Сейчас
эта работа сосредоточена на критическом анализе положительных,
нейтральных и негативных отзывов об НБУВ в Faсebook и в нефор-
мальных коммуникационных ресурсах; оперативном реагировании
наних,определенииихвлияниянаимиджбиблиотеки;прогнозирова-
нии развития связей с общественностью; предоставлении руководству
НБУВпредложенийпокорректировкеотдельныхаспектовдеятельности
библиотеки.

Для продуктивной деятельности пресс-службы важно сформи-
ровать информационно-коммуникационное поле внутри библиотеки.
Эта работа предполагает взаимодействие со структурными подразде-
лениямибиблиотеки;координациюиунификациюподходовкпопуля-
ризациинаучнойибиблиотечно-информационнойдеятельностиНБУВ
вовнешнихкоммуникациях;информированиесотрудниковбиблиотеки
оважныхсобытияхвобластикультуры,науки,образования;консульти-
рованиеповопросамобщениясжурналистами,подготовкииразмеще-
нияинформационныхматериаловвблокеновостейнапорталеНБУВ,
которыйявляетсясвоеобразнойлетописьюбиблиотечнойжизни.Важно
наладить четкий алгоритм информирования сотрудников пресс-слу-
жбы о новостях и событиях жизнедеятельности институтов, отделов
и центров НБУВ, определить в подразделениях библиотеки ответст-
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венных за освещениеих деятельности.Проблемнымв этомнаправле-
нииостаетсявопроссозданиякорпоративногоиздания–площадкидля
информированиясотрудниковоцеляхидостиженияхНБУВ,формиро-
ваниякорпоративнойкультуры,мотивациииконсолидациисотрудников,
решенияихпрофессиональныхисоциальныхвопросовит.п.

Накануне100-летнегоюбилеяНБУВ(2018)сотрудникипресс-слу-
жбы приступили к работе над демонстрационным проектом «Особис-
тості НБУВ» («Персоны НБУВ»), в рамках которого представлены
на портале НБУВ справочно-информационные и презентационные
материалыобоснователяхируководителяхНБУВ,атакжеюбилейных
датвисториибиблиотеки.

За годы работы пресс-служба НБУВ приобрела определенный
практическийопыт.Вместестем,многиевопросытребуютосмысления
инаучногообоснования,вчастности:разработкаоптимальноймодели
пресс-службы в библиотеке (в статусе структурного подразделения);
изучение потенциала пресс-службы в сфере управления библиотекой
иопределениекоммуникативно-информационныхкритериевэффектив-
ностиеедеятельности;разработкамодельногостандартабиблиотечного
представительства в социальных медиа как корпоративного медиа-
проекта и подготовка соответствующих нормативных, методических
иинструктивно-технологическихдокументов;разработкаSMM-страте-
гии библиотеки и определения показателей измерения эффективности
библиотечного медиапроекта; повышение уровня профессиональных
медиакомпетентностейбиблиотечныхработниковимногоедругое.
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Valentina Zdanowska
NBUVPRESSOFFICE–THETOOLOFSUCCESFUL
INTERRACTIONBETWEENTHELIBRARYANDMEDIA

The article analyses the working specifics of press offices in Ukrainian and
foreignlibraries;determinestheirfunctions;theirinfluenceonmoderninformational
spaceforming;highlightsthemainactivitiesoftheNBUVpressoffice.Specialatten-
tionispaidtotheofficialNBUVpageinFacebook,thewelldevelopedmediaresource
linkedintheofficialNBUVsiteandinthepagesofeverydepartment.

Keywords: press office, branding communications, public relations, media
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