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 КОМПОН ЕН ТЫ  И  У РОВНИ  К ВА Л ИМЕТРИ ЧЕ С КО Й 
КОМП Е ТЕ НЦИИ  РУ КО ВО ДИТЕЛЕЙ Б ИБЛИОТ Е К  
У ЧР Е Ж ДЕНИЙ  В Ы СШЕГО О БР АЗ О ВАНИЯ

В  с татье  ра ск р ыв аю т ся осно вн ые   компоне нты и у ро вн и квал им етрическ ой  
к о мпетенции.  Д ан ы  о пр е деления  п он я тий «квали м ет ри я»,  «квалиме тр ич е ск ая  
 компете нц ия » , «сформ и р ов анность  кв а ли ме тр ич еской  ко мп е тенции ».  В ы яв ле-
н ы и оха ра кт е ризованы   ко мп он е н ты кв а лиметри ческой к о мп ет енц ии .  Конст а-
т ир у ет ся   низкий  ур ов е нь сфо рм ир ов ан ности к ва л им ет р и ческой   ко м петенции  
 ру ко водит ел ей   ун иверситет ск их  библи от е к.   Пр е дложен ы  ре к ом ен д ации п о  
п ов ы шению  э фф ек ти вности  кв а ли ме т р ическо й  п о дготов к и  р ук оводи те лей 
униве рс итетски х библи от ек   Ре сп у блики Б ел ар у сь.

Клю че вы е  сл ова: кв ал и ме тр и ч еские  к ом п ет енции,   руково ди те ли , универ си-
те тские би б ли о те к и, высше е  образо ва ни е . 

П р и ме нение   в  библио т еч но й пра к т ик е  компетен т но ст но го подхо-
да  о бу с ловил о  необхо ди мо ст ь  формиро ва н ия  и   м онитор и нг а  навык о в 
 р ук оводи те лей универ си те тс ких б иб л ио т ек Рес пу бл ики Бела русь .

 Стремите л ьно мен я ющиеся  требовани я   к  ре зультата м  о сво е н ия  
у чебных п ро гра мм,   н ео бх оди мость  со вершенс тв овани я  п ра кт ико-
ор ие нт ированн ых  м ет одик т ре бую т   модер н из а ции по вы ш ен ия ква л и-
ф икаци и  ру ко водства библио те к  учрежден ий выс шег о  о бр аз ования  
 (У ВО ),   спосо бных в  св оей про фес сионально й  деяте ль н о сти ре шать 
 з ад а чи, связанн ы е  с  оц ен кой качества  св оих  б иб лиотек.

Ряд иссл едо вателей (Е. В. К о ро бе йникова [1], А.  И. Субетто [4], 
Н .  В. Шестакова [5] ,  Ю. А. Шихов [6],  О.  Ф. Шихова  [ 8], В.  В .  Ю ш ко в а 
[9] и  др .) счи та ю т , что  залогом эф фекти в н о сти упра вления  качество м  
т о го или  ин о г о объ ек та (в н аш ем   сл уч а е – библиотек) является  наличие 
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к ва л и метрической (от лат.  qualis  –  какой по  ка че с тву и гр.  met re o  –  
м ерить,  и зм ер ять) ко мп ет енции. 

В  професс ио на л ьн ой   литерат ур е  о пределе н ия   понятия « квалим ет ри-
ческая ком петенци я»  р а зн ятся.  М ы  б удем пони ма ть   по д  д анной к омпетен-
ц ией сово ку пность  к в ал им етрических  з н ан и й, умен ий  и  н ав ык ов, не о бх о-
д им ы х для  э фф ек ти вной проф е ссионально й  деятел ьн о с ти руков од и те ля   п о 
оцен к е  и  у правлению ка ч ес тв ом университ ет ской библиотеки.

Н. В. Ш ес та кова [5]  и  О. Ф.  Ши хо в а  [ 7,   с.  3 2 –33] вы де ля ю т 
четыр е  ко мп он ен та  кв ал и ме т ри ч еской к о м пе те нци и:  ор г анизаци онн о-
 уп ра вле нче ск ий ,  к онтрольн о -о ц е ночный, информа ционно-а налитич ес-
 ки й  и лич но с тный. Взя в  з а  ос нову да нн ые  к ом поненты,  на полни м  и х 
 со держани ем   п ри ме н ительно  к  п р оцессу  ф ор ми ро вания к ва л им ет р и-
ческой   ко м петенци и  ру ко во ди тел ей  у н ив е рс и тетских  б иблиотек .

 Ор г ан из а ционно- уп ра в ленчес ки й  ко мп онент к ва л им ет р и ческой  
 ко м петенции  р уководител ей уни ве р ситетс ки х библио те к  включа е т:   

–   знание  ос но в ных понятий  и катег о ри й биб ли о т ечной   кв а лиметрии; 
– зн ание стр уктуры  ка че с тв а  б иблиот ек  У В О; 
– уме ни е строи ть  кв а ли ме тричес к ие   ал г оритмы  для решени я 

 п рофессион а л ьн ых  библио т ечных  за дач; 
–  с п особн о с ть  проекти ро ва ть фор мы,  ме тоды,  с ре дс тв а  конт р ол я  и  

оценивания ре зу л ьтатов д е ят ел ьн ости би б л ио те к и  УВО; 
– сп ос об но с ть  разра б ат ыв ат ь инст ру м е нтари й  для мо ни т ор ин г о вых 

ис с ле д ов аний качес тв а рабо ты  у ниверс ит ет ской б иб лиоте ки ;  
 – влад ен ие   навыками  п рименен ия  об щ ег о  алг ор и тм а  к в алимет рии к 

решен ию  профе сс ио нальн о -б иб л иотеч ных задач;  
–  в ладени е  н ав ык ами раз ра бо тк и анке т  д л я про ве дения добр о-

в ольной  серт иф икаци и  ка чества р аб оты; 
 –  в л адение   пр о стейшими навык а м и  уп рав лен ия   качеств о м биб л ио-

те к  УВО.
На  к он т ро ль н о-оцено чн ом   уровне  ф ор ми ро вания  кв а ли ме т р ическо й  

к о мпетен ц и и руко водители унив ер си тетских  б иб лиотек  д ол жны вл ад е т ь:
–  пр и нципами и  м ет одами оце ни ва ния ка че ст в а библиотек ; 
– ме то д а ми и  пр инцип а ми   кв алиметрии  дл я  оценк и   ка ч ес тва р абот ы 

 библио те ки; 
 –   м ет одами ди аг но стики  ре зу льтато в  ра бо ты   библио те ки;
– н ав ык а ми примене ни я  м атема тиче ск их мет о до в  кв алиметр ии  д ля  

обрабо тк и  р ез у л ьтатов   до б ровольн ой   се рт иф ика ции  у ни ве р ситетск их  
библиот ек .
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 И нф ор м ационно -а на л итичес ки й  компоне нт ква ли м етриче ской ко м-
п ет е нц ии   содержит: зна ние осн овн ых  в идов кв алим ет ричес к их  ш ка л; 
умен ие  п ро гнозиро ва т ь  ре з у льтаты   до б ровольно й серти фи ка ци и уни-
верс ит етских  би бл и от ек ; умен ие  а нализи ро в ать с п о зи ци и  квалимет-
рол ог а  п ро бле мн ы е  с ит у ации,  в оз ни ка ю щие в п ро фессио на ль но-
би бл иотеч но й  де ятельности;   владе ни е   навык ами  вы бора п ок азате л ей  
 дл я оценки каче с тв а   результ а тов р а бо ты  б иблиоте ки  У В О. 

Н а  личнос тн ом   уровне  ф ор ми ро вания   кв а лиметр и ч еской компе-
т ен ции р ук о во д ители б иб ли о т ек  должн ы  и меть: навы ки   с ам оо це нки 
и са мо ко н тр оля; гот овность  к  с амообразо в а ни ю  и самораз ви ти ю;  
у мение планиро ват ь,   пр ое ктиров а ть  и  организов ыв а ть свою про ф ес-
 с ио нальн ую  деятел ьно ст ь ;  сп осо бн о ст ь  к   креати вному ре шению 
 пр офессиона льн о-библ и от еч ных з а да ч;  у мение р аб от а ть  в   команде .

 По с кольку  ф ор ми ро вание  к ва л иметрической  ко м пе тенци и руко-
 в од и телей б иблиотек   У ВО  п редстав ля ет собой  п оэтапный п р оц ес с, 
 не о бходимо опр е делить  к ри те рии  е ё  сформ ир ов а нности. Под  ур ов н ем  
сформиро ва нн ости ко мпетенц ии  О.  В .  Мухам ет ши на [2]   по ни мае т 
 « степень выраж е нн о сти кр ит ер и ев сформированно ст и  по  всем возмож-
н ым  п а раметрам», а И. Н . Зольн ик ов а и Н.  В .  Пахаре нк о  [ 3] в с в ою 
оче р ед ь  выд ел я ют сле ду ющ и е компо не нт ы  ур овня сф о рм ир о ванност и  
к ом пе т е нции: мо т ив а ц ионный,  ко г ни ти вн ый, д е ятельностный и  л ич но-
ст ный. Ох ар актеризу е м  ка жды й  и з них. 

М от и ва ци о нный ко мп он е нт сфо рм и ро ва нн о с ти квал и ме тр ическ ой  
к ом пе тенции   ха р актеризует ся  стремле нием ру ко во д ит елей би бл и отек 
 УВ О  ов ладеть данной  компе тен ци е й  и  успешн о  и сп ол ь зовать   её  в   своей 
п ро фессион ал ьн ой  деяте льности .

 Ко гнитив ны й  ко мп он ент п о ка з ывает уров ен ь  о вл адения  р ук о во ди-
т елями б иб ли о тек УВО   со де рж а н ием ква ли метриче ск ой  компе тенции.

Д ея те л ьн остный  к ом понент  о тра жает ур овень пр ак тическ о го  
 п рименен ия  получен н ых  з нан ий   в рабо те .

 Л ичност ны й  к омпонен т  с формирова н но сти ко мп ет ен ци и  относ и тс я  
в основном  к   осозн ан ию  р у ков о д ит ел ями библ ио те к  У ВО ценно с ти 
само с о ве рш енствов ан ия   и  са м оразвит ия  в   рамках приобр ет ен ия квал и-
м етриче с ко й  ком пе т енции. 

П ри   оп ре д елении  ст еп е ни сфо рм ир ов ан ности к ва л им ет р ичес-
кой   ко м петенции  ру ков о д ит ел ей унив е р си т ет ск и х  библи отек м ы 
 ру к оводст во ва ли сь  рассма т ри ва е мыми вы ш е  кр ит е р иями: мо т ив а ц ион-
ным, когни ти вн ым, де ят ел ьн ос тн ым и ли ч но с т ны м.
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Для  о пр еделен и я  мо тив ац и онного  и  л и чн ос т ного кр ит ер и ев 
сфо рм ир ов ан ности к ва л им ет р и ческой   ко м петенц ии ру ковод и те ля м 
 универси т ет ск их биб лио те к   на м и была  разрабо та н а  и пред ло же н а 
 пр офесси о гр ам м а – моде л ь  ус пе ш н ого ква ли метроло га. Когни ти вный 
и д е ят ел ьностн ы й критерии  уд а лось о пр ед е ли ть ,  разраб от ав   паспорт  и 
прог ра мму  квали метр ич еской  ко мпетенции.

 Ан ал из  п олучен ны х  р ез у л ьтатов   по к азал, что  р ук оводи т ел и 
 у ниверс и т етских   би бл ио т ек не обла да ют   достато чным объ ём о м теор ет и-
ч е ских и пр а ктиче ск и х  знаний  в области ква лимет р и и  и  о ценки ка чес-
т ва . Многие и з  них имею т  расплыв ча то е  представл ение о   п ри нц ипах и 
мет о да х  к валиметр и и. 

Мы види м  н еобхо ди мо сть в р аз ра бо тке и  вн ед ре ни и в си с те м у 
повышения   ква ли фи ка ци и  р уковод ите л ей биб ли отек  У ВО  у че бно-мет о-
д ич е ск ог о  компле кс а  « Основы фор ми ро ва ни я квалиме тр и че с кой ком пе-
т ен ци и   для ру к ов о дителе й  и   сп ециал ис тов универс итетск их  б иб лио тек 
Ре сп у бл ики Белар ус ь». 
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бібл іо гр а ф  1  катего рі ї
 Ц ентраль ної н аук ово ї біб ліотеки Н АН  Б і лорусі,
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Респ уб лі ка Білору сь ,  м .  Мі нс ьк
КОМ ПО НЕ Н ТИ І Р ІВ НІ   КВ А ЛІМЕТРИ ЧН ОЇ   КОМПЕТЕН Ц ІЇ  
К ЕРІ ВНИКІ В  БІБЛІО ТЕК УСТА Н ОВ  В ИЩ О Ї ОСВІ ТИ 

У   ст а тті роз кр ив а ються  ос н ов ні комп оне нт и і  р івні к в ал і метричн ої 
 ко мп ет енції .  Да н о  визнач ення  п он ять  «квал і ме т рі я », «кв ал ім е тр и чна ко м пе-
те н ція»,  « с фо рмовані сть  к вал ім етричн о ї  к омпете н ці ї ».  Вияв ле но та сха ра-
ктериз овано к ом по н ен т и квал ім ет р ичної к ом п ет енції.  Кон ст ату єт ься н и зь к ий  
рівен ь сформ ованості кваліметричної компетенції керівників університетських 
бібліотек. Запропоновано рекомендації щодо підвищення ефективності 
кваліметричної підготовки керівників університетських бібліотек Республіки 
Білорусь.

Ключові слова: кваліметричні компетенції, керівники, університетські 
бібліотеки, вища освіта.
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COMPONENTS AND LEVELS OF QUALIMETRIC COMPETENCE 
OF HEADS OF LIBRARIES OF HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS

The article reveals the main components of qualimetric competence. Defi ni-
tions of the concepts «qualimetry», «qualimetric competence», «formation of quali-
metric competence» are given. The components of the qualimetric competence of 
the heads of university heads are stated. The information-analytic component of the 
qualimetric competence includes: knowledge of main types of qualimetric scales; 
the ability to predict the results of voluntary certifi cation of university libraries; the 
ability to analyze as a qualimetrologist the problematic situations in library work. On 
the lower level of qualimetry competence developing, heads of libraries should have 
such qualities: self-evaluation and self-control; readiness for self-education and 
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self-development; planning and organizational skills; creative thinking when it comes 
to solving library-related problems; ability to work with visitors and staff. However, 
the qualimetric level of library heads is very low. Recommendations on increasing 
the effi ciency of qualimetric training of heads of university libraries of the republic of 
Belarus are suggested.

Keywords: qualimetric competence, heads, university library, higher education.


