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С тат ья пос в ящ ен а онлайн ов ому сер висном у о бс луживан ию ,  осуще ств ля е-
м ому спе ци ал ис т ами От де л а те хн ол ог ий элек тр он но г о науч но-инфо рм а ци он-
но го обс л уж и ва н ия Нац ио н ал ьн ой биб л ио т ек и Укр аи н ы имен и В. И. Вер н ад-
 с к ог о. Очерчены  на пр ав ления  и  фо рм ы  р аботы ,  о тмечен а э фф ективнос т ь 
исп о л ьзова н ия  нов ейших  те хн о ло гий.

 К лю чевые  с ло ва: онл а йн ов о е серви сн ое обслуж ив ан ие, те мат и ческий  
 ин тер нет-навиг ат ор ,  рефера т ив ны й обзо р,   и нформ аци онные  п о требно ст и , 
 На циона ль н а я биб л и от ек а Украин ы  имени  В .  И.  В ер надск о го .

Для  с т абильн о го  э ко номиче с ко го  ра звити я   об разов ан и е  и  наука 
д ол жн ы  развив ат ь с я  о пе ре жа ющими т емп ами, со з д авая пр едп ос ы л-
к и  и  основ у  д ля  буду щего пр о гр есса. Пол н оц енное  и  операти в ное 
обе спечен ие   обществ а  н овейшей  научной   информ а цией я вл яется  н ео б-
х одимым у с л овием  и н новаци он н ог о развит ия Ук ра и ны ,  формировани я 
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 со в ременн о го  н ау ч ного м и ро ощ у щения ,  ак тивиза ц ии евр ои н тегра ци он-
ных п ро цессов .  Ра с крыть  инт ел лектуал ь ны й п отенци ал  н а ции при зв ан а 
 в ся  с истема  с ре дней и  вы сшей ш к ол ы. 

Сего дн я в Ук р аи н е  –  одна из  лу ч ши х систе м  о б щег о обра зо в ан ия , 
имее тс я   н ау ч ный по те нц иал в  сф е ре  и нф орматик и,   есть интересные  
 те ор етичес ки е  р аз ра бо тки ми ровог о   уровн я .  У к раина обладае т большим  
 культ ур ным н аследие м и с о времен но й  са мобытно й  мн огона ци ональ н о й 
 к у льт ур о й,   ко т ор ые  откр ы ва ют больш ие  в озмож н ос ти   дл я запол н ени я 
о те ч ес тв енным  с од ержан ие м предо ст а вл яе мых насе лению ин фо рмаци-
он ны х  пр од уктов  и  у с лу г .

Рас шир е ни е информ ац и онного   пр ос транст ва  н уж да ется в  том, чт об ы 
как  мо жн о  боль ше   лю дей име л и  вы сш е е обра з ов ан ие , получили  н авыки 
а бстрактно -конце птуально г о  мышлен ия  и  о вл адели  тех н ич ескими  и  
букве нн о- ци ф ро в ыми прие мами р аб от ы  с  ин формац и ей. В но в ых  у сл о-
в и ях обр а зо ва т ельные п от ребнос ти  н аправ л е ны  на ус во ение  те хн ологи й  
г ен ерирован ия   зн ан ий ,  мето до в  о бр аботки ин форма ц ии , сим вол и чес кую 
комм у ни к ац ию  к а к  в лияние   зн ан ия  на само з на ние.

В н ед ре ни е  и нновац ио н ны х  н аправле ни й  р а бот ы, основывающи х-
с я на нов ы х  о рг анизацио н ны х  ф о рм ах и  т ех нологиче ск и х  р аз работках , 
 тр еб ует гл уб о к ого н ау чного а на лиза ц ел е во г о назнач ен и я и рацио на л ь-
н о сти но во введений.  И м ен но  поэто м у  н ап р авл ен но с ть  б иб ли отеко-
вед че ск их исследова ни й на изуч ен ие потре би тельс ких  х ар актери-
 ст и к  предо ста вл ен ных услуг,  с те пе ни их  со о тн ош ен ия с п о тр е бн о стями 
 ре а л ь ных и  п отенциа ль ны х  пользов ат е ле й  я вляет ся   за ло гом пр и ня т ия  
эффе кт и вных и  успешных у п ра в л ен ческих решений по  моде рн и за ции 
биб ли отечно - и нфо рм а ци он но го  о б служив ания. 

Ц е ль  р аботы  –  о с ве щение  п р актики  онлайновог о  с е р ви сного 
 об сл уживан ия   дл я  о б еспеч ен и я  ин фо рмацио н ны х  по т ребно с т ей укр а-
ин с ко й науки  и   о б ра зования   сп ец иа листами  Нацио на ль ной б иблиот ек и 
Укра ин ы  и м ен и  В. И .  Верна дского  (Н БУ В).

Во   вр ем я выпо лне ни я  планово й н аучно-ис сл ед ов ательско й т ем ы  
Национ альной  б иб лиотеки  У краины  имени  В .  И .  Ве рнадско г о  «П овы-
шение  э ффект ив н ос ти  и нформа ци он ной деяте льност и  н ау чн о й биб -
лиоте ки» осу ще ст влялос ь  исследован и е,  с ут ью кото ро го был о  и з учение 
 эф фе кт ивност и р аб от ы новой  он лайновой  т ех но логии обс лу живания  
уд а лен ных пол ь зо ва телей, ос обен но стей д а нн ой  а удитори и  с   точки  зр е-
н и я  и нф о рмационн ых  приор и т ето в  и  у ро вн я  ин форма цио нн ой  куль-
тур ы. 
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 С  у че том ак ту а л ьно сти те мы   бы ла  о пределена гла в на я  це ль исс ле-
до в а ния, ко т о рая  состо ял а  в  о пт имизац ии   обслужива н ия  удале н ны х 
п ользов ателе й  н а  основе  пр е дставл ен ных пр е дл ож ен ий по  резул ьта т ам  
исследова ни я, коррек ц ии об ще б иб л ио т ечной  с трате гии н ау ч но -инфор-
 м ац и он ного обс л уживани я ,  пр едо ст авления   ка че ств ен ных информа-
ционн ы х  у слуг, формирования рел евантн ы х  эл е к тронны х инф ор м а-
ц ионны х  р есурсов  и  в недре ни я   совре мен ны х  онлайн-серв исов.

 О сн о вн ы е задания иссл ед ов ания бы ли  направле ны  н а: 
• изучен и е  и  о ц енку эф фе кт ив ности  ра бо т ы  о нлайн-се р ви са  

«Вирт уа ль на я  с пр авка»,  ра зр аб отанног о  и  реализо ванног о  в  Н Б УВ   на 
пл ат фо рм е  АБИС в  2011  г .; 

• а нализ  соо тв ет ствия он л а йн- с е рвиса о сн о вн ы м  к ритери ям   ка че ст ва 
 об сл уж и вания, а имен н о: до ст у пн ос ти  для всех кат его рий удал е нн ых  
польз ов ат е л ей ;  с о ответст в и я  тр е б овани ям   оп е ративн о ст и и об ес печен ия 
 и нд ивидуа ли зации о бсл уж ивания; 

• д ет ал ьн ый ан а ли з эффек ти в но сти испол ьз ования н ов ой те х н о-
л о ги и  обслужи ван ия   и соотв ет ствия  п ре д ос тавляемы х  инфор мацион н о -
с пр авочны х  у с лу г  уровню  ин ф о рм ационн ы х  ну жд и запро со в; 

• о боснов ан ие це л ес о об р аз ности  и  к оэ ф фициент а поле зн о ст и внед-
р е ни я  новог о направ ле ни я  р аб оты,  св я зан ного с  о рг а ни з ацией  до ступа к  
 ин форма ц ии  и   знаниям.

В   основе ф у нкцио н ал ьных осо бе нност ей   сер виса «Ви ртуальная 
с пр ав к а»  лежи т  об ъединени е возможностей  прогр аммног о  о бес печения 
 для ор ганиз а ци и  работы  б и блиотечн ог о специа ли ста с  ц е лью  выпол н е-
ния ко нк ре тн ых задач и  читат ельского интерф ей са  с возм ожностью  
з адавать  вопрос ы пос ред ством w eb-фо рмы, а   та кже д о ст уп ом к  А рх ив у  
выполн е н ны х справок дл я  о пе ративн ог о  п олучения  отве та .  В  т о же 
 вр е мя  Архив в ы по лн енных сп р ав ок  дает в оз мо жно сть по ис ка   не тол ь ко  
по адре су   электро нной почт ы  п ол ь з ов ателя ( в   скр ытом в ид е) ,  но и п о 
 ка т егории з нан и й,  ключевым  слов ам ,  теме запроса.  Кро ме  того ,  с ис те ма 
поз во л яе т  с о прово жд ать т ексто вы й  о твет в и зу а ль ным мате р иалом в вид е 
тем ат ич ески под о б ранных изображе н ий  (и зображе ний скан ир о в анных  
каталожн ы х  карточе к ) , а ктивных ссы лок  н а  полнотек ст ов ые  электро н-
ны е  докуме нт ы и до к ум ен т ы, пред ст а в л енные в  се ти   Интерне т  [ 6,  7].

Р ез у ль та ты  иссле дов ания эф фек тивности  р аб от ы онлай н- с ер-
виса  «В ир ту ал ьная  сп р ав к а»   НБУВ дают  о снова н ие  у тверж д а ть ,  что  на 
совре м ен н ом этапе он являе тс я  одной  и з  на иб олее д ей с тв енных ф ор м 
 об служиван ия пол ьз о в ателей в онлай но во м  ре жиме, позвол яюще й  
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осущест вл я ть  опера тив ное обе сп еч ен и е инфор ма ц ио нн ых запрос ов   уд а -
ле н ных по ль з ов ателей. Осн о в ны м и  п о к азате лями  э фф ективн ос ти  ег о 
работы  высту п аю т  во стребов ан но ст ь,  доступ н ос ть для в се х  к а тегори й  
потре би телей  и нформ ац и и , неза ви с им о  о т того ,  я вл яются л и  он и по ль-
зо вателями   Н БУ В,   оп ерати вн о ст ь выполн ен ия запр осов,   те м а ти че ск а я 
унив е рс альность   пр едо ст ав л яемой и нформации, ч т о  по д т ве рждает ся  
р е зультатам и, получе нн ыми во  в р емя исс ледова ни я .  От ли читель ным  
признак ом и х ар ак терной ч ер то й  работы  сл ужбы  я вляет ся   предоста вле ние 
инфо рм ац ии   консульт аци он н ог о  и орие н ти ру ющ е го ха ра к т ера не   то ль ко  
в  в иде б иб ли ограф ич ес к и х подб ор о к  и  ф ак тогра фи че ских дан ны х,  н о  и 
пол но т екстов ы х докуме н т ов  и   ссылок н а  сетевые ресу рс ы .

 Ан ал из инф о рм а ци о нных зап р о сов   и  це лей об ра щ ен ия  п ользов а-
те лей дем он стр ирует  си ту ацию, св яз ан ну ю с из ме н ени я м и в  проф ес-
сиональной де яте ль н ос ти  общества,  с о с ред оточен и ем  б ол ь шого 
к ол ичества трудосп особного н ас ел ения в   гу м ан итарн ых  отрасл ях  
н а уки и производст ва ,  а также  т о ,  чт о информ ац и о нны е п от ре бн ос т и 
и, с о ответст в енно, инф ор ма ционные  запросы   оп ре делен ных ка те г о-
р ий поль зо в ателей  непос ре дственно  з ав и ся т от  их   п рофесс ио нально й 
 ил и обществе н н ой  деятельн о ст и , которая,  в  с во ю очер ед ь,   оп р еделена  
 к он кр етн ым и  целя ми и  за д ан иями [ 1 1,   12 ]. 

Изме н ения, п роисх о д ящ ие в  о б ще с т венно- по ли ти ч е ск ой жи зн и,  
 в лияют  на  психоло г и ю,  мо р ал ь,  ф ор ми р уют новы е  со ци ал ьн ые 
цен ности, среди которы х   опр е д еляющими являются свобода, культура и 
ответственность личности. 

О значительной популярности и востребованности онлайн-сервиса 
«Виртуальная справка» среди научного сообщества свидетельствует 
количество запросов с научно-исследовательской и образовательной 
целью (67 % и 24 % соответственно) [8].

Би б ли о те ка как со ци а ль ный ин с ти тут од ной из пе р вых ре а ги ру ет 
на об ще с т вен ные из ме не ния, по с ко ль ку до л ж на удо в ле т во рять ин фо р ма-
ци он ные по т ре б но с ти и тре бо ва ния об ще с т ва, а та к же про гно зи ро вать 
их ра з ви тие. За ло гом ка че с т вен но го удо в ле т во ре ния ин фо р ма ци он ных 
по т ре б но с тей поль зо ва те лей яв ля е т ся ор га ни за ция би б ли о те ч но- ин фо р-
 ма ци он но го об слу жи ва ния с ис по ль зо ва ни ем пе ре до вых ин фо р ма -
ци он но- ко м му ни ка ци он ных те х но ло гий, со в ре мен ных сер ви сов об ра-
бо т ки и пе ре да чи ин фо р ма ции.

Дру гим на пра в ле ни ем ра бо ты От де ла те х но ло гий ди с та н ци он но го 
об слу жи ва ния НБУВ яв ля е т ся из да ние на у ч ных ре фе ра ти в ных об зо ров 
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по со ци а ль но зна чи мым те мам, ко то рые вы би ра ю т ся спе ци а ли с та ми 
от де ла из пе ре ч ня тем, ра з ра ба ты ва е мых уч ре ж де ни я ми На ци о на ль ной 
ака де мии на ук Ук ра и ны. Ре фе ра ти в ный об зор – это упо ря до чен ный в 
ал фа ви т ной по с ле до ва те ль но с ти пе ре чень би б ли о г ра фи че с ких опи са-
ний из да ний по те ме. В ре фе ра ти в ном об зо ре со де р жи т ся обо б щен-
ная ин фо р ма ция о со с то я нии ра з ра бо т ки во п ро са без пре до с та в ле ния 
кри ти че с кой оце н ки. Об зо ры ра з ме ща ю т ся на пор тале НБУВ в ра з де ле 
«На у ч ные ре фе ра ти в ные об зо ры» в двух фо р ма тах: ка та лог и pdf-до ку-
мент. Ка та лог фо р ми ру е т ся на ба зе АБИС с ис по ль зо ва ни ем за им с т во ва-
ния из об ще го ка та ло га НБУВ.

В об зо ры вклю че на оте че с т вен ная и ино с т ран ная ли те ра ту ра: пе ча т -
ные из да ния, хра ня щи е ся в фо н дах НБУВ (мо но г ра фии, ав то ре фе ра ты 
ди с се р та ций, сбо р ни ки на у ч ных тру дов, ма те ри а лы ме ж ду на ро д ных 
кон фе ре н ций, глос са рии, ин фо р ма ци он но- ана ли ти че с кие ма те ри а лы, 
ста тьи из пе ри о ди че с ких из да ний), ин фо р ма ци он ные ре су р сы Ин те р-
нет. Ба за ис то ч ни ков пред ста в ле на на трех язы ках: ук ра и н с ком, рус с ком, 
ан г лий с ком. Кро ме об щей би б ли о г ра фи че с кой ин фо р ма ции, со де р жит 
ска ни ро ван ные ва ри а н ты об ло жек и ан но та ции. Ан но та ции за им с т ву -
ю т ся вме с те с би б ли о г ра фи че с ки ми опи са ни я ми из эле к т рон но го 
ка та ло га НБУВ (ре фе ра ти в ная ба за дан ных, ба за «На у ч ная пе ри о ди ка 
Ук ра и ны»). В слу чае от сут с т вия ан но та ции в ба зах ис то ч ни ки про сма-
т ри ва ю т ся de visu [10].

Би б ли о г ра фи че с кие опи са ния вы по л не ны со г ла с но дей с т ву ю щим 
ста н да р там [1, 4, 5]. На на ча ло 2018 г. на пор тале НБУВ ра з ме ще ны 11 
ре фе ра ти в ных об зо ров. За вре мя вне д ре ния ре су р са к не му об ра ти лись 
бо лее 3 тыс. поль зо ва те лей, что сви де те ль с т ву ет о его ак ту а ль но с ти и 
со ци а ль ной во с т ре бо ван но с ти. Пе р с пе к ти вой ра з ви тия это го на пра в-
ле ния эле к т рон но го на у ч но- ин фо р ма ци он но го об слу жи ва ния яв ля е т ся 
изу че ние ин фо р ма ци он ных по т ре б но с тей на у ч ной ау ди то рии поль зо ва-
те лей и со ци а ль но зна чи мых тем для фо р ми ро ва ния пла на по д го то в ки 
ре фе ра ти в ных об зо ров.

Дли те ль ное вре мя спе ци а ли с та ми от де ла осу ще с т в ля лось ад ре с-
ное ин фо р ми ро ва ние уда лен ных поль зо ва те лей о но вых по с ту п ле ни ях 
в фо н ды НБУВ сред с т ва ми эле к т рон ной по ч ты. В пе ре ч ни ра с сы л ки 
вхо ди ли вы с шие уче б ные за ве де ния Ук ра и ны, ака де ми че с кие уч ре ж-
де ния НАН Ук ра и ны, а та к же ин ди ви ду а ль ные поль зо ва те ли. Ра с сы л ка 
осу ще с т в ля лась по сле ду ю щим на у ч ным ди с ци п ли нам: Об ще на у ч ное 
и ме ж ди с ци п ли на р ное зна ние; Ес те с т вен ные на у ки в це лом; Фи зи ко- 
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ма те ма ти че с кие на у ки; Хи ми че с кие на у ки; На у ки о Зе м ле; Би о ло ги че с-
кие на у ки; Об щие ра бо ты по те х ни ке; Эне р ге ти ка. Ра ди о э ле к т ро ни ка; 
Го р ное де ло; Те х но ло гия ме тал лов. Ма ши но с т ро е ние. При бо ро с т ро е-
 ние; Хи ми че с кая те х но ло гия. Хи ми че с кие и пи ще вые про и з вод с т ва; 
Те х но ло гия дре ве си ны, ле г кая про мы ш лен ность, по ли г ра фия, фо то ки но-
те х ни ка; Стро и те ль с т во; Тра н с порт; Сель с кое и ле с ное хо зяй с т во; Ме ди-
ци на. Ме ди ци н с кие на у ки; Со ци о ло гия. Де мо гра фия; Ис то рия. Ис то ри че-
с кие на у ки; Эко но ми ка. Эко но ми че с кие на у ки; По ли ти ка. По ли ти че с кие 
на у ки; Го су дар с т во и пра во. Юри ди че с кие на у ки; Во ен ная на у ка. Во ен ное 
де ло; Ку ль ту ра. На у ка. Об ра зо ва ние; Фи ло ло ги че с кие на у ки. Ху до же с т-
вен ная ли те ра ту ра; Ис кус с т во. Ис кус с т во ве де ние; Ре ли гия; Фи ло со ф с кие 
на у ки. Пси хо ло гия; Ли те ра ту ра уни ве р са ль но го со де р жа ния. Спи с ки ли те-
ра ту ры фо р ми ро ва лись от де ль но для ка ж до го поль зо ва те ля или гру п пы 
поль зо ва те лей [9]. С 2017 г. ин фо р ми ро ва ние о но вых по с ту п ле ни ях в 
фо н ды НБУВ осу ще с т в ля е т ся на спе ци а ли зи ро ван ной стра ни це «Но вые 
ре су р сы, по с ту п ле ния, да ры» на сай те би б ли о те ки.

Од ним из при о ри те т ных и ак ту а ль ных на пра в ле ний он лай но во го 
об слу жи ва ния яв ля е т ся со з да ние он лай но вой ре су р с ной ба зы – Те ма-
ти че с ко го ин те р нет- на ви га то ра. На web-сай тах би б ли о тек Ук ра и ны 
пред ста в ле ны по до б ные ба зы дан ных под ра з ны ми на зва ни я ми: «эле к-
т рон ный пу те во ди тель», «пу те во ди те ль- на ви га тор», «ин те р нет- на ви га-
тор», «спра во ч ник по Ин те р нет- ре су р сам», «web-ре су р сы», «по ле з ные 
ссы л ки» и т. д. Ка ж дая би б ли о те ка в со о т вет с т вии со спе ци а ли за ци ей и 
про фи лем де я те ль но с ти вы би ра ет для се бя фо р му ор га ни за ции и смы с-
ло во го на по л не ния при со з да нии ко л ле к ции на и бо лее зна чи мых web-
ре су р сов. Ре су р сом уни ве р са ль но го со де р жа ния яв ля е т ся Те ма ти че с кий 
ин те р нет- на ви га тор НБУВ, фо р ми ро ва ние ко то ро го осу ще с т в ля е т ся по 
пре д ме т ным и те ма ти че с ким ру б ри кам на ос но ве про гра м м но го обе с пе-
че ния АБИС От де лом те х но ло гий эле к т рон но го на у ч но- ин фо р ма ци он-
но го об слу жи ва ния с 2011 г. [3].

Ос но в ным за да ни ем и це лью со з да ния ан но ти ро ван но го Те ма ти че-
с ко го ин те р нет- на ви га то ра яв ля е т ся опе ра ти в ная web-на ви га ция уда лен-
ных и ло ка ль ных поль зо ва те лей НБУВ в ма с си ве эле к т рон ных вне ш них 
се те вых ре су р сов пу тем пре до с та в ле ния на сай те би б ли о те ки те ма ти че-
с ки сгру п пи ро ван ной ин фо р ма ции в ви де ан но та ций и ги пе р с сы лок на 
на и бо лее ак ту а ль ные и ин фо р ма ти в ные ре су р сы се ти Ин те р нет.

Пе р вый уро вень Те ма ти че с ко го ин те р нет- на ви га то ра НБУВ вклю ча ет 
ко л ле к ции из б ран ных ин те р нет- ре су р сов, со де р жа щих по пу ля р ные пре д-
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ме т ные ру б ри ки: «На у ч ные уч ре ж де ния Ук ра и ны», «На ци о на ль ные уни-
 ве р си те ты Ук ра и ны», «Би б ли о те ки Ук ра и ны», «На ци о на ль ные би б ли о-
те ки стран ми ра», «Ис то ч ни ки на у ч ной ин фо р ма ции», а та к же ссы л ки на 
пе ри о ди че с кие из да ния (web-стра ни цы га зет, жу р на лов), кни ж ные из да-
те ль с т ва Ук ра и ны, спра во ч ные из да ния (сло ва ри, эн ци к ло пе дии, спра во ч-
 ни ки), эле к т рон ные би б ли о те ки, об ра зо ва те ль ные ре су р сы, ре су р сы по 
ис кус с т ву, по и с ко вые си с те мы. 

Осо бое вни ма ние уде ля лось фо р ми ро ва нию ко л ле к ции «Ис то ч-
ни ки на у ч ной ин фо р ма ции», пре д по ла га ю щей при в ле че ние в на у ч ный 
обо рот но вых ис то ч ни ков ин фо р ма ции, со де р жа щих би б ли о г ра фи че с-
кие, по л но те к с то вые и ре фе ра ти в ные ба зы дан ных из ра з ных от ра с лей 
зна ний [2]. В про цес се фо р ми ро ва ния ко л ле к ции от би ра ю т ся ис то ч ни ки, 
со де р жа щие на у ч ную ин фо р ма цию от к ры то го до с ту па по ес те с т вен ным, 
те х ни че с ким и гу ма ни та р ным на у кам (би б ли о г ра фи че с кие ба зы дан ных, 
би б ли о г ра фи че с кие опи са ния, ре фе ра ти в ные об зо ры, ко л ле к ции по л но-
те к с то вых до ку ме н тов, ви р ту а ль ные вы с та в ки), по с то ян но про ве ря ю т ся 
в от но ше нии их смы с ло во го на по л не ния, а та к же фу н к ци о ни ро ва ния. 
Се го д ня этот блок со де р жит бо лее 500 ан но ти ро ван ных ги пе р с сы лок, 
ори е н ти ро ван ных на на у ч ных ра бо т ни ков, ас пи ра н тов, пре по да ва те лей, 
би б ли о те ч ных спе ци а ли с тов. 

Ос но в ны ми кри те ри я ми оце н ки и от бо ра ре су р сов для фо р ми ро ва-
ния ра з де ла «Ис то ч ни ки на у ч ной ин фо р ма ции» яв ля ю т ся: смы с ло вое 
на по л не ние, то ч ность, ка че с т во ин фо р ма ции, удо б ный ин те р фейс, сте пень 
об но в ле ния ин фо р ма ции (осо бен но для сай тов го су дар с т вен ных уч ре ж де-
ний), на ли чие по л но те к с то вой, би б ли о г ра фи че с кой, ре фе ра ти в ной ин фо р -
ма ции и эф фе к ти в ной си с те мы ссы лок, рей тинг об ра ще ний к ре су р су, 
на ли чие ан но та ций (ре фе ра ти в ной ин фо р ма ции). Как от ме ча ет В. И. По-
 пик, фо р ми ро ва ние те ма ти че с ких ко л ле к ций web-ре су р сов «Ис то ч ни ки 
на у ч ной ин фо р ма ции» обе с пе чи ва ет ин те г ри ро ван ный до с туп к на у ч ным 
ре су р сам оте че с т вен ным уче ным [13]. Со з да ние на ви га ци он но го ин с т ру-
ме н та для усо ве р шен с т во ва ния до с ту па к вне ш ним на у ч ным ин фо р ма-
 ци он ным ис то ч ни кам зна чи те ль но ра с ши ря ет ди а па зон ин фо р ма ци он ных 
услуг на у ч ной би б ли о те ки. Пред ста в лен ный на web-по р та ле НБУВ на у ч но- 
ин фо р ма ци он ный ре сурс яв ля е т ся од ним из на и бо лее за пра ши ва е мых у 
поль зо ва те лей (за вре мя фу н к ци о ни ро ва ния к не му об ра ти лись бо лее 5 тыс. 
лиц, бы ло осу ще с т в ле но свы ше 46 тыс. ин фо р ма ци он ных за про сов).

Вто рой уро вень Те ма ти че с ко го ин те р нет- на ви га то ра пре д по ла га ет 
ра с ши рен ный по иск по ра з де лам зна ний в со о т вет с т вии с ру б ри ка то ром 
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НБУВ. Те ма ти че с кий ин те р нет- на ви га тор обе с пе чи ва ет ши ро кий ох ват 
име ю щи х ся оте че с т вен ных и за ру бе ж ных web-сай тов офи ци а ль но го, 
от ра с ле во го и уни ве р са ль но го ха ра к те ров. На со в ре мен ном эта пе дан ный 
ре сурс со с то ит из 6 тыс. ан но ти ро ван ных ги пе р с сы лок, пред ста в лен ных 
в 250 ру б ри ках.

Ра бо та с но вы ми ин фо р ма ци он ны ми те х но ло ги я ми в про цес се 
со з да ния, хра не ния и ра с п ро с т ра не ния ин фо р ма ции, при в ле че ния и 
ис по ль зо ва ния в би б ли о те ч ной де я те ль но с ти ин фо р ма ци он но- ко м му ни-
ка ти в ных си с тем тре бу ет эф фе к ти в но го ме не дж ме н та как со в ре мен ной 
те о рии ру ко вод с т ва, вне д ре ния в би б ли о те ч ную прак ти ку взве шен ных 
ор га ни за ци он но- уп ра в ле н че с ких ре ше ний, на пра в лен ных на усо ве р-
шен с т во ва ние име ю щи х ся ком по не н тов всей си с те мы об слу жи ва ния, 
и про гно зи ро ва ния при о ри те т ных на пра в ле ний ра з ви тия. Ис хо дя из 
ши ро ко го спе к т ра по те н ци а ль но су ще с т ву ю щих и ре а ль но во з мо ж ных 
би б ли о те ч ных но во в ве де ний, на и бо лее це ле со о б ра з ным яв ля е т ся со з да-
ние сер ви с но- ори е н ти ро ван ных мо де лей об слу жи ва ния, ба зи ру ю щи х ся 
на ди ф фе ре н ци ро ван ном по д хо де к поль зо ва те лям в усло ви ях бы с т-
ро го из ме не ния их цен но с т ных ори е н та ций и ин фо р ма ци он ных нужд, 
что тре бу ет осо бой ги б ко с ти те х но ло ги че с ких стру к тур, а та к же из ме-
 не ний в кон фи гу ра ции би б ли о те ч но- ин фо р ма ци он ных ре су р сов [11, 12, 
14].

Сле ду ю щим ша гом в ра з ви тии он лай но во го об слу жи ва ния на у ч ных 
и об ра зо ва те ль ных по т ре б но с тей яв ля е т ся фо р ми ро ва ние Ин с ти ту том 
ин фо р ма ци он ных те х но ло гий НБУВ пор тала «На у ка Ук ра и ны: до с туп к 
зна ни ям». Цель это го про е к та – со з да ние ин те г ри ро ван но го ин фо р ма ци-
он но го про стран с т ва ук ра и н с кой на у ки в ци ф ро вом об ще с т ве; по пу ля ри-
за ция, по вы ше ние рей ти н га и до с ту п но с ти на у ч ных до с ти же ний уче ных 
Ук ра и ны, пре до с та в ле ние ра с ши рен но го до с ту па к ним за счет ис по ль-
зо ва ния со в ре мен ных би б ли о те ч ных и web-те х но ло гий.
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Н. До б ра,
зав. се к то ром від ді лу те х но ло гій еле к т рон но го на у ко во- ін фо р ма цій но го 
об слу го ву ван ня На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го,
Укра ї на, м. Ки їв
Л. Ко но вал,
на ук. спів роб. від ді лу те х но ло гій еле к т рон но го на у ко во- ін фо р ма цій но го 
об слу го ву ван ня На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го,
Укра ї на, м. Ки їв
Є. Ко р ні ло ва,
мол. на ук. спів роб. від ді лу те х но ло гій еле к т рон но го на у ко во- ін фо р ма цій но го 
об слу го ву ван ня На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го,
Укра ї на, м. Ки їв
ОН ЛАЙ НО ВЕ СЕР ВІ С НЕ ОБ СЛУ ГО ВУ ВАН НЯ 
ДЛЯ ЗА БЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ ІН ФО Р МА ЦІЙ НИХ ПО Т РЕБ 
УКРА Ї Н СЬ КОЇ НА У КИ Й ОСВІ ТИ 
(НА ПРИ К ЛА ДІ НА ЦІ О НА ЛЬ НОЇ 
БІ Б ЛІ О ТЕ КИ УКРА Ї НИ ІМЕ НІ В. І. ВЕ Р НАД СЬ КО ГО)

Стат тя при с вя че на он лай но во му сер ві с но му об слу го ву ван ню, що здій с-
ню єть ся фа хі в ця ми Від ді лу те х но ло гій еле к т рон но го на у ко во- ін фо р ма цій но го 
об слу го ву ван ня На ці о на ль ної бі б лі о те ки Укра ї ни іме ні В. І. Ве р над сь ко го. 
Окре с ле но на пря ми та фо р ми ро бо ти, вка за но на ефе к ти в ність ви ко ри с тан ня 
но ві т ніх те х но ло гій.

Клю чо ві сло ва: он лай но ве сер ві с не об слу го ву ван ня, те ма ти ч ний ін те р нет- 
на ві га тор, ре фе ра ти в ний огляд, ін фо р ма цій ні по т ре би, На ці о на ль на бі б лі о те ка 
Укра ї ні іме ні В. І. Ве р над сь ко го.
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ONLINE SUPPORT FOR ENSURING INFORMATION NEEDS 
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