
7

БИ Б ЛИ О ТЕ КИ В ЦИ Ф РО ВОЙ СРЕ ДЕ: 
КУРС НА ИН ДИ ВИ ДУ А ЛЬ НЫЙ ИН ТЕ Г РИ РО ВАН НЫЙ СЕР ВИС

(Всту п ле ние)

От ли чи те ль ной че р той со в ре мен но го эта па ра з ви тия ци ви ли за ции яв ля е т ся 
вне д ре ние во все сфе ры жи з ни об ще с т ва ци ф ро вой те х ни ки и ци ф ро вых те х но-
ло гий. Обо б щён но это на зы ва е т ся ци ф ро ви за ци ей. Имен но она опре де ля ет 
на пра в ле ние и со де р жа ние на у ч но- те х ни че с ко го про гре с са, со ци а ль ных пре о б-
ра зо ва ний. Всё бо лее ци ф ро ви зо ван ны ми ста но вя т ся про и з вод с т во, быт, об ра зо-
ва ние, ку ль ту ра, на у ка, управ ле ние. Ус пе хи го су дарств, со ци а ль ных ин с ти ту тов 
и от де ль ных ли ч но с тей в зна чи те ль ной ме ре за ви сят от сте пе ни осво е ния ими 
ци ф ро вых уст ройств и те х но ло гий. По э то му ори е н та ция на «жизнь в ци ф ре» 
спра ве д ли во счи та е т ся стра те ги че с ки ва ж ным вы бо ром.

Для би б ли о тек за да ча впи сать ся в ци ф ро вую сре ду – не от в ра ти мая об ъ е к-
ти в ная не о б хо ди мость. Она ди к ту е т ся их из ве ч ной фу н к ци ей на ко п ле ния, пе ре-
ра бо т ки и пе ре да чи зна ния, опы та, ин фо р ма ции в це лом. Но уже с учё том но вых 
(ци ф ро вых!) но си те лей и ко м му ни ка ци он ных ме ха ни з мов пе ре да чи ин фо р ма ции.

Ци ф ро ви за ция би б ли о тек на пе р вый план их де я те ль но с ти вы д ви га ет 
че ты ре про бле мы:

– пе ре строй ку стру к ту ры для вза и мо дей с т вия с ци ф ро вой сре дой;
– фо р ми ро ва ние ци ф ро во го му ль ти ви до во го ре су р са;
– ор га ни за цию си с те мы ци ф ро во го ин те г ри ро ван но го сер ви са;
– пре в ра ще ние про фес сии би б ли о те ка ря в на у ч но- ин фо р ма ци он но го ра бо т -

ни ка (ин фо р ма ци о ве да).
При этом би б ли о те ку ци ф ро вой эпо хи не сле ду ет пред ста в лять од но с то-

рон не – то ль ко как сбор, об ра бо т ку, ис по ль зо ва ние эле к т рон ных ре су р сов, ме с то 
вы хо да в ми ро вую ин фо р ма ци он ную сеть – Ин те р нет. На ря ду с ци ф ро вой ин фо р -
ма ци он ной про ду к ци ей, ко то рая, бе зу с ло в но, бу дет ма с ш та б но ра с ши рять ся, 
в ней со х ра ня т ся и бу дут во с т ре бо ва ны ру ко пи си, кни ги, га зе ты, жу р на лы и 
дру гие «по с то я ль цы» тра ди ци он ных би б ли о те ч ных фо н дов. Би б ли о те ка, ко то рая 
хо чет отве чать тре бо ва ни ям плю ра ли с ти че с ко го об ще с т ва, до л ж на об ъ е ди нять, 
га р мо ни зи ро вать в се бе все ви ды ин фо р ма ци он ных ре су р сов на всех ви дах но си-
те лей ин фо р ма ции. В этом – бе с п ро и г ры ш ная пе р с пе к ти ва. Бу ду щее би б ли о те ки 
обе с пе чит мно го ви до вое ре су р с ное бо гат с т во, где, бе зу с ло в но, ци ф ро вая ин фо р-
ма ция бу дет за ни мать пре о б ла да ю щее ме с то.

Утве р ж де ния о том, что ны не ухо дит по с ле д нее по ко ле ние, ко то рое поль зо ва-
лось пе ча т ной и ру ко пи с ной про ду к ци ей, а но вые по ко ле ния по л но с тью пе рей дут 
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на ра бо ту с эле к т рон ны ми ис то ч ни ка ми, тре бу ют кри ти че с ко го ра с с мо т ре ния. В 
от но ше нии ис по ль зо ва ния ком пь ю те ров, мо би ль ных уст ройств и про и з ве де ний 
пе ча ти ни ка кое со в ре мен ное по ко ле ние не яв ля е т ся все це ло од но ро д ным. Сре ди 
пред ста ви те лей са мо го ста р ше го по ко ле ния, ку ль ту р ный об лик ко то ро го фо р ми-
ро ва л ся под вли я ни ем кни ги, есть не ма ло (и ста но ви т ся всё бо ль ше) тех, кто с 
ус пе хом ра бо та ет на ком пь ю те ре, а сре ди са мо го мо ло до го по ко ле ния, вы ро с ше го 
в ци ф ро вой сре де, есть лю ди, ко то рые не от ре ка ю т ся и от кни ги. В би б ли о те ках 
не ре д ко мы ви дим чи та те ля, на сто ле ко то ро го ря дом с ком пь ю те ром (га дже том) 
ле жат кни ги, га зе ты, жу р на лы и он еще и ве дёт ка кие- то за пи си в те т ра ди. А в 
на и бо лее про д ви ну тых в ци ф ро ви за ции стра нах, как, на при мер, ска н ди на в с ких, 
об ще с т вен ное мне ние вы с ту па ет за со х ра не ние и ра з ви тие кни го пе ча та ния, ку ль-
ти ви ро ва ние ин те ре са к чте нию кни ги, га р мо ни за ции кни ги и ком пь ю те ра.

Ру ко пись, пе ча т ная кни га и ком пь ю тер как си м во лы ру ко т во р ной, ти по гра ф-
 с кой и эле к т рон ной пе ре да чи ин фо р ма ции не ис к лю ча ют друг дру га. Они до л го 
бу дут со сед с т во вать в ин фо р ма ци он ном по ле, в том чи с ле и в би б ли о те ч ном 
про стран с т ве, и оли це т во рять эта пы эво лю ции спо со бов фи к са ции, со х ра не ния 
и ра с п ро с т ра не ния ин фо р ма ции. И ка ж дый из них име ет ха ра к те р ные при в ле-
ка те ль ные осо бен но с ти. Ру ко пи са ние вы зы ва ет эмо ци о на ль но бо га тые чув с т-
ва ли ч ной, не по с ред с т вен ной, ру ко т во р ной при ча с т но с ти к со з да нию бу к вы, 
ци ф ры, гра фи ки, сло ва, те к с та. Че ло век ви дит се бя во о чию ин фо т во р цом. Кни га 
пре д с та ёт пе ред на ми (осо бен но ху до же с т вен ная) как ис то ч ник эс те ти че с ко го 
на сла ж де ния, мо ра ль но го удо в ле т во ре ния, жи з нен ных ори е н ти ров, ду хо в но го 
во з вы ше ния в це лом. Ком пь ю тер и вся свя зан ная с ним ци ф ро ви за ция от к ры ли 
не бы ва лые во з мо ж но с ти мно го п ла но вой ра бо ты со все ми ви да ми ин фо р ма ции, 
не за ви си мо от ме с та и вре ме ни. 

Че ло ве че с т во обе д не ло бы, ес ли бы оно за ци к ли лось на ис по ль зо ва нии 
ка ко го- ли бо од но го но си те ля ин фо р ма ции – то ли тра ди ци он но го (ру ко пи с но го, 
пе ча т но го), то ли ци ф ро во го. Би б ли о те ки су зи ли бы свои фу н к ции, огра ни чи ли 
пе р с пе к ти вы, ес ли бы они со с ре до то чи лись на фо р ми ро ва нии то ль ко тра ди ци-
он но го или то ль ко эле к т рон но го ре су р са. Пси хо ло гия во с п ри я тия ин фо р ма ции 
в ин ди ви ду а ль ном и ма с со вом со з на нии да в но об на ру жи ла, что пе ре на сы ще ние 
од но ти п ной ин фо р ма ци ей га сит ин те рес к ней, по ро ж да ет от то р же ние, по иск 
ра з но о б ра з ной ин фо р ма ци он ной па ра ди г мы. Че ло ве че с т во все г да стре ми лось 
осво ить все ис то ч ни ки и ви ды ку ль ту ры и ин фо р ма ции. А би б ли о те ки все г да 
стре ми лись стать центра ми их си н те за. 

Но (и это прин ци пи а ль но ва ж но!) как в «эпо ху Гут те н бе р га» по с те пен но 
пре о б ла да ю щим ста ло «пе ча т ное сло во», так и те перь, то ль ко очень бы с т ро, 
пре о б ла да ю щим во всех сфе рах жи з ни об ще с т ва ста но ви т ся «ци ф ро вое сло во». 
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За ко но ме р но би б ли о те ки до л ж ны пе ре стро ить ся для ра бо ты в этой но вой си с те-
ме. Пре ж де все го, не о б хо ди мо стру к ту ру би б ли о те ки при ве с ти в со о т вет с т вие с 
тем, что ос но в ной ма с сив ин фо р ма ции, ко то рый в ней бу дет в ак ти в ном обо ро-
те, со с та вят эле к т рон ные ре су р сы. До л ж ны ма к си ма ль но ра з вить ся слу ж бы 
и ли ч ные ком пе те н ции со т ру д ни ков, за ни ма ю щи х ся обе с пе че ни ем ци ф ро вой 
жи з ни би б ли о те ки. Это ка са е т ся как вну т рен ней, так и вне ш ней её де я те ль но с ти. 
В ци ф ро вой сре де би б ли о те ка смо жет по л но цен но фу н к ци о ни ро вать, ес ли она 
са ма бу дет пред ста в лять со бой ци ф ро ви зо ван ное це лое.

От с та ёт ком пь ю те ри за ция тра ди ци он ных ви дов би б ли о те ч ной де я те ль-
но с ти: ком пле к то ва ния, си с те ма ти за ции, ка та ло ги за ции, ор га ни за ции фо н дов, 
або не ме н т но го де ла, кни го о б ме на, со х ран но с ти фо н дов, об слу жи ва ния чи та те-
лей, в ча с т но с ти в зда нии са мой би б ли о те ки. Осо бое вни ма ние сле ду ет об ра тить 
на ра з ви тие но вых би б ли о те ч ных стру к тур, свя зан ных с ци ф ро ви за ци ей. Сю да 
от но ся т ся по д ра з де ле ния, за ни ма ю щи е ся оци ф ро в кой, со з да ни ем эле к т рон ных 
баз дан ных, ска ни ро ва ни ем и ар хи ви ро ва ни ем на ци о на ль ных, на у ч ных, би б ли о-
те ко ве д че с ких се г ме н тов Ин те р не та, эле к т рон ной до с та в кой до ку ме н та.

Би б ли о те ч ный сер вис всё бо ль ше бу дет со с ре до та чи вать ся во к руг удо в-
ле т во ре ния ин ди ви ду а ль ных ин фо р ма ци он ных по т ре б но с тей чи та те лей. Это – 
ве р ный путь ра з ви тия ма с со во го ин те ре са к би б ли о те ке. Де ло в том, что ци ф ро-
ви за ция, бу ду чи гло ба ль ным яв ле ни ем, за хва ты ва ю щим все ко н ти не н ты, стра ны, 
на ро ды и слои на се ле ния, од но в ре мен но от к ры ва ет и ши ро чай шие во з мо ж но с ти 
удо в ле т во ре ния са мых ра з но о б ра з ных ин ди ви ду а ль ных (про и з вод с т вен ных, 
бы то вых, ку ль ту р ных, ин фо р ма ци он ных) за про сов.

На при мер, с по мо щью 3D-при н те ра мо ж но из го то вить лю бую эк с к лю зи в-
ную вещь. Ин ди ви ду а ли за ция – ор га ни че с кое след с т вие ци ф ро ви за ции жи з ни.

Ко не ч но, чи та тель все г да об ра ща л ся в би б ли о те ку за не о б хо ди мым ему 
ли ч но ма те ри а лом. Но тра ди ци он ная би б ли о те ка ре д ко ко г да мо г ла пре до с та-
вить ему один це ло ст ный до ку мент, в ко то ром бы бы ла со б ра на ин фо р ма ция, 
со о т вет с т ву ю щая его за про су. Она мо г ла дать ему то ль ко огра ни чен ное ко ли че-
с т во до ку ме н тов и то ль ко из сво е го фо н да, из ко то рых он мог из в ле кать ну ж ные 
ему дан ные. Те перь же, бла го да ря ци ф ро вым те х но ло ги ям, би б ли о те ка мо жет 
вы б рать не то ль ко из сво их фо н дов, но из всех до с ту п ных ис то ч ни ков в ин те р-
нет- про с т ран с т ве ну ж ные чи та те лю кон к ре т ные све де ния по кон к ре т ной те ме 
в ви де сгру п пи ро ван но го ма те ри а ла. И эта про ду к ция мо жет быть до с та в ле на в 
лю бую то ч ку ми ра на лю бое мо би ль ное уст рой с т во за каз чи ка. В этом от к ры лись 
не бы ва лые во з мо ж но с ти для при у м но же ния поль зо ва те лей би б ли о те ки.

Ин те г ри ро ван ный ин ди ви ду а ль ный сер вис, пре ж де все го ди с та н ци он ный, 
ста но ви т ся гла в ным на пра в ле ни ем де я те ль но с ти би б ли о те ки. Зна че ние её ин фо р -
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ма ци он ной фу н к ции во з ра с та ет. Это, в свою оче редь, вы зы ва ет не о б хо ди мость 
си с те ма ти че с ко го изу че ния то го, как со в ре мен ный че ло век во с п ри ни ма ет, осва и-
ва ет, ис по ль зу ет ин фо р ма цию. Со ци о ло гия чи та те ля, ши ре – по т ре би те ля ин фо р -
ма ции, би б ли о те ч ным со о б ще с т вом все ещё не до о це ни ва е т ся. А она во мно гом 
по мо г ла бы со с та вить ре а ль ные пред ста в ле ния о том, что и в ка кой фо р ме ну ж но 
ра з ли ч ным ка те го ри ям лю дей от би б ли о те ки, ка ких услуг они от неё хо тят. Нам 
ну ж но хо ро шо ра з би рать ся в осо бен но с тях ра бо ты с ин фо р ма ци ей и чи та те ля 
тра ди ци он но го, пре д по чи та ю ще го кни гу, и «се те во го» чи та те ля, по лу ча ю ще го 
ин фо р ма цию из Ин те р не та, и, так ска зать, «ги б ри д но го» чи та те ля, ус пе ш но 
ра бо та ю ще го как в би б ли о те ч ном за ле, так и в се тях Ми ро вой па у ти ны.

О «ци ф ро вом че ло ве ке» обо б щён но мо ж но ска зать, что он в би б ли о те ч ном 
сер ви се це нит, пре ж де все го, бы с т ро ту, по л но ту и кра т кость ин фо р ма ции. Лю ди 
жи вут в ди на ми ч ных, кон ку ре н т ных усло ви ях, где вы и г ры ва ет тот, кто бы с т рее 
при ни ма ет оп ти ма ль ные ре ше ния и опе ра ти в но, лу ч шим об ра зом, их осу ще с т-
в ля ет. Для это го им, ес те с т вен но, ну ж на сво е в ре мен ная ка че с т вен ная, по ня т ная 
ин фо р ма ция. Би б ли о те ки мо гут ожи дать при ли ва об ра ще ний за услу га ми, ес ли 
они ор га ни зу ют у се бя бе с пе ре бой ное ма с со вое удо в ле т во ре ние ин фо р ма ци он-
ных по т ре б но с тей «ци ф ро вых лю дей». 

Бе зу с ло в но, для это го не о б хо ди мо иметь по с то ян но об но в ля ю щи е ся ма с си-
вы эле к т рон ной ин фо р ма ции, вне д рять те х но ло гии об ра бо т ки дан ных, ра з ви вать 
ин фо р ма ци он но- ана ли ти че с кие слу ж бы. Ин фо р ма ци он ная ана ли ти ка ста но ви т -
ся ко зы р ной ка р той би б ли о те ч ной де я те ль но с ти. Её про ду к ты ве сь ма при в ле ка-
те ль ны для поль зо ва те лей, ибо в них ско н це н т ри ро ва на ин фо р ма ция по за про су. 
Ин фо р ма ци он но- ана ли ти че с кие слу ж бы – стру к ту ры, обе с пе чи ва ю щие бу ду щее 
би б ли о тек. Для лю дей все г да бы ло и бу дет ва ж но знать со де р жа ние до ку ме н тов, 
не за ви си мо от их фо р мы. В об ще с т вен ном оби хо де це ни т ся, пре ж де все го, со де р -
жа ние до ку ме н та. 

В дей с т ву ю щих фо н дах ци ф ро ви зо ван ных би б ли о тек все бо ль ше ме с та бу дут 
за ни мать по л но те к с то вые эле к т рон ные ба зы. Во мно гих ев ро пей с ких стра нах 
со з да ю т ся на ци о на ль ные ли н г ви с ти че с кие ко р пу са, ко то рые вклю ча ют оци ф ро-
ван ные ва ри а н ты всех ви дов ори ги на ль ных ру ко пи с ных и пе ча т ных те к с тов. Они 
су ще с т ву ют при ра з ли ч ных язы ко ве д че с ких центрах, хо тя по опре де ле нию они 
до л ж ны быть при гла в ных би б ли о те ках со о т вет с т ву ю щих стран. Ве ду щие би б ли о-
те ки обя за ны иметь в сво ём ра с по ря же нии та кие ко р пу са. Ес ли их си с те ма ти че с ки 
по по л нять эле к т рон ны ми ко пи я ми со в ре мен ных пе ча т ных из да ний и те к с та ми, 
со з да ва е мы ми то ль ко в эле к т рон ной фо р ме, то по лу чи т ся бо га тей ший ин фо р ма ци-
он ный ма с сив. Ис по ль зуя его, би б ли о те ка смо жет ком пе те н т но отве чать на лю бые 
за про сы чи та те лей. На ци о на ль ный ци ф ро вой ко р пус по л ных те к с тов – иде ал 
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фо н да, к ко то ро му до л ж ны стре мить ся все би б ли о те ки, пре те н ду ю щие на роль 
об ще го или от ра с ле во го ин фо р ма ци он но го центра стра ны.

Бо гат с т во фо н да, ши ро кий до с туп к ин те р нет- ре су р сам и ра з ви тое ди с та н-
ци он ное ин ди ви ду а ль ное ин фо р ма ци он ное об слу жи ва ние – три гла в ных фа к то-
ра, ко то рые ук ре п ля ют жи з не с по со б ность би б ли о те ки в со в ре мен ных усло ви ях. 
Но ре зуль ти ру ю щим по ка за те лем ус пе ха уже есть (и все бо лее бу дет!) ко ли че-
с т во её ди с та н ци он ных поль зо ва те лей. Со к ра ще ние чи с ла фи зи че с ких по се ти-
те лей би б ли о тек – не тра ге дия и тем бо лее не ка та с т ро фа, ибо в это же вре мя 
мно го к ра т но во з ра с та ет чи с ло ви р ту а ль ных по се ти те лей.

Утве р ж де ние ци ф ро вой ку ль ту ры, по вы ше ние ком пь ю те р ной гра мо т но с ти, 
уде ше в ле ние мо би ль ных уст ройств пе ре да чи ин фо р ма ции не у к лон но по ро ж-
да ют ма с со во го ви р ту а ль но го чи та те ля. Это му спо соб с т ву ют и убы с т ря ю щий ся 
темп жи з ни, ко то рый тре бу ет уско рен но го обо ро та ин фо р ма ции, и не о б хо ди-
мость учить ся в те че ние всей жи з ни. Лю дям при де т ся ис по ль зо вать ин фо р ма цию 
в зна чи те ль но боль ших об ъ е мах, чем ра нь ше. Не до ста т ка в ис ка те лях ин фо р ма-
ции нет и не бу дет.

Но в по и с ках ин фо р ма ции они бу дут об ра щать ся ту да, где бы с т рее, по л нее 
и кон к ре т нее по лу чат ответ на их ин ди ви ду а ль ный за прос. И без фи зи че с ко го 
при сут с т вия в дан ном ме с те. До ци ф ро ви за ции пе р вым пу н к том на пу ти по и с ка 
ин фо р ма ции бы ли би б ли о те ки. Но у них бы ло сла бое ди с та н ци он ное об слу жи-
ва ние. Те перь же у би б ли о тек во з ни к ли мо щ ные кон ку ре н ты в ви де Ин те р не та, 
со ци а ль ных се тей, ра з ли ч но го ро да ми ро вых и ре ги о на ль ных ин те г ра то ров 
ин фо р ма ции. Они из на ча ль но на це ле ны на вза и мо дей с т вие в уда лён ном ре жи ме. 
За би б ли о те ка ми со х ра ни лись тра ди ци он ные пре и му ще с т ва – ве ко вые фо н ды и 
бо га тый опыт ра бо ты с ре а ль ным чи та те лем. Но гла в ное в том, что ос но в ной 
со с тав чи та те лей би б ли о те ки бу дет ви р ту а ль ным. За да ча со с то ит в том, что бы 
«при вя зать» его к би б ли о те ке прак ти кой бе зо т ка з но го об слу жи ва ния в лю бое 
вре мя и на лю бом ра с с то я нии. Во з мо ж но, сле ду ет пла ни ро вать ра бо ту би б ли о тек 
по фо р му ле 24/7/365 (кру г ло су то ч но, по л ную не де лю и весь год).

По э то му курс на ди с та н ци он ный ин ди ви ду а ль ный ин фо р ма ци он ный сер-
 вис – это и вы жи ва ние, и со х ра не ние, и ра з ви тие, и да же уси ле ние ро ли би б ли о тек 
в на сто я щем и бли жай шем бу ду щем. Со о т вет с т вен но до л ж ны быть по д го то в ле ны 
фо н ды, те х но ло гии и ка д ры. Сле ду ет умно жать те ма ти че с кие по л но те к с то вые, 
ре фе ра ти в ные, би б ли о г ра фи че с кие ба зы с уче том ча с тых за про сов. На ка ж до го 
по с то ян но го чи та те ля со с та в лять его на у ч ный про филь. Во з мо ж но, за клю чать с 
ним до го вор, что бы но вей шая ори ги на ль ная ин фо р ма ция по его про фи лю по сы-
ла лась ему ав то ма ти че с ки. Же ла те ль но про яв лять ини ци а ти ву и да вать за каз-
чи ку до по л ни те ль ный ма те ри ал к до ку ме н ту, ко то рый он про сит, бо лее но вые 
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из да ния по те ме, ре це н зии и т. п. как из сво е го фо н да, так и из дру гих ис то ч ни ков, 
ин фо р ми ро вать о фо ру мах, где в по с ле д нее вре мя об су ж да лась или в бли жай шее 
вре мя бу дет об су ж дать ся за тро ну тая про бле ма. Бы ло бы хо ро шо, ес ли бы, при 
во з мо ж но с ти, ответ чи та те лю шел од но в ре мен но во всех трёх ос но в ных фо р мах 
ин фо р ма ции – текст, звук, ви део. Ко не ч но же, сайт би б ли о те ки до л жен быть 
ма к си ма ль но удо б ным для вне ш не го поль зо ва те ля. В об щем – ну жен при о ри тет 
ин те р нет- чи та те ля, ин ди ви ду а ль но го сер ви са, кли е н то це н т ри с т с ких по д хо дов.

Од но в ре мен но не сле ду ет за бы вать и свя зи с ко л ле к ти в ны ми поль зо ва те-
ля ми: ко р по ра ци я ми, пре д п ри я ти я ми, уч ре ж де ни я ми, ор га ни за ци я ми. В тра ди-
ции у нас ко л ле к ти в ные або не ме н ты, до го во ра на до ку ме н т ное, кон су ль та ти в ное, 
эк с пе р т ное об слу жи ва ние. В до ци ф ро вой пе ри од все это сде р жи ва лось те х ни че-
с ки ми фа к то ра ми. Ин фо р ма ци он ные те х но ло гии, ком пь ю те р ные сред с т ва свя зи 
да ют во з мо ж ность ши ро чай ше го вза и мо дей с т вия, вплоть до зе р ка ль но го от ра-
же ния сай тов. Би б ли о те ки мо гут сна б жать ко л ле к ти в но го кли е н та про фи ль ной 
ин фо р ма ци ей по с то ян но. Ра з ви тие вза и мо с вя зей с ко л ле к ти в ны ми поль зо ва те-
ля ми то же яв ля е т ся бо ль шим ре зе р вом кли е н тов и сто рон ни ков ве ду щих би б ли о-
 тек, осо бен но на фо не со к ра ще ния би б ли о те ч ных по д ра з де ле ний в не бо ль ших 
ор га ни за ци ях и на се лён ных пу н к тах. 

Офи ци а ль ная ста ти с ти ка ин те р нет- об с лу жи ва ния чи та те лей за ча с тую 
от сут с т ву ет. По э то му у не ко то рой ча с ти лю дей скла ды ва е т ся не а де к ва т ный 
об раз би б ли о те ки как уч ре ж де ния, ко то рое «ци ф ро во му че ло ве ку» не ну ж но. 
В по и с ках пу тей на по л не ния би б ли о тек фи зи че с ки ми по се ти те ля ми во з ни к ло 
дви же ние за би б ли о те ку как «тре тье ме с то» на ря ду с ра бо той и до мом. Оно 
ори е н ти ру ет на со з да ние в би б ли о те ке ат мо с фе ры от ды ха, ра з в ле че ния, встреч, 
вы с та вок, за ня тий ху до же с т вен ной са мо де я те ль но с тью, про ве де ние об ря дов и 
т. п. То есть – сбли жать би б ли о те ч ную жизнь с клу б ной. Та кая прак ти ка су ще с т-
во ва ла и ра нь ше. Но она опра в ды ва ла се бя в ос но в ном в де я те ль но с ти ма с со вых 
би б ли о тек, в ча с т но с ти не бо ль ших, ко то рые не ре д ко бы ли об ъ е ди не ны в од но 
це лое с клу бом. Они вме с те ре ша ли за да чи при о б ще ния лю дей к ку ль ту р но му 
вре мя п ро во ж де нию, вклю ча ю ще му про све ще ние.

Не отри цая и та ких форм би б ли о те ч ной ра бо ты, всё же сле ду ет по м нить, 
что су щ но с т ное пре д на з на че ние би б ли о тек, осо бен но на у ч ных, – ра с п ро с т ра-
не ние зна ний, об ра зо ван но с ти, по ле з ной ин фо р ма ции, ку ль ту ры, ду хо в но с ти. 
Гла в ная (и ве ч ная!) их фу н к ция не до су го вая, а на у ч но- об ра зо ва те ль ная, на у ч но- 
ин фо р ма ци он ная. И ес ли го во рить о на у ч ной би б ли о те ке как о «тре ть ем ме с те» 
на жи з нен ном про стран с т ве че ло ве ка, то не о б хо ди мо иметь в ви ду об раз би б ли о-
те ки как До ма Зна ний (не про с то хра ни ли ща!), Фа б ри ки Мы с ли, Центра си н те за 
и пе ре да чи всем же ла ю щим на у ч но- и со ци а ль но зна чи мой ин фо р ма ции.
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Со о т вет с т вен но ма с со вые ме ро п ри я тия, ко то рые, бе зу с ло в но, мо гут быть 
в та кой би б ли о те ке, до л ж ны на по л нять ся на у ч ным со де р жа ни ем, по д чи нять ся 
за да чам при о б ще ния лю дей к зна нию, вне д ре ния до с ти же ний на у ки в прак ти ку. 
Фо р мы и ме то ды таких ме ро п ри я тий ра з но о б ра з ны. Сре ди них: на у ч ные кон фе-
ре н ции, пре зе н та ции книг, баз дан ных, на у ч ных уч ре ж де ний, про е к тов и ре зуль-
та тов ис с ле до ва ний; встре чи с учё ны ми, де я те ля ми ку ль ту ры, об ще с т вен ны ми 
де я те ля ми; ра з ли ч ные те ма ти че с кие кни ж ные вы с та в ки (тра ди ци он ные и эле к т- 
рон ные); об су ж де ния но вых из да ний, па мя т ни ков ли те ра ту ры и ис кус с т ва и 
т. д. и т. п.

С утве р ж де ни ем сти ля жи з ни «об ще с т ва зна ний» во з ра с та ет по т ре б ность в 
ма с со вом на у ч ном об ще нии. Би б ли о те ки – од на из на и бо лее удо б ных, ис то ри ей 
со з дан ных пло ща док для этой це ли. При уме лой ор га ни за ции ма с со вые на у ч ные 
ме ро п ри я тия в би б ли о те ке мо гут быть эф фе к ти в ным сред с т вом при в ле че ния к 
ней по се ти те лей. Они спо соб с т ву ют ре а ли за ции ес те с т вен но го стре м ле ния че ло-
ве ка к об ме ну мы с ля ми. А тра ди ци он но би б ли о те ки бы ли са мым бо га тым, са мым 
на дё ж ным, са мым уз на ва е мым ис то ч ни ком зна ния. В ак ти ви за ции на у ч ной жи з ни 
в би б ли о те ке – то же су ще с т вен ный ре зерв но во го по по л не ния её по чи та те лей. 

Еще один ре зерв уве ли че ния би б ли о с то рон ни ков име е т ся в об ла с ти уси ле ния 
ро ли би б ли о тек в осво е нии, по вы ше нии, ис по ль зо ва нии ци ф ро вой гра мо т но с ти. 
Бо ль шин с т во взро с ло го на се ле ния ов ла де ва ет ею сти хий но, ме д лен но, фра г ме н-
та р но. Мо би ль ные уст рой с т ва, ко то ры ми во о ру жён прак ти че с ки ка ж дый, слу жат 
бо ль ше сред с т вом об ще ния, чем об ра бо т ки ин фо р ма ции. В то же вре мя ци ф ро ви-
за ция об ще с т ва пре д по ла га ет пре в ра ще ние мо би ль ных уст ройств в по в се д не в ный 
и по в се ме с т ный ра бо чий ин с т ру мент во всём, что свя за но с ин фо р ма ци ей. 

От с та ва ние тех или иных сло ёв на се ле ния в ци ф ро вой гра мо т но с ти не га-
ти в но от ра жа е т ся и на их вза и мо дей с т вии с би б ли о те кой. Они не мо гут стать её 
ин те р нет- по ль зо ва те ля ми. Би б ли о те ки (ра ди сво ей же за тре бо ван но с ти) до л ж ны 
ши ро ко вклю чить ся в де ло осво е ния все ми ка те го ри я ми лю дей ци ф ро вой гра мо т -
но с ти. И это по с то ян ная про бле ма и за да ча. Ци ф ро вые уст рой с т ва и те х но ло гии 
не пре ры в но об но в ля ю т ся. Зна чит все г да бу дут лю ди, ну ж да ю щи е ся в обу че-
нии, до у че нии, пе ре у че нии в де ле ци ф ро вой гра мо т но с ти. Би б ли о те ка до л ж на 
отве чать этим по т ре б но с тям. К это му, ме ж ду про чим, обя зы ва ет её из ве ч ная 
про све ти те ль с кая фу н к ция. 

Ра з ли ч ные фо р мы ци ф ро во го обу че ния сле ду ет вве с ти в чи с ло по с то ян ных 
при о ри те тов би б ли о те ч ной де я те ль но с ти: шко лы, ку р сы, се ми на ры, прак ти-
ку мы, ин ди ви ду а ль ные за ня тия. Би б ли о те ка – ес те с т вен ное ме с то, где лю ди 
мо гут учить ся жить в ци ф ро вой сре де. Не до о це н ка это го ви да де я те ль но с ти 
обо ра чи ва е т ся охла ж де ни ем ин те ре са лю дей к би б ли о те ке, по те рей зна чи те ль-
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но го ко ли че с т ва её по те н ци а ль ных поль зо ва те лей. Во з ра с та ет зна че ние кон су ль-
та ци он ной фу н к ции би б ли о те ки. Ве сь ма ве ро я т ное уве ли че ние ди с та н ци он ных 
об ра ще ний за кон су ль та ци я ми. Пред ста в ле ние о том, что че ло ве ку до с та то ч но 
сесть за ком пь ю тер или вклю чить мо би ль ный те ле фон и он най дёт всё, что ему 
ну ж но, не опра в ды ва е т ся. Не ре д ко при хо ди т ся вы по л нять не ско ль ко про це дур, 
что бы по пасть в ис ко мую то ч ку. Ин те р нет пе ре по л нен ин фо р ма ци он ным шу мом, 
а то и ин фо р ма ци он ным му со ром. На до не ма ло по ко пать ся, что бы до бра ть ся до 
пра в ди вой ин фо р ма ции. В ин те р нет- бе з д не в об щей ма с се сме ша на пе р ви ч ная, 
вто ри ч ная, тре ти ч ная и т. п. ин фо р ма ция. А все г да ва ж на в пе р вую оче редь ин фо р-
ма ция пе р ви ч ная. Ес те с т вен но, во з ни ка ет не о б хо ди мость в слу ж бах на ви га ции по 
эле к т рон ным ре су р сам, их эк с пе р ти зы, вы бо ра. Ра бо чее вре мя це ни т ся всё бо ль-
ше. Ин те р нет- по ль зо ва те лю, осо бен но на чи на ю ще му или очень за ня то му, ле г че, 
про ще, де ше в ле на й ти се бе по мо щ ни ка в ли це би б ли о те ки (би б ли о те ка ря), чем 
са мо му за ни мать ся ин фо р ма ци он ным по и с ком. 

Ра з ви тие кон су ль та ци он ных служб – пе р с пе к ти в ный путь по вы ше ния пре с-
ти жа би б ли о те ки, со х ра не ния и умно же ния её сто рон ни ков. В ди на ми ч ной, усло ж-
ня ю щей ся жи з ни кон су ль та ци он ные услу ги во о б ще ста но вя т ся пре с ти ж ны ми. 
Би б ли о те кам с их бо га тей шим ин тел ле к ту а ль ным по те н ци а лом нель зя упу с тить 
ша н сы для ук ре п ле ния сво е го ме с та в но вой со ци о ку ль ту р ной си ту а ции.

В ито ге це ле со о б ра з но еще раз ве р нуть ся к об ра зу би б ли о те ки в про фес си-
о на ль ном со о б ще с т ве и в об ще с т вен ном мне нии. Об раз, как из ве с т но, фо р ми-
ру ет и от но ше ние к ней. Под об раз как иде ал вы с т ра и ва ю т ся и её стру к ту ры и 
фу н к ции. Не до л ж но быть про ти во по с та в ле ния би б ли о те ки как кни го х ра ни ли ща 
и би б ли о те ки как хра ни ли ща и тра н зи тё ра эле к т рон ных ре су р сов. В со в ре мен-
ной би б ли о те ке сли ва ю т ся в еди ном ком пле к се все ви ды ин фо р ма ции на всех ее 
но си те лях. И в та кой фо р ме она не за ме ни ма. 

Сле ду ет осу дить и от б ро сить пре д ло же ния уни ч то жить по с ле оци ф ро в ки 
все бу ма ж ные би б ли о те ч ные и ар хи в ные фо н ды. Это вре до но с ные пре д ло же ния. 
Их ре а ли за ция при ве ла бы к зна чи те ль ным по те рям и сло ж но с тям в хра не нии 
и осво е нии ис то ри че с ко го на ци о на ль но го и ми ро во го на у ч но го и ку ль ту р но го 
на сле дия. Не все до ку ме н ты под да ю т ся ка че с т вен ной оци ф ро в ке. Стре ми те ль ное 
из ме не ние ци ф ро вой те х ни ки и те х но ло гии со з да ёт си ту а цию, ко г да оци ф ро ван-
ное се го д ня не во з мо ж но бу дет про чи тать по с ле за в т ра и по с ле по с ле за в т ра. Нет 
еще ма с со во го про и з вод с т ва до л го с ро ч ных но си те лей эле к т рон ной ин фо р ма-
ции. При дё т ся весь ци ф ро вой фонд по с то ян но пе ре за пи сы вать. При по д го то в ке 
ко пий с ко пий бу дет во з ни кать не о б хо ди мость све рять их с ори ги на лом, что бы 
со х ра нить иде н ти ч ность со де р жа ния. Ар хе о ло ги до бы ва ют дре в ние ку ль ту р ные 
ар те фа к ты из- под зе м ли, ча с то по в ре ж дён ные, ре с та в ри ру ют их, ста ра ю т ся вос-
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 с та но вить пе р во на ча ль ный вид, хра нят как ве ли чай шие цен но с ти. А псе в до- ре в-
ни те ли ци ф ро ви за ции хо тят сжечь бу ма ж ные пи сь мен ные па мя т ни ки про ш ло го, 
что бы осво бо дить би б ли о те ч ные по ме ще ния для би з не са.

Ци ви ли за ци он ное дви же ние к зна ни е во му об ще с т ву ну ж да е т ся в центрах 
ин те г ра ции всех ви дов ин фо р ма ци он ных ре су р сов. В би б ли о те ке как со б ра нии 
до ку ме н та ль ных ис то ч ни ков из на ча ль но за ло же на ин те г ра ци он ная идея. Этим 
она ва ж на, си ль на и за тре бо ва на бу ду щим. 

Тра ди ци он ные сте ре о ти пы пре о до ле ва ю т ся тя же ло и ме д лен но. До сих пор 
бы ту ет пе р ви ч ное пред ста в ле ние о би б ли о те ке как о ме с те, где че ло век ра бо-
та ет с кни гой. А об раз би б ли о те ка ря ас со ци и ру е т ся с по ня ти ем кни ж ник. В то 
же вре мя би б ли о те ч ное про стран с т во ра с ши ри лось до пла не та р ных ма с ш та бов. 
Ос но в ным «по се ти те лем» би б ли о те ки стал поль зо ва тель уда лён ный, ви р ту а ль-
ный, об ра ща ю щий ся к ней со всех то чек ми ра. Би б ли о те карь су ще с т вен но обо га-
тил свои ком пе те н ции, пре в ра ти л ся в ин фо р ма ци о ве да, ис с ле до ва те ля эле к т рон-
но го ко н те н та, ин фо р ма ци он ных ка на лов, по то ков и се тей.

Во з ни ка ют да же го ло са за то, что бы про фес сии би б ли о те ка ря дать но вое 
на зва ние, со о т вет с т ву ю щее фа к ти че с ко му со де р жа нию его де я те ль но с ти: ин фо р -
ма ци он ный ра бо т ник, ин фо р ма ци он ный ме не джер, ин фо р ма ци о вед. Но на ве р но 
це ле со о б ра з но ос та вить это дре в нее на зва ние, ко то рое по ис то ри че с кой и со ци а ль -
ной зна чи мо с ти по пра ву сто ит в го р дом ря ду про фес сий- си м во лов на ук- пе р во на-
ча ль ниц, та ких про фес сий как ма те ма тик, фи зик, хи мик, ис то рик, фи ло соф. 

Ци ф ро ви за ция всех сфер жи з не де я те ль но с ти, утве р ж де ние ци ф ро вой 
гра мо т но с ти и ку ль ту ры вно сят су ще с т вен ные из ме не ния в усло вия бы тия че ло-
ве ка. Их глу бин ные по с лед с т вия вни ма те ль но изу ча ю т ся. Би б ли о те ч ное со о б-
ще с т во и би б ли о те ко ве д че с кая на у ка обя за ны си с те м но отве тить на вы зо вы 
ци ф ро ви за ции, ор га ни че с ки впи сать своё де ло в ци ф ро вую сре ду. Не смо т ря на 
сло ж но с ти со ци а ль ных тра н с фо р ма ций и тру д но с тей пе ре хо да к ци ф ро вой ку ль-
ту ре, есть во з мо ж но с ти ре а ли зо вать кон це п ции и мо де ли би б ли о те ки и про фес-
сии би б ли о те ка ря по зи ти в но су дь бо но с но го зна че ния.

А. С. Они ще н ко,
пре д се да тель Со ве та ди ре к то ров
на у ч ных би б ли о тек и ин фо р ма ци он ных центров
ака де мий на ук – чле нов МА АН,
со ве т ник Пре зи ди у ма НАН Ук ра и ны,
по че т ный ге не ра ль ный ди ре к тор НБУВ, 
ака де мик НАН Ук ра и ны,
за слу жен ный де я тель на у ки и те х ни ки Ук ра и ны


