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даптація бібліотек до вимог інформаційного
суспільства сприяла істотним трансфор-
маціям усіх напрямів їх діяльності. Нині як в

бібліотекознавстві, так і в сфері практичної діяльності
відбувається визначення основних ліній цієї транс-
формації, виділення тих істотних ознак, які дають
змогу відрізнити «обличчя» бібліотек XXI ст. в сис-
темі документно-комунікаційних установ суспільства.
Для більшості фахівців сучасна бібліотека – певна ко-
мунікаційна структура, діяльність якої має документ-
но-комунікаційну сутність, пов’язану з документаль-
ними фондами, ресурсами, системою інформаційного
сервісу. Нині вона дедалі частіше виступає базовою
соціально-комунікативною структурою, яка концент-
рує комунікаційну культуру суспільства і забезпечує
комунікаційні процеси з використанням документів,
інформації, знань.

Мета статті – дослідити розгортання соціально-
комунікаційної теорії бібліотечної діяльності та
визначити напрями її подальшого розвитку.

У ХХI ст. cоціальна комунікація перетворилася
на розвинуту систему соціальної взаємодії, стала
основою розгортання нової парадигми наукових
досліджень. На думку В. О. Ільганаєвої, поглибле-
не вивчення її теоретичних засад є умовою
вирішення багатьох практичних завдань, що
відносяться до організації діяльності й управління
соціально-комунікаційними структурами, соціаль-
но-інформаційними об’єктами інформаційного
простору та соціальної свідомості як результату
становлення соціального інтелекту [6].

Подальші міркування ґрунтуватимуться на тому,
що сутність соціально-комунікаційної теорії
бібліотечної діяльності пов’язана з розумінням
бібліотечної діяльності як однієї з форм соціоко-
мунікаційної діяльності, котра набула відносної са-

мостійності і стала соціальним інститутом унаслідок
суспільного поділу праці, розвитку продуктивних
сил і виробничих відносин. Передумови цього підхо-
ду забезпечили праці Дж. Шири, А. В. Соколова, 
І. Є. Баренбаума, а розгорнутого обґрунтування він
набув у монографії В. О. Ільганаєвої [4]. На певно-
му етапі розвитку людського суспільства виникають
комунікативні потреби, задоволення яких сприяє
подальшому прогресу суспільства. Частину цих
потреб задовольняє бібліотека. Діяльність бібліоте-
каря спрямована на розвиток цивілізаційного проце-
су як суспільства загалом, так і окремої особистості
й не обмежується певною сферою суспільного жит-
тя. На суспільство вона впливає через свідомість
своїх читачів і зміни в знаннях окремих індивідів,
сукупне об’єднання яких становить інтелектуаль-
ний, когнітивний ресурс суспільства.

Соціально-комунікаційна теорія бібліотечної
діяльності певним чином ґрунтується на
дослідженні соціальних функцій бібліотек, які
завжди визначалися за допомогою таких понять, як
«суспільна, соціальна роль бібліотеки», «соціальна
місія бібліотеки», «мета і завдання бібліотеки». З
цих питань існує значний науковий доробок. Зок-
рема, це праці І. М. Фруміна, Ю. М. Столярова, 
А. В. Соколова, Є. К. Беспалової, І. К. Джерелієвсь-
кої, В. О. Ільганаєвої, М. С. Слободяника, Р. С. Мо-
тульського. Пропонуючи різні підходи до визна-
чення соціальних функцій бібліотечного соціаль-
ного інституту, названі вчені одностайні в тому, що
місія бібліотек постійно змінюється під впливом
чинників зовнішнього оточення та внутрішніх
техніко-технологічних, організаційних, управлінсь-
ких трансформацій книгозбірень.

Інтенсифікація комунікаційних процесів сьогоден-
ня, спричинена активним упровадженням електрон-
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них, зокрема мережевих, технологій, використанням
їх можливостей у повсякденній діяльності, зумовлює
посилення наукової уваги до цих питань, переосмис-
лення інформаційно-комунікаційної ролі бібліотек як
суспільних інформаційних центрів. На сьогодні
бібліотеки мають достатній потенціал для того, щоб
бути не лише активними учасниками інформаційного
виробництва, а й навігаторами в інформаційному
просторі. На етапі інформатизації суспільства
функціональні, техніко-технологічні зміни в діяль-
ності бібліотек сприяють науково-технічним, ор-
ганізаційно-структурним інноваціям, які зумовлю-
ють не лише функціональні трансформації бібліотеч-
но-інформаційних установ, а й зміни існуючих пара-
дигм. Традиційне розуміння бібліотеки як окремого
документного фонду змінюється підходами до неї як
до інформаційно-комунікаційної установи, котра не
лише акумулює зовнішні та створює власні БД, а й
надає доступ до світових інформаційних ресурсів.
Інноваційні процеси суттєво впливають на розгор-
тання комунікаційної функції бібліотек, яка ре-
алізується завдяки використанню сучасних автомати-
зованих бібліотечно-інформаційних систем і мереже-
вих технологій пошуку й обробки інформації.

У науковій спільноті дедалі більше домінує точка
зору, згідно з якою комунікація охоплює не тільки
певне коло проблем сучасної бібліотеки, а й
пов’язана з її генезою. Важливим блоком у вивченні
проблем комунікації в бібліотеці є дослідження її
інформаційного складника. Інформаційна діяльність
бібліотек розглядається як феноменологічна ознака,
що дає змогу більш глибоко осмислити її ко-
мунікаційний потенціал. З метою виявлення сут-
ності інформаційної діяльності бібліотек розгляне-
мо процес розгортання її диверсифікації.

Бібліотека як соціальний інститут, спрямований на
задоволення інформаційних потреб, виникла вже на
другому етапі інформаційної революції разом із поя-
вою рукописів. Першими спеціалізованими інфор-
маційними установами стали державні й академічні
бібліотеки – сховища знань (документів, головним
чином рукописних книг і друкованих видань), які ви-
конували місію збереження документної пам’яті
людства. Виникнення книгодруку, перехід
суспільства на індустріальний шлях розвитку не
змінили ані об’єкта, ані складу учасників інфор-
маційної діяльності. Водночас кількість бібліотек, як
і її читачів, значно зростала. Бібліотеки, які працюва-
ли безплатно, фінансувалися з державного бюджету
як інституції народної освіти і культури, здійснювали
інформаційне обслуговування масового користувача,
заінтересованого в доступі до інформації спеціально-

го і широкого використання з метою самовдоскона-
лення. Таким чином, розвиток книгодруку і пов’язане
із цим швидке зростання обсягів друкованої інфор-
мації сприяли активному розвиткові мережі бібліотек
і посиленню їх місії як освітніх установ суспільства.

У такому стані бібліотечно-інформаційна діяльність
перебувала до середини ХХ ст. Саме в ці часи розпо-
чався процес її диференціації. Особливо чітко він
простежувався в науково-технічних бібліотеках нап-
рикінці 50-х років. Результатом нового розподілу праці
у сфері науки і техніки було становлення системи нау-
ково-інформаційної діяльності, яка із самого початку
розвивалася як сфера, що протиставлялася бібліоте-
кам. Вважалося, що бібліотеки мають справу з доку-
ментами як об’єктами діяльності, а ось сфера науково-
інформаційної діяльності працює з іншим рівнем
аналітико-синтетичної обробки документа: фактами,
даними, знаннями тощо, тобто з інформацією.

Необхідність теоретичного обґрунтування доціль-
ності застосування аналітичних технологій змусила
інформатиків залишити поза межами своєї уваги до-
кументну сферу, яка асоціювалася з традиційною
бібліотечною послугою. Таке протиставлення викли-
кало до життя діади «документ – інформація»,
«бібліотека – інформаційний центр», де бібліотечна
діяльність асоціювалася з документом, а науково-
інформаційна діяльність – з інформацією. На фахо-
вому рівні це питання почали розглядати у 40–60-х
роках ХХ ст., але усвідомлення предметності цих фе-
номенів з точки зору окремих видів конкретно-істо-
ричної практики відбулося лише на початку 70-х.

Саме в ці роки в усьому світі відбувалось якісне
прискорення розвитку документно-інформаційної
сфери, яка збагатилася новими формами і методами
створення, переробки та передавання інформації, а
також новими видами інформаційних послуг. Но-
вий етап розвитку системи і засобів інформаційних
комунікацій характеризувався революційними
змінами в засобах і формах фіксації й тиражування
інформації, а також – у пріоритетах. Формування
системи науково-технічної інформації означало
спробу прориву, повернення на новому соціально-
му, технологічному й технічному підґрунті до фун-
даментальних методів і форм інформаційних про-
цесів на основі інформаційних комунікацій [9]. На
нашу думку, науково-інформаційна діяльність ґрун-
тувалася переважно на модернізованих методах і
формах змістовної переробки інформації, виробле-
них бібліотечно-бібліографічною практикою ще
наприкінці ХVIII – у ХIХ ст.

Вирішення означеної суперечності знаходимо у
працях В. О. Ільганаєвої, яка вперше у вітчизняному
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бібліотекознавстві чітко виокремила рівні розгортан-
ня соціально-комунікаційної діяльності, на яких по-
етапно розвиваються документальна, інформаційна
та когнітивна функції бібліотек. Ця теза, яка була
обґрунтована ще у 90-х роках ХХ ст., нині підтверд-
жується світовою практикою розвитку книгозбірень,
зокрема розгортанням когнітивно-комунікаційної
місії бібліотек, формуванням мережі онлайнових
інформаційно-бібліотечних центрів: OCLC, RLIN,
WLN, FEDLING, головними завданнями яких є
підтримка технологій корпоративної каталогізації,
централізованої ретроспективної конверсії, вироб-
ництво інформаційно-аналітичних продуктів та на-
дання послуг для організацій-партнерів і споживачів
центру. Посилення когнітивно-комунікаційної діяль-
ності відбувається і у бібліотеках України, що найя-
скравіше ілюструє Національна бібліотека України
імені В. І. Вернадського, котра за роки свого існуван-
ня перетворилася на потужний багатопрофільний
інформаційний науково-дослідний центр.

Системний розгляд місії бібліотек в інформаційно-
му суспільстві свідчить про інноваційні зміни в їх ор-
ганізаційній структурі. Вони виявляються в нових
формах диференціації, розширенні спектра соціаль-
них вимог до бібліотечного соціального інституту,
інформаційних продуктів і послуг, робочих місць.
Підсумком організаційно-структурних змін є нові
форми бібліотечної діяльності: корпоративні систе-
ми, електронні бібліотеки, медіатеки. Їх виникнення
– результат інтенсифікації автоматизованого
бібліотечно-інформаційного виробництва, яке набуло
індустріального характеру, посилення комунікаційної
функції бібліотек в електронному середовищі. В умо-
вах, коли бібліотеки опановують електронний
простір та функціонують у розподіленому інфор-
маційному середовищі як мережеві структури, поси-
люється значення внутрішньобібліотечних та
міжбібліотечних комунікацій, відповідальність робо-
чих груп та багатофункціональних проектних ко-
манд, котрі здійснюють комунікаційну діяльність.

Позиції бібліотеки як соціокомунікаційного осеред-
ку нового інформаційного суспільства й платформи
суспільства знань, ледь окреслені на початку XXІ ст.,
в кінці його першого десятиріччя значно зміцніли.
Активізація досліджень функціонування бібліотек у
системі соціальних комунікацій, пов’язана з працями
В. М. Горового, який розглядає бібліотеки як сучасні
соціальні інформаційні бази [2]. Ґрунтовно аналізу-
ючи зміст функцій сучасних бібліотек, їх інфор-
маційно-аналітичну діяльність, дослідник наголо-
шує на взаємозалежності і взаємовпливах процесів
розвитку соціальних комунікацій і еволюції

бібліотек, підкреслює їх значення як джерела напов-
нення соціальних комунікацій.

Згідно з новою когнітивно-комунікаційною пара-
дигмою, сучасна бібліотека є складником системи
соціальних комунікацій суспільства, яка утворюєть-
ся установами, котрі пов’язані з будь-якими спосо-
бами фіксації та переробки документів, інформації,
знань, і сприяють формуванню суспільної свідо-
мості й розвиткові соціального інтелекту. Комуніка-
тивна місія бібліотек посилюється в інформаційно-
му суспільстві, в подальшому – суспільстві знань.

Визначенню ролі й місця бібліотек у суспільстві,
що стрімко змінюються, належну увагу приділяє
Л. Й. Костенко [8]. Дослідник зосередився на роз-
робленні концептуальної моделі бібліотеки
суспільства знань, тобто основоположної ідеологеми
та системи поглядів щодо її місії, функцій та струк-
тури. Їх він пов’язує з науково-інформаційним забез-
печенням сталого розвитку суспільства. Підтримую-
чи когнітивно-комунікаційну концепцію, цілком по-
годжуємося з висновками Л. Й. Костенка стосовно
того, що в умовах переходу від індустріального
суспільства до суспільства знань бібліотека має ос-
воїти інтегрований технологічний цикл, який вклю-
чає всі наукоємні процеси обробки документних ма-
сивів, починаючи з бібліографування й закінчуючи
екстракцією зі сховищ даних нових знань. Саме в 
цьому автор вбачає визначальну ідеологему розвитку
бібліотеки й водночас неодмінну умову її існування.

Бібліотечна діяльність з позицій комунікаційних
відносин аналізується в роботі Г. В. Шемаєвої [10],
яка розглядає електронні ресурси бібліотек України в
системі наукових комунікацій. Авторка не лише
ґрунтовно досліджує соціально-комунікаційний по-
тенціал вітчизняних книгозбірень, тенденції ство-
рення та використання електронних ресурсів
бібліотек в інформаційному забезпеченні науки, а й
визначає основні стратегії їх розвитку як активної
частини інтелектуальних ресурсів держави.

Подальший розвиток соціально-комунікаційної
теорії бібліотечної діяльності відбувся в напрямі
розкриття місця й ролі бібліотеки в системі
політичної комунікації. Так, Т. Ю. Гранчак,
висвітлюючи можливості бібліотек як центрів
знань демократичного суспільства, стверджує, що
фонди бібліотек стають живильним інформаційним
джерелом суспільного розвитку. Вони можуть роз-
глядатися як інформаційна база для політичної ко-
мунікації як усередині даного соціуму, так і між ок-
ремими соціумами. Дослідниця підкреслює, що
бібліотека виступає посередником у процесах
політичної комунікації, здійснюючи пошук, науко-
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ву оцінку, відбір потрібної суспільству інформації, а
її роль як суб’єкта політичної комунікації полягає в
підвищенні ефективності політико-комунікативних
процесів, сприянні виконанню політичною ко-
мунікацією свого головного призначення – забезпе-
чення стабільного функціонування політичної сис-
теми, розвитку суспільства загалом [3].

Розвиткові когнітивно-комунікаційного підходу
до сучасної бібліотечної діяльності сприяє поси-
лення аналітичного компонента в обробці інфор-
мації, систематизації здобутих даних і наданні
інформаційних послуг [7]. Саме аналітична
діяльність розглядається як перспективний нап-
рям розвитку когнітивної функції бібліотеки. Ос-
тання здатна перетворити її на конкурентоспро-
можний суб’єкт ринку інформаційних продуктів і
послуг, забезпечити функціонування й розвиток
бібліотек в інформаційному суспільстві.

Когнітивно-комунікаційна парадигма домінує і в
бібліотекознавчих працях В. О. Ільганаєвої, котра,
досліджуючи процеси становлення ноосферної
цивілізації – «Суспільства Розуму», – вважає, що в
умовах переходу до когнітивно насичених соціаль-
них комунікацій місія бібліотеки трансформується
в забезпечення формування свідомості соціально
активної і творчої особистості. Авторка наголошує,
що в новому соціумі бібліотечна діяльність, транс-
формуючись під впливом процесів інформатизації,
інтегрує в комунікаційну сферу сучасного
суспільства, одночасно виступає і джерелом, і
носієм інформаційної культури – фундаменту май-
бутнього суспільства знань [5].

Останні роки характеризуються подальшою пог-
либленою розробкою соціокомунікаційної парадигми
в бібліотекознавстві, яка розгортається в напрямі
досліджень стратегій розвитку бібліотечно-інфор-
маційної сфери України. Досліджуючи питання мо-
дернізаційного розвитку бібліотечно-інформаційної
сфери, О. В. Воскобойнікова-Гузєва робить висновок,
що соціальний та технологічний складники бібліотеч-
ної діяльності посилюються ідеологічним скла-
дником, який слід будувати з позицій загальносвіто-
вого гуманізму та толерантності. Вона підкреслює,
що у сучасному бібліотекознавстві головною світог-
лядною ідеєю стає перетворення бібліотечної сфери у
найважливішу ланку інформаційної індустрії. Такий
підхід сприяє глобальному покращенню інфор-
маційного забезпечення усіх сфер життєдіяльності
людини, її максимально творчій реалізації в умовах
вільного доступу до інформації та вибору джерел і за-
собів її отримання. Розглядаючи бібліотеку як
соціальну систему взаємодії людини та інформації,

що еволюціонує відповідно до змін у суспільстві та
розвитку індивіда, дослідниця акцентує увагу на
соціокомунікаційних аспектах її діяльності [1].

Таким чином, в останні роки як в сфері практичної
діяльності, так і на рівні наукового осмислення, відбу-
вається активне розширення проблемного поля при
аналізі комунікаційних процесів у бібліотеці. Водно-
час слід відзначити, що більшість фахівців розглядає
комунікаційну сутність бібліотек в якості складника
бібліотечної діяльності, а не як структуроутворюючий
елемент, що дає змогу більш повно зрозуміти і осмис-
лити феноменологію сучасної книгозбірні.

Вивчення бібліотеки як комунікаційної системи
пов’язано з розглядом її можливостей щодо ре-
алізації спільних завдань комунікаційних структур
та аналізом тих областей, які визначають специфіку
передавання культурно-значущої інформації. Будучи
одним з таких комунікаційних каналів, бібліотека
нині претендує на вирішення проблем, які тра-
диційно адресувалися іншим соціокультурним
інститутам. Активна трансформація бібліотек зму-
шує переосмислювати їх функції, розглядати їх нові
можливості, у т. ч. і в мережевому середовищі, вести
пошук шляхів здійснення своєї місії. У цьому зв’язку
особливо важливо виокремити основні складники
процесу комунікації в бібліотеці, визначити ті сфери
бібліотечної діяльності, в яких він реалізується, оха-
рактеризувати набір інструментів, що зумовлюють
специфіку комунікаційних процесів. Структуруван-
ня системи комунікацій у бібліотеці уможливлює ви-
окремлення загальних принципів розвитку сучасної
бібліотеки як соціокомунікативної системи.

Аналіз сучасних бібліотекознавчих підходів
свідчить про послідовний зв’язок комунікації з
бібліотечним обслуговуванням, наданням користува-
чам найсучасніших послуг у мережевому середовищі,
що певним чином окреслює поле досліджень. Тим ча-
сом, активне використання системного, структурно-
функціонального, діяльнісного, інституціонального та
соціосинергетичного підходів у бібліотекознавчих
дослідженнях визначило розуміння бібліотеки як
відкритої соціокомунікаційної системи, що постійно
розвивається. Доведення приналежності комунікації
цій системі і створення єдиної структури, котра погод-
жує всі комунікаційні потоки в бібліотеці, відкриває
можливості для обґрунтованого використання понят-
тя «комунікативна система» стосовно бібліотеки як
соціального інституту. Сам факт наявності ко-
мунікації в бібліотеці не є достатньою підставою для
того, щоб розглядати її як комунікаційну систему. Не-
обхідно довести, що комунікаційні процеси пронизу-
ють всі напрями діяльності сучасної бібліотеки, що
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вони є найважливішим системоутворюючим елемен-
том, який не просто реалізується в якомусь одному
певному напрямі, а виступає одним з найважливіших
параметрів її феноменології.

Сформовані погляди на проблему комунікацій у
бібліотеці показують, що вже назрів перехід від опи-
су та аналізу частин комунікаційного процесу – обс-
луговування користувачів, сучасні інформаційно-ко-
мунікаційні технології, система зовнішніх стосунків
з органами влади та іншими документно-ко-
мунікаційними установами – до структурування
всіх основних елементів комунікації для подальшо-
го моделювання цілісної структури їх
взаємозв’язків. Усі рівні бібліотечних комунікацій,
пов’язані з інформаційними процесами, повинні бу-
ти об’єднані в єдину структуру. Лише моделювання
подібної структури дасть змогу говорити про
бібліотеку як про комунікативну систему.

Аналіз бібліотеки як соціокомунікативної системи
дозволить розкрити її місце в історико-культурному
континуумі, визначити специфіку її комунікаційної
діяльності (у широкому розумінні як взаємодії всіх
компонентів бібліотечної установи), окреслити по-
дальші напрями її розвитку, роль і місце в формуванні
національного інформаційного простору. Нині можна
впевнено стверджувати, що комунікація пронизує всі
основні складники бібліотечно-інформаційної діяль-
ності, задаючи напрям їх розвитку. У даному разі не
просто фіксується наявність комунікації в різних нап-
рямах бібліотечної діяльності, а визначається її струк-
турна приналежність як найважливішого складника
підсистеми, що забезпечує її цілісність. Обгрунтуван-
ня цього положення відкриває можливості для по-
дальшого розгортання соціально-комунікаційної те-
орії бібліотечної діяльності.
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